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Transforme a Gestao Escolar: Como Criar um Mural Digital Colaborativo

Os Desafios da Gestdo Escolar Atual A Solugdo: O Mural Digital Colaborativo (MDC)

O que é o Mural Digital Colaborativo?

Nao é apenas um quadro de avisos digital, mas um espago de trabalho para projetar,
decidir e acompanhar publicamente as agoes da escola, promovendo a coautoria.

5 Principios da Gestao Democratica no MDC

Comunicagao Centralizagao Sobrecarga .0 Risco do
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O Processo: Implementacao em 4 Fases

A Estrutura na Pratica: Exemplo no Trello
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2 (RE)PENSANDO A GESTAO E A TECNOLOGIA

construgao de uma educagéo publica de qualidade supbe a gestao escolar democratica. Converter esse principio em
A praticas cotidianas, porém, excede o plano administrativo: envolve dimensdes politicas, culturais e pedagdgicas
enraizadas no contexto de cada escola e requer um olhar critico e situado.

Com a expansao das tecnologias digitais na vida social, a gestdo enfrenta escolhas que ndo sdo neutras. Como
argumenta a literatura critica, tecnologias incorporam valores, interesses e modos de organizagao; podem ampliar
diadlogo e participacéo ou reforgar controle e exclusdes, a depender de como s&o selecionadas, reguladas e mediadas nos
processos educativos (Selwyn, 2017). O desafio é assegurar um uso intencional, criterioso e coerente com um
projeto pedagdgico democratico.

- 000000000000
Ponto de partida para a equipe gestora
» Desafio central: como garantir que a participacéo seja efetiva e com efeito nas decisées, e ndo apenas
formal?
* Duplo efeito da tecnologia: a mesma ferramenta digital que favorece o dialogo pode, se mal desenhada

ou conduzida, virar comunicacao unilateral ou mecanismo de controle. A tarefa de gestdo é assegurar o

primeiro caminho.

Este produto educacional parte da superagao simultdnea do determinismo tecnolégico e da tecnofobia, adotando a
perspectiva de que tecnologias sdo constru¢des sociais que expressam e disputam valores, interesses e relagbes de
poder (Selwyn, 2017).

Conceitos-chave para o cotidiano

+ Determinismo tecnolégico: crenca de que a tecnologia, por si, resolve problemas complexos. Ex.: “Ao

adquirir um programa de gestdo, nossa comunicacéo melhorara automaticamente.”

» Tecnofobia: rejeigdo ou medo que imobiliza mudangas (“isso ndo é para mim”, “antes era melhor”), desper-

digando oportunidades formativas e organizacionais.
» Apropriagao critica (0 caminho do meio): reconhecer a tecnologia como meio. Importa como ela é
escolhida, adaptada e usada para fortalecer participagao, transparéncia, mediagéo pedagodgica e tomada de

decisdo coletiva.

A implementagdo de um Mural Digital Colaborativo (MDC) é proposta para enfrentar problemas recorrentes na
literatura e na pratica: fragmentagdo da comunicagao, concentragédo de informagdes, baixa participagdo da comunidade
escolar e dificuldades de transparéncia e responsabilizagdo publica (prestagdo de contas) nos processos de gestao.
O MDC organiza fluxos informacionais, registra decisdes e devolutivas, e cria condigdes para que a participagao seja

visivel, acompanhavel e com efeitos reais sobre a vida da escola.



2.1. PROBLEMATICA DA GESTAO ESCOLAR CONTEMPORANEA

2.1 PROBLEMATICA DA GESTAO ESCOLAR CONTEMPORANEA

A democratizacao da gestéo escolar no Brasil convive com tensdes estruturais. De um lado, a Constituigdo Federal de
1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB 9.394/1996) afirmam principios democraticos para
as instituicbes publicas. De outro, a concretizagdo desses principios esbarra em formagdes insuficientes de gestores,
culturas organizacionais autoritarias e rotinas burocraticas que limitam a participagao efetiva.

Paro (2015) descreve um paradoxo: a escola se propde a formar sujeitos criticos e participativos, mas muitas vezes
se organiza por praticas que os inibem. Isso aparece na concentragdo de decisbes na diregdo, na baixa incidéncia
de deliberagdo colegiada e na restricdo da participagéo de professores, estudantes e familias no planejamento e na

avaliacao institucional.

O paradoxo no cotidiano Ensinamos trabalho em grupo, dialogo e autonomia; entretanto, decisdes centrais seguem
verticalizadas. O alerta de Paro (2015) é direto: para formar cidaddos democraticos, a propria escola precisa

funcionar democraticamente.

A fragmentagdo comunicacional agrava o quadro. Luck (2009) mostra que a circulagéo vertical e informal de
informacgdes gera ruidos, mal-entendidos e exclusdes. O resultado é perda de eficiéncia administrativa e deterioragéo

de vinculos pedagdgicos, com ambiente de desconfianga e competigdo em lugar de cooperagéo.

O “telefone sem fio” escolar Como lembra Liick (2009), decisdes comunicadas em reunides sdo repassadas
parcialmente no corredor, viram boato em mensagens e produzem desgaste evitavel. Sem um canal central,

transparente e acessivel, o conflito se perpetua.

A sobrecarga burocratica completa o tridngulo de problemas. Libaneo (2013) aponta que gestores despendem tempo
excessivo em rotinas administrativas, em detrimento da lideranga pedagdgica. Além de ineficiente, esse deslocamento

afasta a gestédo do nucleo do trabalho educativo.

211 TECNOLOGIAS DIGITAIS E GESTAO ESCOLAR: POTENCIALIDADES E RISCOS

A introdugao de tecnologias digitais € frequentemente apresentada como solugao para esses entraves. A literatura critica,
porém, adverte contra abordagens tecnicistas que ignoram mediagdes politicas, culturais e pedagégicas. Tecnologias nao
sdo neutras: carregam valores, interesses e formas de organizagao (Selwyn, 2017). Na gestdo escolar, escolher e
implantar uma tecnologia implica também escolher modelos de gestdo, modos de trabalho e relagdes sociais.

O solucionismo tecnoldgico, conceito discutido por Morozov (2013), consiste em crer que problemas complexos se
resolvem pela simples aplicagao de ferramentas digitais, desconsiderando suas dimensodes estruturais. Na escola, isso
ocorre quando se espera que um sistema, por suas funcionalidades, resolva comunicagao, transparéncia e participagao

sem enfrentar relagbes de poder, culturas organizacionais e processos formativos necessarios a apropriagao critica.



(Re)Pensando a gestéo e a tecnologia

Evite o atalho Uma plataforma pode apoiar a participagado, mas nao substitui escuta, pauta clara, devolutivas e

deciséo colegiada. Sem essas condigdes, a ferramenta vira canal unilateral.

No campo da pedagogia critica, admite-se o potencial emancipatério das tecnologias quando apropriadas de modo
critico e situado. Em dialogo com Freire (2019), orienta-se o planejamento e o uso por uma ética da esperanga — praxis
de conscientizagao, didlogo e participacdo —, evitando atribuir virtudes intrinsecas aos instrumentos. Em gestéo, isso
requer procedimentos que ampliem a deliberacdo e submetam decisdes ao escrutinio publico, com responsabilizagao
publica (prestagdo de contas): conselhos com atas e votos registraveis, espagos de participagdo com devolutivas
obrigatodrias, trilhas auditaveis do percurso decisério e politicas de dados abertos. Esses efeitos dependem de regras claras
de governanga, formacdo continuada, infraestrutura adequada e mecanismos efetivos de correcdo e sangéo; sem

eles, transparéncia e participagdo permanecem declarativas.

2.1.2 MURAIS DIGITAIS COLABORATIVOS: CONCEITUAGAO E FUNDAMENTAGAO

Os Murais Digitais Colaborativos (MDC) propéem uma apropriagéo critica de tecnologias para a gestdo democratica.
Articulam principios de gestdo democratica, metodologias participativas e funcionalidades que favorecem colaboracgéo,
visibilidade dos processos e participagao qualificada.

O termo mural recupera a pratica escolar de comunicagao visual, ressignificada no digital para incluir interagao,
coautoria e construgao coletiva de conhecimento. O adjetivo colaborativo indica que nao se trata de vitrine de avisos,
mas de um espaco de projeto, decisdo e acompanhamento publico de agdes.

A base tedrica dos MDC integra diferentes campos:
Pilares teéricos do mural

® Gestio democratica: ferramenta para efetivar participagéo, transparéncia e corresponsabilidade; sustenta-
¢ao em Paro (2015), Luck (2009) e Libaneo (2013).

® Pedagogia critica: em dialogo com Freire (2019), o mural é espago de dialogo e construgéo coletiva, néo
canal de comunicagao unilateral.

® Teoria critica da tecnologia: com Feenberg (2010), reconhece-se a ambivaléncia técnica; o uso concreto
decide entre democratizagao e controle.

® Metodologias participativas: a forma de construir e usar o mural é parte da aprendizagem institucional;

educacgao popular e pesquisa-agao orientam a coautoria desde o inicio.

2.2 GESTAO DEMOCRATICA E PARTICIPAGAO NA ESCOLA PUBLICA

A gestao democratica da educagao publica € principio constitucional (art. 206 da Constituicdo Federal de 1988),
regulamentado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB n.° 9.394/1996) e orientado pelo Plano
Nacional de Educacao 2014-2024, vigente até 2024; a partir de 2025, devem-se observar os instrumentos normativos

atualizados no ambito federal, estadual e municipal. A efetivagdo desse principio requer compreensao de suas



2.2. GESTAO DEMOCRATICA E PARTICIPACAO NA ESCOLA PUBLICA

dimensobes conceituais, politicas e praticas, bem como mediagbes institucionais que o traduzam em rotinas de decisao

e de trabalho pedagdgico.

Da lei a pratica A legislagao define o direito a gestdo democratica, mas ndo esgota os caminhos de implementacao.
Gestao democratica se constréi no cotidiano, com regras, processos e formagao continuada. O foco desta segéo é

explicitar o como.

Paro (2015) concebe a gestdo democratica como participacao efetiva dos diferentes segmentos da comunidade
escolar nos processos decisorios, na construgéo e avaliagao do projeto pedagégico e na administragéo dos recursos. A
nocao central € a democratizagdo do poder na escola, para além do cumprimento de rotinas administrativas.

A gestdo democratica articula dimensées politicas, pedagogicas e administrativas. Na pratica, cinco principios a

orientam:

Principios para orientar o cotidiano

» Participagao: envolvimento ativo, informado e com efeito nas decisoes.

Pergunta-guia: nossas reunides e conselhos deliberam de fato ou apenas comunicam decisdes ja tomadas?
* Transparéncia: disponibilizagdo clara, tempestiva e acessivel das informagdes relevantes.

Pergunta-guia: orgamento, projeto pedagdgico e resultados estao acessiveis a todos ou circulam de forma

restrita?

» Responsabilizagao publica (prestagao de contas): dever de explicar e justificar decisdes, com possibilidade
efetiva de corre¢ao e sangédo quando necessario.
Pergunta-guia: como prestamos contas das agdes e acolhemos contestagdes fundamentadas?

» Descentralizagao: distribuicdo do poder decisorio e das responsabilidades, evitando concentragao na
direcao.
Pergunta-quia: coordenagdes e conselhos tém autoridade real nas suas areas?

* Autonomia: capacidade da escola de decidir caminhos compativeis com seu projeto e contexto.

Pergunta-guia: utilizamos a autonomia disponivel para criar solugdes pertinentes a nossa realidade?

2.21 DIFICULDADES PARA DEMOCRATIZAR A GESTAO ESCOLAR

A implementagao da gestdo democratica encontra limites que nao se resolvem apenas com boa vontade ou ajustes
técnicos.
Identificando “muros”: Muitos entraves sao culturais e organizacionais. Nomea-los é o primeiro passo para

enfrenta-los.

Lick (2009) destaca a persisténcia de culturas autoritarias, expressas em concentragao de informagdes, decisbes
unilaterais, comunicagao vertical e resisténcia a participagao. Supera-las demanda processos formativos de longo

prazo, capazes de alterar praticas e concepgdes sobre educagéao, poder e participagao.



(Re)Pensando a gestéo e a tecnologia

Outro obstaculo é a formacgao dos gestores. Libaneo (2013) aponta a énfase em conteudos técnico-administrativos em
detrimento de competéncias politicas e pedagdgicas necessarias para mediar conflitos, conduzir processos deliberativos

e sustentar projetos coletivos. Essa assimetria formativa tende a burocratizar a gestao e a afasta-la do nucleo pedagodgico.

Autoavaliagado da equipe gestora A formagao que recebemos nos orienta mais para “geréncia de processos” ou

para “lideranca pedagdgica”? Gestdo democratica requer a segunda perspectiva, sem descuidar da primeira.

Condigbes materiais e estruturais também pesam: precariedade de infraestrutura, sobrecarga de trabalho e recursos
insuficientes limitam tempos, espagos e meios para participacao qualificada. Em plano mais amplo, Paro (2015)
argumenta que a organizagao hierarquica e burocratica do sistema educacional reproduz relagdes de dominagéo

incompativeis com os principios democraticos, exigindo mudangas que ultrapassam o ambito de cada escola.
2.2.2 EXPERIENCIAS E INOVACOES EM GESTAO DEMOCRATICA

Apesar dos entraves, ha experiéncias que evidenciam caminhos consistentes de democratizagéo e oferecem aprendiza-
dos para propostas como os Murais Digitais Colaborativos.
Experiéncias de referéncia
+ Escola Cidada (Porto Alegre): analisada por Azevedo (2007), evidencia que espagos institucionais de
participagdo com poder de decisdo transformam cultura escolar e praticas pedagdgicas, quando ancorados na
construgao coletiva do projeto politico-pedagdgico.
+ Orgamento Participativo Escolar: estudos como Souza (2013) mostram que a decisdo compartilhada

sobre recursos fortalece transparéncia, confianga e uso mais adequado do orgamento, desde que envolva

deliberacéo sobre valores reais e devolutivas publicas.

+ Conselhos Escolares Deliberativos: \Werle (2003) indica que conselhos ganham efetividade quando
dispéem de competéncias claras, representatividade de segmentos e formagao especifica, passando do

carater consultivo para espacos de deliberagdo com registro e acompanhamento das decisodes.

2.3 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCAGAO: PERSPECTIVA CRITICA

Proposito desta segao — adotar um olhar analitico sobre as ferramentas digitais na escola. Para a equipe gestora,

isso significa ir além do “funciona ou nao funciona?” e considerar:
* Que concepcodes de educacao e de sociedade estdo embutidas na tecnologia?
» Como ela reconfigura relagbes de poder, tempos e responsabilidades na escola?

» De que modo seu uso pode aderir ao nosso projeto politico-pedagégico, fortalecendo participacao e

responsabilizagao publica?




2.3. TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCAGCAOQ: PERSPECTIVA CRITICA

2.3.1 DETERMINISMO TECNOLOGICO E CONSTRUGAO SOCIAL DA TECNOLOGIA

A analise critica das tecnologias na educagao requer superar tanto o determinismo tecnolégico (atribuir as ferramentas
poder intrinseco de transformagéo) quanto o instrumentalismo (toma-las como neutras). A perspectiva da construgdo
social da tecnologia oferece um marco para compreender a coproducao entre artefatos, praticas e contextos sociopoliti-
cos: tecnologias séo produzidas por relagbes sociais e, a0 mesmo tempo, reconfiguram essas relagdes (Feenberg,
2010).
(Neta
Trés modos de ver a tecnologia na escola
Determinismo “Se instalarmos lousas digitais em todas as salas, a qualidade das aulas aumentara.” (o artefato
determina o resultado).
Instrumentalismo “Alousa digital € sé uma ferramenta; o resultado depende apenas do docente.” (neutralidade
do artefato).
Construcao social “O impacto da lousa digital dependera de formacgao, cultura colaborativa, suporte e usos

estudantis.” (artefato e contexto se moldam mutuamente).

No campo educacional, discursos deterministas prometem melhoria automatica de qualidade, inovagao pedagdégica ou
democratizagéo pelo simples ingresso de dispositivos, desconsiderando media¢des sociais, politicas e pedagdgicas
(Selwyn, 2017). Por sua vez, a visdo estritamente instrumental ignora que escolhas de desenho e de funcionamento

orientam praticas e valores.

A ferramenta “neutra” que nao existe
Uma plataforma de gestao que prioriza langamentos de notas e controle de frequéncia, mas dificulta registros
qualitativos, induz rotinas centradas em indicadores numéricos e reduz o acompanhamento pedagdégico. O desenho

da ferramenta favorece certas praticas e desestimula outras.

A abordagem da construg&o social, desenvolvida em tradicdes como a SCOT', destaca que tecnologias educacionais
sao moldadas por concepgdes pedagdgicas, relagdes de poder e interesses econdmicos — e, ao serem apropriadas,

reorientam essas mesmas dimensodes (Bijker; Hughes; Pinch, 2012).
2.3.2 TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E RELA(}()ES DE PODER

Analisar tecnologias implica situa-las em tramas de poder que envolvem Estado, empresas, redes de pesquisa, sistemas
de ensino, escolas e sujeitos. Esses vetores atravessam o desenvolvimento, a implementagao e a apropriagao cotidiana
dos artefatos.

Apple (2006) mostra que tecnologias podem tanto reproduzir quanto tensionar desigualdades, a depender de quem as
projeta e com quais finalidades, de como s&o implantadas e de quem consegue de fato usa-las. A equidade aqui é critério

técnico e politico de escolha.

" Do inglés Social Construction of Technology, que se refere a tradigcdo estabelecida que destaca a Construgao Social da Tecnologia

10



(Re)Pensando a gestéo e a tecnologia

Questoes para a decisao de gestao (foco em equidade)

» Para qual realidade a ferramenta foi pensada? Supde acesso constante a internet e a dispositivos atualiza-

dos?
* A adogao pode ampliar exclusdes (estudantes, familias, profissionais com menor letramento digital)?

» Ha alternativas que reduzam barreiras de acesso e de uso?

A propriedade intelectual e o controle sobre plataformas sao decisivos: arranjos proprietarios podem limitar a autono-
mia pedagdgica e subordinar rotinas escolares a interesses comerciais (Lessig, 2004). Mecanismos de monitoramento
e avaliagdo também podem instaurar formas sutis de controle sobre estudantes e docentes (Lupton, 2014), em nome de
eficiéncia e “prestacdo de contas”, com riscos para autonomia e criatividade. Além disso, a coleta e analise de dados
educacionais por corporagdes tecnolégicas podem comprometer privacidade e enviesar politicas publicas (Williamson,
2017).

Soberania de dados e LGPD na escola
* A quem pertencem os dados gerados? Quais usos secundarios a plataforma admite?
» Harastros de acesso e de alteragao (trilhas de auditoria) sob governanca da escola?

« Como garantir conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei 13.709/2018): base legal, minimi-

zagao, retengao, direitos de estudantes e responsaveis, e avaliagédo de impacto quando pertinente?

2.3.3 APROPRIAGAO CRITICA DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Apropriagdo critica € o processo reflexivo de selecionar, implementar e usar tecnologias considerando implicagdes
politicas, pedagdgicas e éticas. Difere tanto da recusa quanto da adesdo acritica. Em dialogo com Freire (2019),
toma-se a ética da esperanga como orientagdo de praxis — conscientizagao, dialogo e participagdo —, evitando atribuir
virtudes intrinsecas aos artefatos. Leituras contemporaneas inspiradas nesse horizonte tém falado em “tecnologias da
esperanga” para nomear usos que ampliam participagéo e transformacao social, desde que ancorados em mediagbes
institucionais robustas.

A apropriagao critica requer competéncias especificas, que Giroux (2013) denomina alfabetizagéo critica digital:
para além do dominio operacional, trata-se de analisar finalidades, pressupostos e efeitos das ferramentas sobre o

trabalho pedagdgico e a vida escolar.

Formacgao para a alfabetizagao critica digital
Planeje momentos de estudo que perguntem: por que o sistema foi desenhado assim? Que praticas ele incentiva?

Que registros valoriza? Ha alternativas? Como garantir participagéo informada de docentes, estudantes e familias?

11



2.3. TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO: PERSPECTIVA CRITICA

Listagem para decidir e acompanhar tecnologias

Use este roteiro quando for adotar uma ferramenta ou revisar uma ja em uso:

® Analise contextual: responde a problemas reais da escola e se integra ao PPP?

® Participagido democratica: quem foi ouvido na escolha e na avaliagéo (docentes, estudantes, familias,

funcionarios)?
Transparéncia: objetivos, funcionamento e tratamento de dados s&o claros e comunicados?

Autonomia: a escola mantém controle sobre processos e dados? E possivel migrar informagdes sem
perda?

Responsabilizagao publica: ha dever de explicar e justificar decis6es e possibilidade efetiva de corregao/-

sangao quando necessario?

Avaliagao critica: existem indicadores e prazos para revisar usos, efeitos e custos (pedagdgicos, organiza-
cionais e de dados)?
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3 PENSANDO DE FORMA COLETIVA

A implementacdo ne um MDC na gestdo escolar apoia-se em principios metodolégicos que articulam educagéao
popular, pesquisa-agdo e gestdo democratica. Esses principios orientam tanto o percurso de implementagéo quanto a
apropriagao cotidiana da ferramenta pela comunidade escolar.

Os 5 principios-chave da metodologia

N&o se trata de um pacote fechado, mas de um processo construido com a comunidade. Os principios abaixo

funcionam como bussola para decisdes e rotinas em todas as etapas.

® Participagéo ativa: todos os segmentos devem ter oportunidades efetivas de influenciar o desenho, o uso e

a avaliagdo do MDC, com poder real de decisdo sobre objetivos, estrutura e critérios de acompanhamento.

Pergunta-guia: ha mecanismos para que equipe de apoio, estudantes e familias decidam junto, ou

apenas comunicamos decisdes ja tomadas?

® Construgio coletiva: o processo ¢ de aprendizagem mutua, valorizando conhecimentos técnicos e saberes
experienciais de gestores, professores, estudantes e familias, desde a concepgéo até a avaliagéo.

® Contextualizagio: cada escola tem histdria, cultura organizacional, recursos e projetos proprios. Ndo ha

modelo unico de MDC; ha adaptagdes situadas que respondem a necessidades e possibilidades locais.

Pergunta-guia: estamos ajustando a ferramenta a realidade da escola, ou forcando a escola a se

ajustar a ferramenta?

® Reflexao critica: a implementacdo é ocasido para analisar e transformar praticas de gestdo. N&o se limita
a introdugdo de um instrumento; constitui processo formativo sobre democracia, comunicagao, participagdo e
uso critico de tecnologias.

® Sustentabilidade: o MDC deve ser apropriado de forma auténoma pela comunidade escolar, com desenvol-
vimento de competéncias locais, redes de apoio e rotinas de manutengcdo e melhoria continua.

3.1 FASES DA IMPLEMENTAGAO

A implementagéo organiza-se em quatro fases sequenciais e complementares, com objetivos e atividades especificos. Os
tempos sao estimativos e podem variar conforme o contexto. O percurso segue o ciclo da pesquisa-agao: diagnéstico,

planejamento, agao e avaliagao/reflexdo, com retroalimentagbes entre etapas.
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Fase 1 na pratica: escuta atenta e mapeamento coletivo Inspirada na investigagdo do “universo tematico” em
Freire (2019), a prioridade é construir uma leitura compartilhada de como a comunicagéao e a participagao acontecem
(ou nado) hoje na escola. Trata-se de ouvir, mapear “muros” e “pontes” da cultura organizacional e evitar solugbes

descoladas da realidade.

Fase 1: Diagnéstico participativo e sensibilizagdo (4-6 semanas)

Objetivo: compreender o estado atual da gestao, identificar necessidades e potencialidades e sensibilizar a comunidade
para os MDC.

Atividades: mapeamento de fluxos de comunicagéao; identificagdo de problemas prioritarios; levantamento de competén-
cias e recursos tecnoldgicos; rodas de conversa sobre gestdo democratica; construgdo de consensos minimos para

seguir adiante.

Fase 2 na pratica: do planejamento “para” a comunidade ao “com” a comunidade O conhecimento produzido
no diagndstico vira projeto concreto com representantes de todos os segmentos. E aqui que a coautoria e a

corresponsabilidade se consolidam.

Fase 2: Planejamento coletivo e formacao inicial (6—8 semanas)

Objetivo: detalhar a implementagao e formar a equipe coordenadora.

Atividades: definigdo participativa de objetivos e resultados esperados do MDC; escolha criteriosa da solugéo tecnoldgica;
desenho da estrutura organizacional do mural; distribuicdo de responsabilidades e cronogramas; formagéo técnica e

pedagdgica inicial; produgao de materiais de apoio.

Fase 3 na pratica: laboratoério de inovagao A etapa piloto € um espago de experimentagao controlada. Nao se
busca “acertar de primeira”, mas aprender com o uso: testar fluxos, identificar resisténcias e ajustar o desenho

antes da ampliacéo.

Fase 3: Implementagao piloto e ajustes (8—12 semanas)

Objetivo: testar o MDC em escala reduzida, qualificar o funcionamento e realizar ajustes.

Atividades: configuragdo técnica inicial; uso com grupo piloto representativo; acompanhamento sistematico; identificagao
de problemas e necessidades de apoio; ajustes na estrutura e nas rotinas; avaliagao da experiéncia e sistematizagdo das

aprendizagens.

Fase 4 na pratica: da ferramenta a cultura organizacional A consolidagdo exige que transparéncia, colaboragéo e
participagao se tornem rotinas institucionais. Como argumenta Fullan (2007), mudangas sustentaveis sao culturais e

processuais, nao apenas técnicas.

Fase 4: Implementagdao completa e consolidagao (processo continuo)
Objetivo: estender o uso a toda a comunidade escolar e sustentar o MDC como pratica regular de gestao.

Atividades: ampliagao gradual por segmentos; formagao continuada de novos usuarios; acompanhamento de uso
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e resultados; avaliagdes periddicas com devolutivas e melhorias; sistematizagao e socializagao de experiéncias;

planejamento da sustentabilidade de longo prazo.

3.2 OFICINAS

3.2.1 OFICINA 1: MAPEANDO NOSSOS MUROS - DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Ao final desta oficina, a equipe de participantes sera capaz de:

» Mapear e analisar criticamente os fluxos de comunicagéo e os processos de tomada de decisido existentes
na instituigao.

+ |dentificar os obstaculos (muros) de natureza cultural, organizacional, tecnoldgica e comunicacional que
limitam a gestdo democratica.

* Reconhecer e sistematizar as potencialidades e os recursos internos da comunidade escolar que podem ser
mobilizados para a mudanca.

» Construir um consenso inicial sobre as necessidades prioritarias a serem abordadas pela implementagao

de um Mural Digital Colaborativo.

Esta primeira oficina tem como objetivo realizar um diagndstico participativo da situagéo atual da comunicagéo e
gestao na escola, identificando tanto os “muros” que dificultam a participagédo e transparéncia quanto as potencialidades
existentes para sua superagédo. O diagndstico participativo fundamenta-se nos principios da pesquisa-agao e da
educacgado popular, reconhecendo que os sujeitos educacionais sao os mais qualificados para analisar sua prépria
realidade(Brandao, 1999; Thiollent, 2011; Freire, 2019).

A metafora dos “muros” é utilizada para representar os obstaculos a comunicagao democratica e a participagao
efetiva na gestao escolar. Estes muros podem ser fisicos (falta de espagos adequados), tecnoldgicos (limitagdes de
acesso a tecnologias), culturais (resisténcias a participagao), organizacionais (estruturas hierarquicas rigidas) ou

comunicacionais (linguagens excludentes, canais inadequados).

A Poténcia da Metafora na Praxis Pedagodgica A utilizacdo de uma metafora como “muros” nao € um recurso
meramente estilistico. Ela opera como um tema gerador, nos termos de Freire (2019), permitindo que o grupo
codifique sua realidade concreta — as dificuldades sentidas no cotidiano — em um conceito que pode ser analisado
coletivamente. A metafora facilita a transicdo de uma percepgao difusa de “problemas” para uma analise estruturada

dos “obstaculos”, tornando o abstrato em algo concreto e passivel de discussao e desconstrugao.

O diagndstico participativo diferencia-se de diagndsticos técnicos realizados por especialistas externos por envolver
ativamente os sujeitos da escola na analise de sua realidade, valorizando seus conhecimentos experienciais e promo-
vendo conscientizagao sobre os problemas identificados. Esta abordagem fundamenta-se na compreenséo freireana de

que “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”
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Freire (2019).

A preparagao adequada é condi¢ao para o éxito da oficina. Recomenda-se que seja realizada por uma equipe
de 2-3 pessoas que tenham familiaridade com metodologias participativas e conhecimento sobre a realidade da
escola.

Participantes: A oficina deve envolver representantes de todos os segmentos da comunidade escolar: gestores,
professores, funcionarios, estudantes (quando apropriado) e familias. O nimero indicado é de 15-25 participantes,
para garantir diversidade de perspectivas sem comprometer a qualidade da interacao.

Duracao: 4 horas, preferencialmente em periodo que permita participacao de diferentes segmentos. Pode ser
realizada em um sabado pela manha ou dividida em dois encontros de 2 horas cada.

Espaco: Ambiente amplo que permita trabalho em grupos pequenos e plenarias. Um espacgo nao tradicional (e.g.,
biblioteca, patio coberto) pode favorecer a interagdo horizontal e a criatividade.

Materiais: Papel kraft ou similar, cartolinas coloridas, marcadores permanentes de ponta grossa, notas autoadesivas

(post-its), fita adesiva, camera fotografica para registro, projetor (se disponivel).

DESENVOLVIMENTO DA OFICINA

O inicio da oficina estabelece o clima para o trabalho colaborativo. Inicia-se com dindmica de apresentagao que permita
que os participantes se reconhegam e compartilhem suas expectativas.
Dinamica “Minha Relagdo com a Escola”
Cada participante se apresenta dizendo nome, fungdo na escola e completando a frase: “Para mim, a escola &
como...” (usando uma metafora). Esta dindmica permite conhecer as diferentes perspectivas sobre a escola e
criar um ambiente de confianca. E eficaz para desconstruir hierarquias iniciais, pois a metafora coloca todos os

participantes em um lugar de expresséao subjetiva.

ApOs as apresentagdes, a equipe facilitadora explicita os objetivos da oficina, a metodologia a ser utilizada e os

acordos de convivéncia para assegurar uma participagao respeitosa e produtiva.

Este momento visa a objetivagdo dos processos comunicacionais da instituicdo, identificando canais, atores e fluxos.
Mapa da Comunicagao
Os participantes sao divididos em grupos heterogéneos de 4-5 pessoas. Cada grupo recebe papel kraft e materiais

para construir uma representagdo grafica dos processos de comunicagdo na escola.

O mapa deve incluir:
+ Quem s&o os emissores e receptores de informacao (pessoas e fungdes).

* Quais canais de comunicagao sao utilizados (reunides, murais fisicos, WhatsApp, e-mail, etc.).
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Que tipos de informagéao circulam por cada canal (pedagdgica, administrativa, informal).
* Quem tem acesso a cada tipo de informacéao (assimetrias de informagéo).

+ Onde ocorrem as deliberagbes.

+ Como ainformacéo flui (ou n&o flui) entre os diferentes segmentos.

Cada grupo apresenta seu mapa em plenaria (10 minutos por grupo), destacando os padrées identificados.

Funcdo Diagnéstica do Mapa O “Mapa da Comunicagdo” é uma ferramenta de analise organizacional. Ao
externalizar os fluxos de informagéo, o grupo consegue visualizar padrdes que, no cotidiano, permanecem invisiveis:
redundancias, gargalos, centros de poder informacional e exclusées. A analise dos mapas permite diagnosticar se
a estrutura de comunicagao da escola é predominantemente vertical e hierarquizada ou se existem elementos de uma

comunicagao em rede.

Esta etapa aprofunda a analise, focando nos obstaculos a comunicacdo democratica e a participacao efetiva.
Construindo e Derrubando Muros

Utilizando a técnica de brainstorming, os participantes identificam os “muros” que dificultam a comunicagao e a
participacdo. Cada “muro” é escrito em uma nota autoadesiva e afixado em uma parede.

Os “muros” sdo entédo categorizados coletivamente em um processo de analise semantica:
» Muros fisicos (espagos inadequados, falta de equipamentos).
» Muros tecnolégicos (falta de acesso, competéncias limitadas).
» Muros culturais (resisténcias, desconfianga, praticas clientelistas).
» Muros organizacionais (hierarquias rigidas, burocracia excessiva).
» Muros comunicacionais (linguagens técnicas, canais inadequados).
* Muros temporais (falta de tempo, horarios incompativeis).

Para cada categoria, o grupo discute as causas e as consequéncias desses obstaculos para a vida escolar.

Foco nos Processos, nao nas Pessoas Durante a discussdo das causas dos “muros”, o facilitador deve orientar o
grupo a focar na analise das estruturas e dos processos, evitando a personalizacdo dos problemas. A questao-
chave nao é “quem € o culpado?”, mas “por que nossa organizagao funciona dessa maneira e como podemos

transforma-la?”.

Esta etapa realiza um movimento analitico complementar: do foco no problema para o reconhecimento dos ativos

existentes.
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Mapeamento de Potencialidades
Os participantes, em seus grupos, identificam os recursos, as competéncias e as experiéncias positivas existentes
na escola que podem ser mobilizados para superar os “muros”. O mapeamento deve incluir:
+ Experiéncias bem-sucedidas de comunicagao e participagdo (mesmo que pontuais).
+ Competéncias e saberes presentes na comunidade (e.g., pessoas com facilidade em tecnologia, organizagao
de eventos, mediacao de conflitos).
* Recursos materiais e institucionais disponiveis (equipamentos, parcerias).
» Aspiragdes coletivas para a comunicacgao e a gestédo na escola.
As potencialidades sédo organizadas de forma a visualizar os recursos disponiveis para enfrentar cada tipo de

obstaculo.

Da Légica do Déficit a Logica dos Ativos Este momento é metodologicamente importante, pois desloca a
perspectiva de um modelo de diagndstico baseado no déficit (o que falta na escola) para um modelo baseado nos
ativos (o que a escola ja possui). Essa abordagem, alinhada a metodologias como a Investigacdo Apreciativa,
fortalece a autoestima do grupo e revela que a prépria comunidade detém os recursos para iniciar a transformagao,

gerando um senso de agéncia e corresponsabilidade.

O momento final da oficina destina-se a sintetizar os achados e a construir consensos sobre os préximos passos.
Priorizagao Participativa
Utilizando uma técnica de votagéo por distribuicdo de pontos (e.g., cada participante recebe 3 adesivos para
distribuir entre as opgdes), os participantes priorizam:
+ Os trés “muros” mais urgentes a serem enfrentados.
* As trés potencialidades mais estratégicas a serem desenvolvidas.
» As trés caracteristicas mais desejadas para um sistema de comunicagao ideal na escola.

Com base nas priorizagdes, o grupo discute a pertinéncia e a viabilidade da proposta de um Mural Digital Colabo-

rativo como estratégia para responder as necessidades identificadas.

SISTEMATIZAGCAO E ENCAMINHAMENTOS

A oficina encerra com a formalizag&o dos resultados e a definicdo de encaminhamentos para a proxima etapa do
processo.

Sintese Coletiva: Os participantes constroem coletivamente uma sintese dos aprendizados da oficina, destacando
os problemas, os recursos, as caracteristicas do sistema desejado e os proximos passos.

Avaliagao da Oficina: Utiliza-se uma técnica simples de avaliagao (e.g., “Gostei / Nao gostei / Sugiro”) para coletar

impressoes e subsidiar o aprimoramento de encontros futuros.
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Encaminhamentos: O grupo define os responsaveis e 0s prazos para as agdes subsequentes, como a composi¢ao

da equipe de coordenagao, a data da préxima oficina e a forma de comunicagao dos resultados para a comunidade escolar.

3.2.2 OFICINA 2: PROJETANDO NOSSO MURAL DIGITAL COLABORATIVO

A segunda oficina tem como objetivo central construir, de forma coletiva, o projeto do Mural Digital Colaborativo (MDC),
definindo sua estrutura, seu funcionamento e seus principios orientadores, com base no diagnéstico da oficina
anterior. A conducgao apoia-se no desenho participativo e na cocriagao, reconhecendo que os usuarios finais séo
os mais qualificados para definir caracteristicas que atendam as necessidades reais da escola. Parte-se, ainda, de
principios da educacao popular, segundo os quais os processos formativos devem partir da realidade concreta e
fortalecer a capacidade de analise critica e de transformacgéo coletiva.

O desenho participativo, consolidado em experiéncias escandinavas nas décadas de 1970 e 1980, envolve a
participagcdo ativa dos usuarios em todas as fases de concepgdo e desenvolvimento de tecnologias. No campo
educacional, essa abordagem é decisiva para evitar solu¢gdes descontextualizadas e assegurar que o MDC responda as
exigéncias pedagogicas e organizacionais da escola. A cocriagao articula diferentes saberes — técnico, experiencial,
contextual e criativo — para produzir solu¢cées adequadas ao cotidiano, potencializando comunicacéao, participacéo e

gestdo democratica.

PREPARAGAO E ORGANIZAGAO

Participantes: Preferencialmente os mesmos da oficina anterior, garantindo continuidade. Havendo novos participantes,
reservar um momento inicial para apresentar a sintese do diagndstico.
Duragédo: 6 horas, divididas em dois encontros de 3 horas, com intervalo de uma semana para maturagéo das
ideias.
Preparacgao prévia (equipe facilitadora):
+ Sintese visual dos resultados da oficina anterior.
* Exemplos de diferentes formatos de “murais digitais” (quadros, se¢des, categorias, regras de participagao).
* Informagdes objetivas sobre alternativas tecnoldgicas disponiveis (sem prescrever uma unica solugao).

» Materiais para prototipagem: papel, cartolinas, papéis autocolantes, canetas, fita adesiva.

PRIMEIRO ENCONTRO: DEFININDO PRINCIPIOS E ESTRUTURA

Atividade “Galeria de problemas e potencialidades”: Expor, nas paredes, mapas e achados do diagnostico. Os
participantes circulam, acrescentam observagdes e indicam, com marcadores, prioridades e oportunidades. Debate

orientado:
* O que surgiu de novo apos a reflexao da semana?

* Quais problemas sao mais urgentes?
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* Que potencialidades podemos alavancar?

* Como o MDC pode incidir sobre os pontos priorizados?

Definir principios que orientardo o funcionamento do MDC para promover gestdo democratica.

Atividade “Construindo nossos principios”

Grupos de 4-5 pessoas respondem a questdes orientadoras e produzem 3-5 principios cada:
« Como garantir participacao real de todos os segmentos?
+ Como assegurar transparéncia e acesso as informagodes relevantes?
+ Como fortalecer colaboragao e trabalho em equipe?
+ Como manter o MDC simples e acessivel para diferentes niveis de letramento digital?
« Como vincular o MDC a melhoria da qualidade do trabalho pedagégico?

Em plenaria, sintetizar 8—10 principios consensuais que orientardo o projeto.

Projetar a arquitetura do MDC: espagos, categorias, fluxos e regras de participagao.
Atividade “Arquitetura participativa”
Prototipagem com materiais fisicos.
1. Levantamento de conteludos e atividades do MDC:
* Projetos pedagdgicos e seus acompanhamentos.
* Planejamento semanal/mensal e prazos.
* Comunicagao com familias e comunidade.
» Gestao de recursos e prestagdo de contas (responsabilizagao publica).
* Formacgédo e desenvolvimento profissional.
» Avaliagao institucional e melhoria continua.
2. Organizagédo em segoes e subespacos; definigcdo de fluxos (proposta—discussdo—decisdo—devolutiva—ar-
quivo).
3. Regras de acesso e contribuigdo por segmento (quem pode propor, comentar, encaminhar, registrar deci-
soes).

4. Padrdes de atualizagao e de linguagem (clareza, completude, prazos de devolutiva).

Distribuir responsabilidades para evitar sobrecarga e garantir continuidade.
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Atividade “Mapeamento de responsabilidades”
Identificar frentes e perfis:
+ Técnicas: configuragdo, manutengao, apoio.
+ Conteudo: alimentagao, organizagao, atualizagao.
* Animacéo: estimulo a participagado, mediagao de debates, condugao de devolutivas.
* Avaliagcdo: acompanhamento de indicadores, analise de resultados.
* Formagéo: acolhimento de novos usuarios, materiais de orientagao.

Para cada frente: competéncias requeridas, responsaveis, substitutos e rotinas.

SEGUNDO ENCONTRO: ESCOLHA DE SOLUGAO E PLANEJAMENTO DA IMPLEMENTAGAO

Comparar opgdes disponiveis considerando aspectos técnicos, pedagdgicos e politicos.
Atividade “Analise critica coletiva”
Em grupos, aplicar um roteiro unico:
+ A alternativa permite implementar os principios definidos?
» Atende as necessidades priorizadas no diagnéstico?
+ E compativel com os recursos tecnolégicos da escola?
+ E acessivel para diferentes perfis de usuarios?
+ Quais vantagens e limitagdes apresenta? Que adaptagdes seriam necessarias?

Apresentacdo em plenaria e busca de consenso sobre a solugdo mais adequada ao contexto.

Detalhar a fase piloto: cronograma, participantes, atividades e critérios de sucesso.
Atividade “Construindo nosso cronograma”
Elaborar plano para 8—12 semanas com:
» Configuragao técnica inicial (responsaveis e prazos).
» Selegédo e formagao do grupo piloto (critérios, calendario).
+ Atividades iniciais no MDC (o que entra primeiro e por qué).
* Acompanhamento e momentos de avaliagdo formativa.
» Ajustes previstos e preparagao para a ampliagao.

Para cada agao: objetivos especificos, responsaveis diretos, recursos necessarios, prazos € marcos de verificagéo.

Definir como sera acompanhada a experiéncia piloto e quando ajustar a rota.
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Atividade “Como saberemos se esta funcionando?”
Estabelecer indicadores e fontes:
+ Participagao: alcance por segmento, frequéncia e formas de uso.
* Qualidade da comunicagao: clareza, completude, tempestividade das informagdes.

+ Impacto na gestao: melhoria de processos e suporte a tomada de deciséo.

Satisfagdao dos usuarios: utilidade percebida e facilidade de uso.
+ Desenvolvimento de competéncias: aprendizagens individuais e coletivas.

Definir procedimentos de coleta (registros do sistema, diarios de bordo, enquetes breves) e devolutivas com prazos.

Sintese do projeto
Consolidar, em documento compartilhado com a comunidade escolar:
* Principios orientadores consensuais.

« Estrutura organizacional do MDC.

Alternativa tecnoldgica escolhida e justificativa.
» Cronograma detalhado da fase piloto.
 Distribuicdo de responsabilidades.

* Indicadores e procedimentos de avaliagdo.

O documento servira como referéncia para a execugao do piloto e para a prestagdo de contas a comunidade.

3.2.3 OFICINA 3: CONSTRUINDO E PILOTANDO O MDC

Esta terceira oficina fundamenta-se nos principios da educagao experiencial Dewey (2010) e da formagéo pratico-
reflexiva Imbernén (2011), reconhecendo que a apropriagéo critica de tecnologias exige experimentagédo pratica
acompanhada de reflexao tedrica. A experiéncia ndo é compreendida como mera aplicagdo de conhecimentos tedricos,

mas como processo de construgdo de conhecimentos através da interagao dialética entre agao e reflexao.

Da Teoria a Praxis: O Ciclo Acao-Reflexado A proposta desta oficina ancora-se na premissa de Dewey (2010) de
que aprendemos fazendo (learning by doing), mas com um adendo de autores como Imbernon (2011): a acao,
por si sé, ndo basta. E a reflexdo sobre a agdo que gera a aprendizagem significativa. Portanto, esta oficina
n&o é um mero “treinamento de software”. E um laboratério onde o ato de construir e usar o mural (agdo) sera

permanentemente atravessado por questionamentos sobre por que e para que o estamos fazendo (reflexdo).

A perspectiva da formacgao pratico-reflexiva supera tanto o praticismo (que reduz a formagao a experiéncia imediata)
quanto o teoricismo (que separa teoria e pratica), propondo processos formativos que articulem experimentagao
pratica, reflexao critica e sistematizagao tedrica. Esta abordagem é aplicada na formagao para o uso de tecnologias

educacionais para superar tanto a tecnofobia quanto a tecnofilia acritica.
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Objetivos Especificos:

» Configurar tecnicamente a plataforma escolhida de acordo com o projeto coletivamente construido na Oficina
2.

» Formar o grupo piloto para o uso inicial do MDC, desenvolvendo as competéncias operacionais basicas.

» Implementar as primeiras atividades de gestéo através do MDC em um contexto real e controlado.

» Acompanhar sistematicamente o processo de uso para identificar necessidades de ajuste técnico e metodo-
l6gico.

» Desenvolver competéncias técnicas e, sobretudo, criticas para o uso autbnomo e sustentavel da ferramenta.

» Avaliar a experiéncia piloto para subsidiar o planejamento da extensao do MDC para toda a comunidade

escolar.

PREPARACAO TECNICA E PEDAGOGICA

A preparagao desta oficina exige uma articulagéo fina entre os arranjos técnicos e pedagdgicos. A configuragdo da
plataforma deve ser um reflexo direto dos principios e da estrutura definidos coletivamente nas oficinas anteriores.
Preparacao Técnica:
» Criagédo da conta institucional na plataforma escolhida (e.g., workspace, organizagéo).
» Configuragéo inicial das permissdes de acesso e da estrutura organizacional basica.
» Curadoria e adaptagao de materiais de apoio (tutoriais, guias rapidos) para o contexto da escola.
» Teste prévio de todas as funcionalidades que serao exploradas na oficina para antecipar intercorréncias.
» Elaboragdo de um plano de contingéncia para cenarios de dificuldades técnicas (e.g., problemas de conecti-
vidade, incompatibilidade de dispositivos).
Preparacao Pedagodgica:
» Selegao criteriosa de atividades-piloto que possuam relevancia pedagégica e administrativa.
» Elaboragao de roteiros estruturados para os momentos de reflexdo e acompanhamento.
» Definigdo de estratégias de apoio mutuo e tutoria entre pares para participantes com diferentes niveis de
fluéncia digital.
* Planejamento dos instrumentos e momentos de avaliagao formativa do processo.

« Articulagao explicita das atividades do MDC com o Projeto Politico-Pedagdégico (PPP) da escola.

Selecao do Grupo Piloto como Ato Estratégico A composi¢do do grupo piloto (8-12 pessoas) transcende a mera

logistica. E um ato estratégico que influenciara a percepgéo e a legitimidade do projeto. Os critérios de selegéo

devem garantir ndo apenas a representatividade dos segmentos, mas também um equilibrio entre entusiastas da
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tecnologia e céticos construtivos. Um grupo com diversidade de perspectivas e com capacidade de atuar como

multiplicador de experiéncias € um fator preditivo de sucesso para a fase de expansao.

DESENVOLVIMENTO DA OFICINA

Momento 1: Configuragao Coletiva da Plataforma (120 minutos)

Este momento traduz o projeto do MDC, desenhado na Oficina 2, em uma estrutura técnica funcional. A participagao
coletiva nesta etapa é um principio inegociavel, pois desmistifica a tecnologia e reforga o sentimento de propriedade
sobre a ferramenta.
Atividade “Construindo Nosso Espaco Digital”: A configuragao é projetada e executada em tempo real, com
todos os participantes acompanhando, opinando e contribuindo para as decisfes técnicas.
Etapas da configuragéo:

1. Criagdo da organizagdo/workspace principal.

Definigdo das configuragdes de privacidade e permissdes (quem vé o qué, quem edita o qué).

Criagao da estrutura de quadros/projetos conforme o planejamento.

Configuragao de listas/categorias em cada quadro (e.g., “A Fazer”, “‘Em Andamento”, “Concluido”).

Definicao do sistema de etiquetas, cores e categorias para organizagao visual.

2.

3.

4.

5. Criacado de cartdes/tarefas exemplares para modelagem.

6.

7. Exploragdo de automagbes basicas para otimizagéo de fluxos.
8.

Configuragao de notificagées para garantir a comunicagao fluida.

Decisoes Técnicas sdo Decisdes Politicas Durante a configuragéo, é preciso politizar a discussao técnica.
Perguntas como “Quem tera perfil de administrador?” ou “Este quadro sera visivel para todos ou apenas
para a equipe gestora?” nao sdo meros ajustes de software. Elas definem relagdes de poder, fluxos de
informacéo e o grau de transparéncia da gestdo. Cada clique que define uma permissao € um ato que

refor¢ga ou desafia a cultura democratica que se pretende construir.

Momento 2: Formagao Técnica e Critica (90 minutos)

Este momento articula o desenvolvimento de competéncias operacionais com a reflexao sobre as implicagoes
pedagdgicas e politicas do uso da plataforma.
Atividade “Aprendendo Fazendo”: Os participantes exploram as funcionalidades da plataforma através de um
roteiro de atividades praticas.
Exploragéo guiada:

1. Navegagédo e reconhecimento da arquitetura da informagao.

2. Criagao, edigao e arquivamento de cartbes/tarefas.
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Uso de comentarios e anexos para documentagéo e dialogo.
Atribuicao de responsabilidades e definicao de prazos.
Aplicagao de etiquetas e filtros para organizagéo.

Configuragao de preferéncias pessoais de notificagao.

N o o &~ »

Simulagéo de colaboragao sincrona e assincrona.

Da Alfabetizacdo a Fluéncia Digital Critica O objetivo aqui transcende a “alfabetizagéo digital” (saber usar a
ferramenta). Busca-se a “fluéncia digital critica”. a capacidade de ndo apenas operar a tecnologia, mas de

analisar seus efeitos, adaptar seu uso a propésitos pedagogicos e questionar os valores que ela embute. A

reflexdo paralela a pratica € o que promove essa transig¢ao.

Momento 3: Implementagao das Primeiras Atividades (120 minutos)

Este momento marca a transigao da simulagéo para a pratica real, aplicando o MDC na gestao de projetos concretos
da escola.
Atividade “Nossos Primeiros Projetos”: O grupo seleciona 2-3 projetos ou processos reais da escola para serem

gerenciados via MDC durante a fase piloto.

Escolhendo o Projeto Piloto Certo A escolha do projeto inicial € determinante. Opte por projetos com as
seguintes caracteristicas: (a) Relevancia percebida por uma parte significativa da comunidade; (b) Ciclo
de vida relativamente curto, permitindo a percepgao de resultados em tempo habil; (c) Envolvimento de
diferentes atores, para testar a colaboracgéao; e (d) Potencial de gerar um “ganho rapido” (quick win) que
demonstre o valor da ferramenta e construa capital politico para a expansao. A organizagao de um evento

escolar ou o planejamento de uma semana de formagao sdo exemplos adequados.

Para cada projeto selecionado, o grupo realiza o seguinte processo:

1. Definicdo de objetivos, escopo e resultados esperados.

2. Desdobramento do projeto em atividades, tarefas e responsabilidades.

3. Estabelecimento de um cronograma com marcos de acompanhamento.
4. Transposigao desta estrutura para o ambiente do MDC.
5

. Inicio efetivo da implementagéao e gestao do projeto na plataforma.

Momento 4: Definigao de Rotinas e Protocolos (60 minutos)

Este momento visa a institucionalizagéo do uso do MDC, estabelecendo rotinas e acordos coletivos para garantir a
sustentabilidade da pratica.

Atividade “Arquitetura Participativa de Nossa Rotina”: O grupo define coletivamente os fluxos de trabalho e os
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protocolos de comunicagao.

Rotinas como Acordos, Nao como Burocracia O risco na definicdo de rotinas é criar uma nova forma
de burocracia digital. O enquadramento deve ser o de “acordos de convivéncia e trabalho”, andlogos aos
combinados de uma sala de aula. N&o se trata de regras rigidas, mas de um pacto coletivo que visa otimizar
a colaboragao, garantir que ninguém seja sobrecarregado e manter a informacgéo fluindo de forma saudavel e

transparente.

Definigées Coletivas:
* Rotinas Diarias e Semanais: Frequéncia de verificagido, padroes para atualizagdo de tarefas, uso do mural
como pauta para reunides.
* Rotinas Mensais: Momentos para avaliagao do fluxo de trabalho, arquivamento de projetos concluidos,
planejamento de médio prazo.
* Protocolos Especificos: Procedimentos para incluir novos membros, mediagdo de conflitos no ambiente

digital, integragcao com outros canais de comunicagéao, e diretrizes para seguranga da informagao.

ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA EXPERIENCIA PILOTO

O acompanhamento sistematico da experiéncia piloto & o que permite a passagem de uma implementagéo prescrita

para uma apropriagdo contextualizada e organica da ferramenta.
Estratégias para Acompanhamento Continuo

* Reuniées Semanais de Avaliagao (30 minutos): Encontros breves e focados (formato stand-up meeting)
para socializar experiéncias, identificar pontos de fricgado e planejar micro-ajustes.

» Diario Coletivo de Experiéncias: Um espacgo (pode ser no proprio MDC) para o registro assincrono de
dificuldades, solugdes encontradas, aprendizados e percepgdes sobre o impacto da ferramenta na gestao.

* Observacgao Participante: A equipe facilitadora acompanha as praticas cotidianas de uso, adotando uma
postura etnografica para compreender n&o apenas o que as pessoas fazem, mas como e por que o fazem,
identificando usos emergentes e resisténcias sutis.

« Avaliagao Participativa Mensal (2 horas): Encontros mais aprofundados para uma analise coletiva dos
dados do acompanhamento, avaliagdo do progresso em relagao aos objetivos e planejamento de ajustes

mais estruturais.
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A observacao participante € um método qualitativo que permite capturar a complexidade da apropriagéao
tecnolégica. Ela revela a distancia entre o uso prescrito (como a ferramenta deveria ser usada) e o uso real
(como ela é de fato usada no cotidiano). Essa analise é fundamental para realizar ajustes que respondam

as necessidades e a cultura da escola, em vez de impor um modelo abstrato.

3.2.4 OFICINA 4: DEFININDO A ROTINA E A CULTURA DO MURAL

Esta quarta oficina objetiva a transicdo da fase de experimentacéo (piloto) para a institucionalizagdo do Mural
Digital Colaborativo (MDC) como uma pratica organizacional. O foco recai sobre a definicdo de rotinas de uso
e o fomento de uma cultura que legitime e sustente os principios de participagao, transparéncia e colaboracao

mediados pela ferramenta.

A oficina fundamenta-se na compreenséo de que a sustentabilidade de inovagdes educacionais depende nao
apenas de sua adequacao técnica, mas da sua incorporagao a cultura organizacional. Processos de mudanga que nao
alteram as estruturas culturais subjacentes tendem a ser superficiais e efémeros.

Fullan (2007) argumenta que mudangas educacionais sustentaveis exigem transformagdes na cultura organizacional
das escolas, ndo apenas na implementagdo de novas praticas ou tecnologias. A cultura organizacional refere-se aos
valores, crengas, normas e praticas compartilhadas que orientam o comportamento dos membros de uma organizagao.

No contexto escolar, isso inclui concepgdes sobre educacao, gestdo, participacdo e uso de tecnologias.

Do Conceito a Pratica: O que é “Cultura Organizacional”?

Em termos diretos, a cultura é “o jeito como as coisas realmente funcionam por aqui”. S&0 as normas nao escritas, os
rituais (como a pauta da reunido é definida, por exemplo), as histérias que sdo contadas e os comportamentos que
s&o valorizados ou sancionados na pratica. Segundo Fullan (2007), introduzir uma ferramenta como o MDC sem
intervir deliberadamente nesses elementos culturais € como plantar uma semente em solo infértil. A ferramenta pode

até ser boa, mas nao encontrara as condigdes para se desenvolver.

A criagdo de uma “cultura do mural” implica em desenvolver valores e praticas que promovam:
» Transparéncia como valor manifesto na gestao da informacgéo.
» Participagado como direito e responsabilidade de todos os envolvidos.
» Colaboragao como metodologia de trabalho predominante.
» Reflexao critica como pratica regular para a avaliagdo de processos.
* Melhoria continua como um processo iterativo e permanente.

+ Apropriagéo critica de tecnologias como competéncia coletiva.
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PREPARAGAO DA OFICINA

Esta oficina deve ser realizada ap6s 6-8 semanas de experiéncia piloto, quando ja existe familiaridade com a ferramenta

e dados suficientes para avaliagdo dos resultados alcangados.
Acoes Prévias da Equipe Facilitadora:

» Sistematizagao de Dados: Coletar e organizar os registros do diario de bordo, as atas das reunides de
acompanhamento e os dados de uso da plataforma (se disponiveis), transformando-os em informacdes

analisaveis.

+ Analise Preliminar: Elaborar uma sintese dos impactos observados, identificando pontos de sucesso,

dificuldades recorrentes e aprendizados consolidados durante o piloto.

» Elaboragao de Materiais: Preparar recursos visuais (graficos simples, citagées de participantes, capturas de

tela exemplares) para a apresentacao dos resultados.

* Mobilizagao dos Participantes: Realizar o convite formal aos membros do grupo piloto e a outros represen-
tantes da comunidade escolar, explicando os objetivos do encontro.

Participantes: Além do grupo piloto, devem ser convidados representantes de todos os segmentos da comunidade
escolar que participardo da extensdo do MDC. O numero total deve ficar entre 20-30 participantes.

Duragao: 6 horas, divididas em dois encontros de 3 horas cada, com intervalo de uma semana.

3.2.5 PRIMEIRO ENCONTRO: AVALIAGAO DA EXPERIENCIA PILOTO

O encontro inicia com apresentagao sistematica dos resultados alcangados durante a experiéncia piloto, incluindo
dados quantitativos e qualitativos.
Atividade: Prestagao de Contas Participativa
O grupo piloto assume a responsabilidade de apresentar a comunidade escolar uma analise do percurso, abordando
0s seguintes pontos:
» Atividades e projetos gerenciados através do MDC.

» Comparativo entre os objetivos inicialmente propostos e os resultados alcangados.

Dificuldades operacionais e conceituais encontradas e as solugdes desenvolvidas.

» Aprendizagens individuais e coletivas sobre gestédo, colaboragao e uso da tecnologia.

Impactos observados na dindmica da gestao (ex: agilidade na tomada de decisao, clareza na comunicagao).
» Sugestdes preliminares para o aprimoramento e a expansao do uso do MDC.

A apresentagao deve ser estruturada de forma participativa, com diferentes membros do grupo piloto relatando

suas experiéncias. O uso de recursos visuais € recomendado para facilitar a compreensao.
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Este momento envolve a analise coletiva e aprofundada dos resultados apresentados, com a participagao de todos os
presentes.
Atividade: Analise Critica em Grupos
Os participantes sao divididos em grupos mistos (incluindo membros do grupo piloto e novos participantes). Cada
grupo recebe um eixo de analise para aprofundamento:
* Grupo 1: Impactos na participagdo e na democratizagao da gestéo.
* Grupo 2: Impactos nos fluxos de comunicagédo e na transparéncia dos processos.
* Grupo 3: Impactos na eficiéncia e na qualidade da gestéo de projetos.
* Grupo 4: Desenvolvimento de competéncias (digitais, comunicacionais, de gestao).
» Grupo 5: Andlise das dificuldades e das estratégias de superagao.

Cada grupo debate as questdes norteadoras (Os resultados correspondem as expectativas? Quais fatores

contribuiram para os sucessos e dificuldades? etc.) e sistematiza suas conclusbes para apresentar em plenaria.

Qualificando a Analise Coletiva: O papel do facilitador neste momento € elevar a discussao do nivel opinativo
(“eu acho que...”) para o analitico (“a evidéncia que temos sugere que...”). E preciso orientar o grupo a buscar
as causas sistémicas dos problemas, em vez de atribuir culpas individuais. A pergunta-chave a ser feita é: “Que

aspecto da nossa organizagéo ou da nossa cultura anterior facilitou ou dificultou este resultado?”.

Atividade: Mapeamento de Fatores

Utilizando uma técnica de analise de campo de forgas (Kurt Lewin), o grupo identifica e organiza visualmente as

forgas propulsoras (que facilitaram o sucesso) e as forgas restritivas (obstaculos).

* Forgas Propulsoras (Exemplos):

Aspectos técnicos: A interface intuitiva da plataforma.

Aspectos organizacionais: O apoio explicito da equipe diretiva.

Aspectos culturais: A pré-existéncia de um espirito colaborativo na equipe.

Aspectos formativos: O suporte mutuo entre os participantes do piloto.

* Forgas Restritivas (Exemplos):

Dificuldades técnicas: Conectividade instavel na escola.

Resisténcias culturais: A preferéncia por registros informais via WhatsApp.

Limitagdes organizacionais: A falta de tempo reservado na rotina para a atualizagao do mural.

Deficiéncias formativas: A inseguranga de alguns membros com ferramentas digitais.

Para cada fator, o grupo discute estratégias para potencializar as for¢as propulsoras e para mitigar ou neutralizar
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as forgas restritivas.

Atividade: Estratégia de Extensao
Com base na analise anterior, o grupo delineia de forma colaborativa o plano para a ampliagdo do uso do MDC
para toda a comunidade escolar. A discussao é estruturada em trés eixos:

+ Cronograma de Extensao: Definicdo das fases, dos segmentos a serem incluidos em cada etapa e dos

marcos de acompanhamento.
+ Estratégias de Formacao: Planejamento de como os novos usuarios serao formados e acompanhados,
considerando a criacdo de materiais de apoio e a organizagado de uma rede de suporte entre pares.

+ Estratégias de Comunicagao: Definigdo de como o processo sera comunicado a comunidade para gerar

engajamento, gerir expectativas e lidar com possiveis resisténcias.

3.2.6 SEGUNDO ENCONTRO: CONSTRUINDO A CULTURA DO MURAL

Atividade: Construindo Nossa Cultura
O grupo trabalha na explicitagao dos valores e acordos que norteardo o uso do MDC. O objetivo é criar um “contrato
social” para a nova pratica.
» Valores Fundamentais: Discussao e definicdo dos valores que o uso do MDC deve promover (ex: “Aqui, a
informagéo é publica por padréo, exceto quando confidencial”).
* Principios de Convivéncia: Estabelecimento de acordos sobre como a comunicagéo deve ocorrer no
ambiente digital (ex: “Feedbacks sao construtivos e direcionados ao processo, ndo a pessoa”).
+ Compromissos Coletivos: Definicdo de responsabilidades compartilhadas (ex: “Todo projeto iniciado no

mural deve ter seu encerramento e seus resultados registrados no préprio mural”).

Valores, Rituais e Artefatos Culturais A cultura de uma organizagédo se materializa em elementos observaveis. Os
valores definidos nesta atividade precisam ser traduzidos em:

» Rituais: Praticas repetidas que reforcam os valores. Exemplo: “Toda reunidao da equipe pedagdgica
comega com uma revisao de 5 minutos do andamento dos projetos no MDC”. Este ritual reforga o valor da
transparéncia e do acompanhamento.

» Artefatos: Objetos ou simbolos visiveis. Exemplo: “Imprimir os 'Principios de Convivéncia’ e afixa-los na
sala dos professores”. O artefato torna o acordo social visivel e permanente.

A mudanga cultural ocorre quando os novos rituais e artefatos se tornam parte natural da rotina.
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Atividade: Arquitetura da Nossa Rotina
O grupo desenha as rotinas operacionais que integrardo o MDC ao fluxo de trabalho da escola em diferentes niveis:
* Rotinas Individuais: Frequéncia de acesso esperada, responsabilidades pessoais de atualizagio.
* Rotinas de Equipe: Uso do MDC como pauta para reunides, processos para tomada de decisdo e acompa-
nhamento de projetos.
* Rotinas Institucionais: Integragcdo do MDC com outros processos (planejamento anual, prestagéo de

contas), e formas de comunicagdo com a comunidade externa.

Atividade: Construindo Pontes
O grupo identifica e planeja agdes para garantir ainclusao e gerir as resisténcias de forma construtiva.

+ Estratégias de Inclusao: Agbes para apoiar usuarios com diferentes niveis de competéncia digital, para
incluir pessoas com pouco tempo disponivel e para valorizar diferentes formas de contribuigdo (ndo apenas a
digital).

+ Estratégias para Superacdo de Resisténcias: Taticas para dialogar com o ceticismo, demonstrar os

beneficios praticos da ferramenta e aprender com as criticas recebidas.

Mapeamento de Adogao da Inovagao E produtivo entender que as pessoas adotam inovagdes em ritmos diferentes
(cf. Rogers (2003)). Em vez de uma abordagem Unica, considere estratégias distintas:
* Os Inovadores/Entusiastas: Use-os como formadores e multiplicadores.
* A Maioria Inicial: Precisam ver exemplos concretos de sucesso. Comunique os “pequenos ganhos” obtidos
pelo grupo piloto.
* A Maioria Tardia/Céticos: Precisam de mais suporte, treinamento e de perceber que a nova pratica se
tornou a norma do grupo.

* Os Resistentes: O dialogo focado em ouvir suas preocupagdes (que podem ser legitimas) € mais eficaz do

que a imposigao.

Atividade: Arquitetura da Melhoria Continua
O grupo define os mecanismos que garantirao que o MDC e as praticas associadas a ele continuem a evoluir.

* Indicadores de Sucesso: Definicdo de como sera medido o éxito da iniciativa (ex: redugao do tempo em

reunides, aumento da participagao nos projetos, feedback qualitativo dos usuarios).

* Processos de Melhoria: Estabelecimento de um canal e de um rito para que sugestdes de melhoria sejam

32



Pensando de forma coletiva

feitas, avaliadas e, se pertinente, implementadas.
+ Sustentabilidade a Longo Prazo: Discusséo sobre como garantir a continuidade do processo independen-

temente de mudangas na equipe gestora, e como manter o engajamento ao longo do tempo.

Da Ferramenta a Praxis Reflexiva Este momento final conecta a implementagao da ferramenta ao seu propoésito
pedagdgico mais profundo. O sistema de melhoria continua é a institucionalizacdo da praxis — o ciclo de acao-
reflexdo-acgao teorizado por Freire (2019). O Mural Digital Colaborativo deixa de ser apenas uma ferramenta de
gestao e se torna um instrumento para a praxis reflexiva da equipe, um espaco onde a pratica é registrada (agao),
analisada coletivamente (reflexéo) e qualificada para o futuro (nova agao). E neste ciclo que a mudanga cultural se

consolida.
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GUIA DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
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4 ANALISANDO POSSIBILIDADES DE PLATAFORMAS

A selegao de plataformas digitais para a implementacao de um mural digital colaborativo deve ir além de comparagdes
instrumentais. Conforme argumenta Selwyn (2017), as tecnologias educacionais sdo construgdes sociais permeadas
por relagdes de poder, interesses econdmicos e concepgdes pedagogicas. No dmbito da gestdo escolar, Paro (2015)
e Liuck (2009) advertem que a introdugéo de ferramentas digitais pode reforgar Iégicas gerencialistas se néao estiver
articulada a principios de gestdo democratica. Assim, cada escolha tecnolégica precisa ser refletida a luz de dimensdes

politicas, pedagdgicas e técnicas.
Checklist para a tomada de decisao coletiva

Antes de aderir a uma plataforma digital, a equipe gestora deve discutir coletivamente questbes relativas a trés
dimensdes indissociaveis. A reflexdo coletiva sobre esses pontos contribui para uma apropriacéo critica das

ferramentas.

Dimensao politica:

+ Sustentabilidade: O modelo de negdcios da plataforma é compativel com o orgamento publico? A versao
gratuita garante estabilidade ou ha risco de dependéncia de recursos pagos no futuro? A literatura alerta para
o fendmeno das solugbes que se tornam oneradas apos adesdo massiva (Sousa Santos, 2020).

+ Soberania e protecdo de dados: Os dados produzidos pela escola — planejamentos, atas e indicadores —
permanecem sob dominio institucional ou sdo armazenados em servidores externos sujeitos a legislagdes
de outros paises? A conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) exige transparéncia
quanto a local de armazenamento, a politicas de privacidade e a possibilidade de exclusao (Pinheiro, 2019).

» Transparéncia corporativa: A empresa responsavel pela plataforma divulga claramente seus algoritmos e
praticas de coleta? Ha& documentagao publica que permita auditar como as informagdes sdo processadas?
Segundo Selwyn (2017), a opacidade tecnoldgica cria assimetrias de poder entre usuarios e provedores.

Dimenséo pedagégica:

« Alinhamento com gestdao democratica: A interface e o fluxo de trabalho favorecem a colaboragao horizontal
e o didlogo, ou reforgam uma logica de controle e cumprimento de tarefas? Luck (2009) destaca que a
gestao pedagogica pressupde participagdo ampliada na tomada de decisdes.

* Potencial formativo: A ferramenta pode ser mobilizada como recurso de desenvolvimento profissional,
promovendo competéncias digitais e organizacionais na equipe? Novoa (2017) enfatiza que a formagéao se
constréi no e pelo trabalho.

* Flexibilidade e acessibilidade: A plataforma permite adaptagdes ao contexto escolar, incluindo a organiza-
¢ao em quadros e calendarios, ou impde fluxos rigidos? Funciona em equipamentos e conexdes de baixa

performance, respeitando a heterogeneidade de infraestrutura tipica das escolas publicas (Cetic.br, 2023;



Kenski, 2012)?
Dimensao técnica:

+ Usabilidade: A curva de aprendizagem é compativel com a experiéncia dos profissionais? Nielsen (1993)
ressalta que a facilidade de uso e a reducao de erros sao determinantes para a adogao sustentada.

» Colaboragédo sincrona e assincrona: A ferramenta permite que varias pessoas editem simultaneamente
listas, quadros e documentos, com histérico de versées? Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apontam que a

arquitetura da informagéo deve garantir rastreabilidade.

+ Integracao e interoperabilidade: A plataforma se integra aos sistemas ja utilizados pela escola (e.g. e-mail
institucional, ferramentas de calendario) ou gera uma “ilha” isolada? A interoperabilidade facilita a redugdo do

retrabalho e a consolidacdo de dados (Anderson, 2005).

4.0.1 ANALISE DAS PRINCIPAIS PLATAFORMAS

Com base na pesquisa realizada e nos testes conduzidos com a equipe gestora, foram avaliadas plataformas que
atendem a critérios de usabilidade, colaboracédo e adequacao ao contexto escolar. As andlises a seguir sintetizam
pontos fortes e limitagdes observados durante o pré-teste do mural digital (Godoy, 1995; Selwyn, 2017).

Trello: simplicidade e acessibilidade

O Trello organiza informagdes por meio de quadros, listas e cartdes, baseando-se na metodologia kanban. Essa
estrutura facilitou a apropriagdo pela equipe, permitindo visualizagao clara de tarefas e prazos. Nielsen (1993) destacam

que interfaces intuitivas reduzem o esforgo cognitivo.

» Vantagens: facilidade de aprendizado; versdes gratuitas com recursos suficientes; controle visual de atividades

em andamento; estabilidade.

+ Limitagbes: recursos analiticos limitados (auséncia de graficos de progresso e dependéncias complexas);
personalizagao restrita a quadros e etiquetas; os dados ficam hospedados em servidores externos, exigindo

avaliacdo da politica de privacidade.

Trello no contexto escolar
» Perfil de uso: indicado para equipes que iniciam a gestédo digital de tarefas. A interface amigavel favorece a
inclusdo de usuarios com pouca familiaridade tecnoldgica.
* Questao para reflexao: a estrutura em cartdes favorece a organizagao ou induz uma visao excessivamente

fragmentada das agdes pedagdgicas? E possivel representar projetos complexos sem reduzir o trabalho

docente a uma lista de tarefas?

Gamma e Canva: produgdo de materiais e automagao
Gamma e Canva foram avaliados como ferramentas complementares de produgéo de conteudos para comunicagao

escolar. Ambos oferecem modelos prontos, edigdo colaborativa e exportagdo em diferentes formatos.

* Vantagens: Gamma incorpora automagao com inteligéncia artificial, reduzindo o tempo de criagao; Canva possuli
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ampla biblioteca de modelos e facilita a colaboragdo em tempo real.
* Limitagoes: n&o substituem um mural digital; sdo voltados para criacdo de documentos e apresentacdes; a
versdo gratuita limita algumas funcionalidades; dependem de conexao estavel para garantir desempenho.
-]
Gamma e Canva no contexto escolar
» Perfil de uso: adequados para elaborar cartazes, avisos e materiais formativos que serao vinculados no
mural digital.
* Questao para reflexdao: como equilibrar o uso de modelos prontos com a identidade visual da escola? A

automagao da |IA contribui para a qualidade ou homogeneiza a produgao de conteudos?

Sway e Clipchamp: apresentacoes e videos rapidos
As plataformas Sway e Clipchamp foram testadas para criagdo de apresentagdes e videos curtos, respectivamente.
Ambas sao uteis para registrar e divulgar agdes do projeto, mas apresentam limitagdes quando comparadas a ferramentas
de gestao.
» Vantagens: interfaces simples e acessiveis; permitem producao agil de conteddo multimidia; favorecem compar-
tilhamento facil de apresentacdes e relatos audiovisuais.
+ Limitagdes: carecem de funcionalidades colaborativas avangadas e integragdo com fluxos de trabalho; servem
melhor para apoio comunicacional do que para gestao de processos.
-]
Sway e Clipchamp no contexto escolar
» Perfil de uso: recomendadas para documentar e divulgar projetos realizados com o mural digital, como
reunides, formagdes e eventos.
* Questao para reflexdao: a criagéo de videos e apresentagdes complementa o registro textual, ou pode
dispersar a equipe em multiplas plataformas? Qual € a estratégia de arquivamento desses materiais para

assegurar memoria institucional?

ChatGPT: apoio textual e tutoria pontual
O uso de modelos de linguagem, como ChatGPT, foi explorado para auxiliar na elaboragao de textos e sinteses
durante o projeto. Conforme demonstrado por Nielsen (1993), assistentes baseados em IA podem agilizar a produgao
de relatérios, mas exigem validagdo humana.
* Vantagens: geracgao rapida de rascunhos e respostas; possibilidade de personalizar instru¢des; utilidade como
ferramenta de suporte a escrita.
» Limitagoes: limitagdes na precisdo das informagdes geradas; auséncia de recursos colaborativos; dependéncia

de acesso a internet; necessidade de revisao cuidadosa para evitar erros ou vieses.
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ChatGPT no contexto escolar
+ Perfil de uso: indicado para produzir minutas de atas, relatérios e materiais de formagao; deve ser integrado
ao mural apenas como apoio, sem substituir o registro oficial.
* Questao para reflexao: quais critérios de validacéo sao adotados para garantir que as respostas geradas

estejam alinhadas com a legislagdo e com as politicas institucionais?

Os resultados da avaliagdo demonstram que nenhuma plataforma é “universalmente ideal”’. A escolha depende das
necessidades especificas e da maturidade digital da equipe. Na pesquisa, o Trello foi selecionado como nucleo do
mural digital pela sua simplicidade e pelo alinhamento entre funcionalidades basicas e a metodologia de trabalho da
equipe gestora (Anderson, 2005; Stoll; Fink, 1996). Contudo, as demais plataformas mostraram-se complementares

para produgao de materiais e registro de agdes.

4.1 IMPLEMENTAGCAO TECNICA E BOAS PRATICAS

Traduzir principios de gestdo democratica e de usabilidade para a configuragéo técnica do mural digital € um exercicio
de pedagogia aplicada. Paro (2015) e Lick (2009) enfatizam que a administragdo escolar deve articular processos
pedagogicos e administrativos de forma integrada, valorizando a participagéo e a transparéncia. No ambito do design
de interagdo, Preece, Rogers e Sharp (2013) sugerem que o desenvolvimento de sistemas educacionais seja centrado
nas tarefas dos usuarios, com avaliagdes iterativas. Esta segdo apresenta orientagdes para configurar o mural digital

de forma coerente com essas diretrizes.

41.1 CONFIGURAGAO INICIAL DEMOCRATICA

A configuragdo inicial do mural deve traduzir acordos coletivos sobre papéis, acesso e organizagao da informagdo. A
definigdo de permissdes e rotinas ndo € mero detalhe operacional: trata-se de desenhar no ambiente digital a estrutura

de poder que se deseja construir.
-]
Estrutura de permiss6es democraticas
+ Administradores: pessoas com competéncia técnica e compromisso com os principios definidos. Sua
fungao é de manutencéao e suporte; ndo representam autoridade sobre o conteudo.
» Editores: toda a equipe gestora, responsavel pela criagao e edigdo de quadros, listas e documentos. A
descentralizagao evita sobrecarga e estimula a apropriagéo da ferramenta (Stoll; Fink, 1996).
» Colaboradores: professores, funcionarios e estudantes com acesso para visualizar e comentar. Essa
permissao concretiza a escuta e o dialogo.
» Convidados: agentes externos (secretaria, ONGs parceiras) com acesso restrito a determinados projetos.

Garante transparéncia sem expor dados internos sensiveis.

Organizagao da informagao para transparéncia:
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+ Utilizar nomenclatura clara e consistente para quadros e listas, associando-os a projetos ou setores especificos.
 Atualizar periodicamente as informagbes para evitar obsolescéncia e confusao.
+ Priorizar linguagem acessivel, sem jargdes desnecessarios, para que todos compreendam o conteudo.

* Manter registro de decisdes e histérico de alteragdes, permitindo rastreabilidade das deliberagbes (Rosenfeld;

Morville; Arango, 2015).
Teste de transparéncia

Exercicio pratico para a equipe gestora:

Apo6s organizar as informagdes iniciais no mural, pergunte-se: “Uma pessoa da comunidade escolar que nao
participou da implementagao consegue, ao acessar o mural, identificar os projetos em andamento, os responsaveis
e os procedimentos decisoérios?”. Caso a resposta ndo seja afirmativa, a estrutura e a nomenclatura devem ser

revisadas.

41.2 FLUXOS DE TRABALHO DEMOCRATICOS

Os fluxos de trabalho configurados no mural digital devem promover a participagdo em todas as etapas, evitando a
burocratizagdo sem sentido. Gandin (2011) argumenta que o planejamento participativo assume carater formativo,
construindo aprendizagem coletiva enquanto organiza o trabalho. A seguir, propde-se um ciclo de vida de projetos

aplicavel a gestao escolar:

Ciclo de vida de uma proposta
Este fluxo representa como as ideias nascem, amadurecem, sdo executadas e avaliadas coletivamente na escola. Ele
desloca a ldgica linear (decisao unilateral seguida de execugao) para uma dindmica circular, baseada na

inteligéncia coletiva.

Etapas do fluxo democratico padrao:

1. ldentificagao da proposta por qualquer membro da comunidade: professores, estudantes ou funcionarios

podem registrar uma ideia no mural.

2. Discussao coletiva: a proposta é divulgada e aberta a comentarios e sugestdes, viabilizando o amadurecimento

em rede.

3. Planejamento participativo: apds validagao, as tarefas, prazos e responsaveis sdo definidos em colaboragéo e

registrados no mural.

4. Execugao com acompanhamento transparente: o andamento € monitorado no mural, permitindo intervengao

precoce em caso de entraves.

5. Avaliagao critica: ao final, realiza-se uma avaliagao conjunta dos resultados, dos processos e das aprendizagens

geradas.

6. Sistematizagao de experiéncias: as licdes aprendidas e os materiais produzidos sdo arquivados, contribuindo

para a memoria institucional e futuras iniciativas.
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41.3 SEGURANCA E PRIVACIDADE

O cumprimento da LGPD e a ética no tratamento de dados pessoais devem orientar a implementagédo do mural digital. Os
registros envolvem informagdes sobre pessoas e processos que precisam ser classificados e protegidos. Pinheiro (2019)
evidenciam que a coleta e o0 armazenamento de dados educacionais exigem consentimento informado, perfis de acesso
bem definidos e transparéncia quanto ao uso.

O que pode e o que nao pode ir para o mural?
A regra basilar é distinguir entre transparéncia de processos e protegéo da privacidade. A seguir, alguns exemplos:
» Informacgao publica: atas de reunides do conselho escolar, editais de projetos e calendarios institucionais.
» Informacgao interna: planeamento de alocagéo de turmas, agendas de visitas e cronogramas de formagao;
acesso restrito a equipe gestora.
* Informacao restrita: discussdes sobre casos de estudantes ou servidores; devem ser registradas em
espacgos de acesso limitado, com controle de permissoes.
* Informagao confidencial: laudos psicopedagdgicos, prontuarios e documentos sigilosos; tais dados nao

devem ser armazenados no mural digital.

Medidas de protegao:
* Implementar autenticagéo forte (senhas robustas e, sempre que possivel, autenticagdo multifator). Revisar
periodicamente os acessos.
» Realizar copias de seguranga em ambiente seguro, garantindo que dados importantes possam ser recuperados
em caso de falha.
* Manter plataformas e sistemas operacionais atualizados, reduzindo vulnerabilidades.
* Monitorar atividades e auditorias, identificando acessos e modificagdes suspeitas.
» Promover formagdes periddicas sobre seguranga digital, abordando praticas de prevengao a phishing e o0 manejo
de dispositivos pessoais.
As orientagdes apresentadas materializam a integragéo entre principios democraticos, requisitos legais e boas
praticas de design de interacdo. A experiéncia da pesquisa demonstrou que a combinacgéo de plataforma adequada,
processo formativo e governanga informacional favorece a criagdo de um mural digital que contribua para a organizagao

e a transparéncia dos processos escolares.

4.1.4 EXPERIENCIA COM O TRELLO COMO REPOSITORIO/AVA NO MDC

Esta subsecéo sistematiza a experiéncia de uso do Trello como repositorio/ambiente virtual de aprendizagem (AVA) no
ambito do Mural Digital Colaborativo (MDC), articulando desenho técnico, governanga de uso, rotinas, instrumentos
de acompanhamento e evidéncias empiricas. A descrigao integra o produto educacional e os achados da pesquisa
(questionarios, validagao por especialistas e analise comparativa de plataformas), de modo a permitir replicagéo e

avaliagao externa.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS E DESENHO GERAL

O Trello foi configurado para desempenhar dupla fungéo: (i) repositério organizado de documentos, decisdes e registros;
e (ii) AVA orientado a processos de formagdo em servigo da equipe gestora, integrando tarefas auténticas, feedback
formativo e trilhas de aprendizado situadas. O desenho privilegiou usabilidade, rastreabilidade e participacdo, aderindo

a principios de design centrado no usuario (Preece; Rogers; Sharp, 2013) e a perspectiva de formagéao pratico-reflexiva.

Arquitetura da informacao (quadro-listas—cartées) Quadros: “Gestao”, “Pedagdgico”, “Comunicagdo/Comuni-
dade”, “Infraestrutura e Compras”, “Prestacdo de Contas/Transparéncia”. Listas (exemplo no quadro Gest&o):
Entrada/Propostas; Pauta da Semana; Em Execugdo; Aguardando Devolutiva; Concluido/Aprovado; Arquivo e
Memodria. Cartbes: cada demanda/atividade com descrigido padronizada, checklist, prazos, responsaveis, etiquetas
tematicas, anexos (atas, planilhas, pareceres) e campo de comentarios para deliberacdes e devolutivas. Essa

modelagem operacionaliza a visualizagdo kanban e a circulagao de tarefas com rastreabilidade.

Foram empregados recursos nativos (quadros, listas, cartdes, mengbes e notificagdes) e complementares: Butler para
automatizagbes (ex.: mover cartdo ao concluir 100% do checklist; criar tarefas recorrentes de reunides; alertas de
vencimento) e Power-Ups (ex.: Calendario, Campos Personalizados, Google Drive) para integragdo documental e visédo

temporal das entregas.

Padronizagdo minima de cartées (modelo) Titulo: [Area] — [Objeto] — [Data de deliberagdo] Descrigao: objetivo;
base legal/documental; critérios de decisdo; impactos esperados. Checklist: subtarefas com responsaveis e
prazos. Etiquetas: urgente, prestagcao de contas, consulta publica, formacdo. Anexos: versdes controladas (V1,
V2...), linkagem ao Drive institucional. Campo de comentarios: deliberagcbes com “quem/por qué/quando” para
auditabilidade.

GOVERNANCA DE ACESSO, PAPEIS E POLITICAS DE USO

Perfis de permissao. Administradores (2—3 pessoas): curadoria estrutural, seguranca e auditoria. Editores (gestéao
e coordenacgoes): criagao/edicdo de cartdes e listas. Observadores (segmentos da comunidade e parceiros): leitura
e comentarios quando aplicavel. Papéis de processo: curadoria de pauta, manutengdo documental, moderagao de
interacOes e auditoria de registros. Politica de versionamento: anexos com carimbo de versao e vinculagao a ata ou
deliberagao correspondente.

Protecao de dados (LGPD). Classificagao informacional: publica (comunicados gerais), interna (rotinas), restrita
(dados administrativos), sensivel (dados pessoais/educacionais) com regras de visibilidade e anonimizagdo quando
necessario. Seguranga: autenticagao e revisdo periodica de membros, backup e trilhas de atividade. (Ver também

critérios de escolha critica e soberania de dados na seg¢ao de plataformas).
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ROTINAS PACTUADAS DE USO

Rotina de utilizagado do MDC com Trello Diaria: leitura de notificagdes, atualizagdo de status, registro de im-
pedimentos; Semanal: reuniao de pauta com o quadro aberto, revisao de prazos e replanejamento; Mensal:

consolidacao de entregas, prestagéo de contas e ajustes de fluxo. Espago permanente para sugestbes e feedback.

Onboarding no Trello (roteiro resumido)

Cadastro com e-mail institucional; primeiro acesso; adesao ao workspace; atribuicdo de permissdes; adesao aos

quadros; configuragéo pessoal de notificagbes; leitura do guia de boas praticas. (Material completo no produto

educacional).

FORMAGAO EM SERVIGO E ACOMPANHAMENTO

A formagao articulou oficinas praticas com acompanhamento e tutoria, utilizando situagdes reais da gestdo para
apropriagdo da ferramenta e ajuste de fluxos. O acompanhamento combinou indicadores de uso (frequéncia de
acesso, tarefas criadas/concluidas, participagdo em discussdes) e avaliagao formativa, com reunides periddicas e

coleta estruturada de feedback.

Instrumentos de monitoramento (i) /ndicadores de uso: acessos, criagdo/conclusdo de cartées, tempo de ciclo;
(i) Indicadores de processo: presenga em pautas, tempo de resposta a devolutivas, resolutividade de pendéncias;

(iii) Instrumentos qualitativos: questionarios breves, entrevistas rapidas, registro reflexivo no préprio mural.

RESULTADOS E EVIDENCIAS EMPIRICAS

Avaliagdo comparativa de plataformas. A analise sintetizada indicou alta facilidade de aprendizado e satisfagao no
Trello, com baixa incidéncia de erros e boa organizagao visual para tarefas administrativas; limites foram observados
para colaboragado avangada e relatérios nativos detalhados, o que reforgou a adogéao de Power-Ups e planilhas de apoio.

Pactuacgao e uso situado. A rotina de utilizag&o foi acordada com os participantes e documentada com registro
visual dos quadros, listas e calendario, alinhando-se a abordagens qualitativas centradas no contexto.

Percepgoes da equipe. Entre os indicadores coletados, destacam-se médias elevadas para comunicagao interna,
organizagao de tarefas, eficiéncia e impacto positivo nos processos; a média geral de 4,70 sugere aceitagéo e utilidade
percebida, com demanda por formagdes continuas e melhor exploragdo de automacgdes.

Validagao por especialistas (técnica Delphi). Especialistas avaliaram a proposta quanto a modernizagao da gestao,

organizagéo de tarefas, viabilidade, participagdo e mensurabilidade de impactos, subsidiando ajustes no desenho e na

documentagao do produto.

42



Analisando possibilidades de plataformas

LICOES DE IMPLEMENTAGAO E RECOMENDAGOES TECNICAS

Fluxos de trabalho recomendados Proposicdo—Deliberacdo—Execugdo—Prestacao de Contas. Cartdes iniciam
com justificativa e base documental; passam por deliberagéo registrada (votos/pareceres em comentarios), migram
para execugao com checklist e prazos, e sao encerrados com anexacao de evidéncias (relatérios, notas fiscais,
fotos, atas). Automagéo: criagdo recorrente de pautas semanais e lembretes de prazos; movimentagao automatica

ao completar checklists; etiqueta “prestagao de contas” aciona revisdo por dupla.

Integracoes e relatérios Para suprir limites nativos de relatério, recomenda-se: (i) Power-Up Calendar para visdo

temporal; (i) Campos Personalizados para status e areas; (iii) integragdo com planilhas (exporta¢des periddicas) para
dashboards de ciclo e carga de trabalho; (iv) Google Drive para gestdo documental com controle de versdes e

permissoes.

Publicagéo de painéis e relatérios perioddicos ao conselho escolar e comunidade (com anonimizagéo quando exigida),
registro de justificativas de decisdo em comentarios e vinculagao a politicas internas. (Ver rotina mensal e itens de

prestagdo de contas no produto).

SINTESE INTERPRETATIVA

A experiéncia indica que o Trello, operado como repositério/AVA, é adequado para (i) organizar rotinas administrativas
e pedagdgicas com visibilidade e rastreabilidade; (ii) sustentar formagdo em servigo por meio de tarefas auténticas
e devolutivas no fluxo de trabalho; e (iii) favorecer praticas de gestdo democratica quando acoplado a regras de
governanga, documentagao e avaliagdo de uso. Os limites identificados (relatérios nativos, colaboragdo avangada)
foram mitigados com integragdes e padronizagdo de processos. Esses achados sdo consistentes com a analise

comparativa de plataformas e com as percepgdes mensuradas junto a equipe.

ENCAMINHAMENTOS PARA CONTINUIDADE

(i) Consolidar a politica de dados e revisar permissoes trimestralmente; (ii) Expandir automagdes do Butler com registros
de auditoria; (iii) Formalizar indicadores de tempo de ciclo, taxa de conclusao e responsividade a devolutivas; (iv) Integrar
rotina de formagéo continua com estudos de caso do proprio mural; (v) Periodizar a prestagao de contas publica com

anexos auditaveis do quadro “Transparéncia”.

Documentos de referéncia da experiéncia: descrigao funcional detalhada e roteiro de implantagao (Produto Educacional);

avaliagdo comparativa, rotina pactuada, resultados de questionarios e validagdo por especialistas (Dissertagao).



Parte IV

MURAL DIGITAL COLABORATIVO NO TRELLO
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4.2 ESTRUTURA DO MURAL DIGITAL COLABORATIVO

Esta segdo apresenta uma proposta de implementagédo do Mural Digital Colaborativo utilizando a plataforma Trello,
seguindo os principios e metodologias desenvolvidos nas partes anteriores deste produto educacional. A implementagao

foi estruturada com base nos resultados das oficinas.

4.21 ORGANIZAGAO GERAL DO WORKSPACE

O Mural Digital Colaborativo foi organizado em um workspace, contendo mdltiplos quadros especializados para diferentes
dimensodes da gestéo escolar.

Estrutura do Workspace:
* Quadro Principal: “Visdo Geral da Gestao”
* Quadro Pedagogico: “Projetos e Agbes Pedagdgicas”
* Quadro Administrativo: “Gestdo de Recursos e Infraestrutura”
* Quadro Comunitario: “Participacdo e Comunicagéo”

* Quadro de Formagao: “Desenvolvimento Profissional”

4.2.2 CONFIGURAGAO DE PERMISSOES DEMOCRATICAS

A configuragéo de permissdes foi estabelecida seguindo os principios da gestdo democratica, garantindo participagdo
adequada de todos os segmentos da comunidade escolar:

Administradores (3 pessoas):
« Diretor(a) da escola
« Coordenador(a) pedagdgico(a)
* Representante do conselho escolar
Membros com Permissao de Edigao (12 pessoas):
» Equipe gestora completa (4 pessoas)
* Representantes de professores (4 pessoas)
* Representantes de funcionarios (2 pessoas)
* Representantes de pais/responsaveis (2 pessoas)
Observadores com Permissao de Comentario (comunidade escolar):
* Todos os professores e funcionarios
* Representantes de turmas (estudantes)
+ Membros do conselho escolar

« Parceiros e colaboradores externos
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4.3. QUADRO 1: VISAO GERAL DA GESTAO

4.3 QUADRO 1: VISAO GERAL DA GESTAO

O quadro “Visédo Geral da Gestao” é concebido como o painel central do MDC, reunindo, em um Unico espago, as
principais atividades e projetos da escola. Na pratica, a sua efetividade depende de atualizagéo constante e de acordos
minimamente estaveis sobre o que deve (e o que nao deve) ser registrado ali. Quando esses combinados nao existem, o
quadro tende a refletir apenas parte da realidade institucional ou a concentrar informagdes nas maos de poucos
membros da equipe.

Para fins de organizagéo inicial, o quadro foi estruturado em seis listas principais. Essa estrutura ndo deve ser
tomada como modelo fixo, mas como arranjo de partida a ser revisto conforme as rotinas e conflitos da escola.

Lista 1: “Planejamento e Metas”

Lista destinada aos cartdes relacionados ao planejamento estratégico da escola e ao acompanhamento de metas
institucionais. Em muitas escolas, essa dimensao costuma ficar dispersa em documentos formais (PPP, planos de agéo,
atas) pouco consultados no cotidiano; o quadro busca trazer parte desse contetdo para um espago mais dinamico,
ainda que isso exija tempo adicional de registro.

Exemplo:

+ Cartao: “Projeto Politico Pedagégico 2025”

— Descrigéo: Revisdo e atualizagcdo do PPP com participacédo da comunidade escolar. A experiéncia mostra
que essa participacao tende a ser desigual, com maior presencga de alguns segmentos e quase auséncia de

outros, o que requer agdes deliberadas de convite e escuta.
— Responsaveis: Equipe gestora + Comissédo do PPP

— Prazo: Margo a Junho de 2025 (prazo indicativo, frequentemente tensionado por calendarios oficiais,

demandas emergenciais e limites de tempo da equipe)
— Etiquetas: #PPP #Participagao #Planejamento
— Checklist: 15 itens (diagndstico, consulta a comunidade, redagéo, aprovagéo, devolutivas)

— Anexos: Cronograma detalhado, atas de reunides, versdes do documento. Em contextos com infraestrutura
precaria, parte desses materiais permanece necessariamente em suporte fisico.

Lista 2: “Em Andamento”

Reune projetos e atividades que estdo, em tese, em execugdo. A experiéncia com ferramentas digitais mostra
que essa lista tende a acumular cartdes parados, tarefas interrompidas ou iniciativas com adesdao parcial, o que exige
momento periédico de revisdo critica pela equipe.

Exemplo de Cartao:

+ Cartao: “Reforma da Biblioteca”
— Descrigao: Modernizagao do espago da biblioteca com foco em acessibilidade. Trata-se de um tipo de
projeto fortemente dependente de decisdes externas (6rgaos centrais, licitagdes), o que significa que o
quadro registra mais o acompanhamento do processo do que o controle sobre ele.

— Responsaveis: Diregao + Bibliotecaria + Conselho Escolar
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Prazo: Abril a Agosto de 2025 (sujeito a atrasos por motivos administrativos e orcamentarios)

Etiquetas: #Infraestrutura #Acessibilidade #Biblioteca

Checklist: 8 etapas (projeto arquitetdnico, tramitagao interna, licitagéo, execugéo, vistoria, ajustes, entrega,

registro fotografico)

Anexos: Projeto arquitetdnico, orcamentos, pareceres, fotos do andamento. Parte desses documentos,
por exigéncia legal, continua tramitando em sistemas oficiais externos ao MDC.

Lista 3: “Aguardando Aprovacao”

Reune projetos e propostas que dependem de aprovagdes externas ou decisdes coletivas (Conselho Escolar,
colegiado de professores, 6rgaos de rede). Essa lista costuma expor a morosidade de alguns fluxos e o hiato entre o
tempo da escola e o tempo da burocracia, o que pode gerar frustragdo na equipe e sensagao de engavetamento de
ideias.

Lista 4: “Concluido”

Registra projetos finalizados, acompanhados de uma breve avaliagdo de resultados. Em contextos de trabalho
pressionado por urgéncias, existe o risco de que os cartdes sejam simplesmente movidos para “Concluido” sem reflexao
coletiva; recomenda-se que apenas sejam arquivados apos algum tipo de balango, ainda que breve, em reunido ou
conselho.

Lista 5: “ldeias e Propostas”

Espaco destinado a sugestbes provenientes da comunidade escolar (equipes, estudantes, familias) que ainda nao
foram formalizadas. Em teoria, qualquer pessoa pode propor; na pratica, a visibilidade desse espago depende de
mediagéo da gestdo e de estratégias concretas de comunicagédo com os diferentes grupos. Sem isso, a lista tende a
refletir sobretudo as ideias de quem ja esta mais préoximo da coordenagéo.

Lista 6: “Urgente/Prioritario”

Lista reservada para questdes que demandam atengdo imediata da gestdo (prazos legais, demandas da rede,
situagbes emergenciais). Ha o risco de que, em determinados periodos, essa lista domine o quadro, empurrando o

planejamento de médio prazo para segundo plano. Tornar essa tenséo visivel é parte do objetivo do MDC.

431 FLUXO DE TRABALHO DEMOCRATICO

O fluxo de trabalho associado a este quadro é inspirado em principios de gestao democratica, mas nao pressupde ausén-
cia de conflito ou de assimetria de poder. Ele precisa ser negociado, revisitado e, em certos momentos, explicitamente
conduzido pela equipe gestora.

1. Identificagao/Proposta:

Em principio, qualquer membro da comunidade escolar pode apresentar propostas para a lista “Ideias e Propos-
tas”, seja diretamente (para quem domina a ferramenta) ou por meio de representantes (conselho escolar, grémios,
colegiados). A escola deve definir critérios minimos para evitar que o quadro se torne um depdsito indiscriminado de
demandas impossiveis de serem executadas.

2. Discussao Coletiva:

As propostas sao discutidas em reunides (equipes, conselhos, assembleias) e/ou por meio de comentarios nos
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4.4. QUADRO 2: PROJETOS E AGOES PEDAGOGICAS

préprios cartdes. Nessa etapa, costumam aparecer os diferenciais de voz: alguns segmentos participam mais, outros
quase nao se manifestam. O MDC, por si s6, néo resolve essas desigualdades, mas pode ajudar a documenta-las.

3. Planejamento Participativo:

Propostas aprovadas ou consideradas viaveis sdo movidas para “Planejamento e Metas” para detalhamento
(responsaveis, prazos, recursos). A escola precisa reconhecer que nem toda demanda legitima é exequivel no curto
prazo, e explicitar os critérios de priorizagao para evitar a sensagao de que o mural apenas arquiva frustragoes.

4. Execugao Colaborativa:

Cartbes planejados passam para “Em Andamento” com responsabilidades distribuidas. A colaboragéo é condici-
onada por carga horaria, condi¢des de trabalho e familiaridade com a ferramenta; por isso, o uso do MDC deve ser
acompanhado de formag&do em servigo e de ajustes na distribui¢cao interna de tarefas, quando possivel.

5. Avaliagao Critica:

Projetos concluidos sédo avaliados coletivamente antes de serem arquivados. Em vez de apenas registrar que algo
foi feito, o cartdo deve incluir, sempre que possivel, registros sobre o que funcionou, o que nao funcionou e o que foi
aprendido. Essa etapa tende a ser sacrificada quando a equipe esta sobrecarregada, mas é justamente ela que

diferencia um mural de tarefas de um instrumento de gestéo reflexiva.

4.4 QUADRO 2: PROJETOS E ACOES PEDAGOGICAS

O quadro de “Projetos e Agbes Pedagdgicas” concentra as dimensdes diretamente ligadas ao ensino-aprendizagem:
projetos educacionais, formagéo continuada e acompanhamento de processos pedagoégicos. Assim como no quadro de
gestao geral, ele ndo pretende substituir os instrumentos oficiais da rede (diarios, sistemas académicos, relatérios), mas
oferecer uma visdo integrada que, na pratica, s6 se sustenta se houver adesdo minima do corpo docente e respeito as
condicdes de trabalho.

Listas do Quadro Pedagoégico:

Lista 1: “Projetos Interdisciplinares”

+ Cartao: “Projeto Leitura e Cidadania”

— Descrigao: Projeto anual integrando leitura, escrita e formagao cidada. Tende a competir por espago com
outras demandas curriculares e avaliagdes externas, o que exige que a equipe discuta claramente qual é

0 seu lugar no planejamento anual.
— Responsaveis: Professores de Portugués + Coordenagéao + Bibliotecaria

— Publico: Todos os anos do Ensino Fundamental, com possibilidade de adesao desigual entre turmas e

turnos.
— Etiquetas: #Leitura #Cidadania #Interdisciplinar

— Checklist: Aproximadamente 20 atividades (sarau literario, debates, producéao textual, rodas de leitura,
atividades de devolutiva as familias), que podem ser reordenadas e adaptadas conforme a realidade de

cada ano.

— Anexos: Cronograma anual, lista de livros, critérios de avaliagéo, registros de participagédo. Em escolas
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com acervo limitado, parte da proposta depende de articulagao com bibliotecas publicas ou projetos de

doacgao.

« Cartao: “Feira de Ciéncias 2025”

Descrigdo: Feira anual com projetos cientificos dos estudantes. E uma agao tradicionalmente valorizada,
mas que costuma gerar sobrecarga em determinados periodos, especialmente para professores de

Ciéncias e coordenagéo.

Responsaveis: Professores de Ciéncias + Coordenacao

Prazo: Preparagédo de Abril a Setembro, evento em Outubro (sujeito a ajustes por calendario letivo,
paralisagdes, uso de espaco fisico compartilhado com outros eventos).

Etiquetas: #Ciéncias #Pesquisa #Evento

Checklist: Cerca de 15 etapas (definicdo de tema orientador, inscrigdes, orientagdes aos grupos, acompa-
nhamento dos experimentos, organizagao do espago, avaliagédo, devolutivas).

Anexos: Regulamento, cronograma, critérios de avaliagcdo, orientacbes de seguranga. Em contextos de

poucos recursos materiais, parte do trabalho consiste em adaptar experimentos a materiais de baixo custo.

Lista 2: “Formacéao Continuada”

Lista dedicada a ag¢des formativas para docentes e equipe técnica, reconhecendo que a participagédo costuma ser

tensionada por carga horaria, deslocamentos e multiplas exigéncias simultaneas.

+ Cartao: “Curso: Metodologias Ativas”

Descricao: Formagao sobre metodologias ativas para professores, articulando encontros presenciais e
atividades em EaD. Em muitas situacdes, ha distancia entre o discurso inovador do curso e as condi¢cdes
concretas de aplicagao em sala de aula.

Facilitador: Coordenagdo Pedagdgica + Formador externo

Carga horaria: 40 horas (distribuidas entre momentos coletivos e atividades assincronas)

Etiquetas: #Formagao #MetodologiasAtivas #Professores

Checklist: 8 modulos tematicos (introdugéo, planejamento de aulas, avaliagdo, uso de tecnologias, analise
de experiéncias, ajustes a partir da realidade escolar, socializagao, avaliagado final).

Anexos: Cronograma, materiais de estudo, orientagdes de certificagao, registros de presenga. O MDC
pode ser usado para monitorar nao apenas a oferta do curso, mas também as barreiras encontradas pelos

docentes para implementar o que foi discutido.

Lista 3: “Acompanhamento Pedagoégico”

Destinada ao registro de observagdes de sala de aula, atendimentos a professores, devolutivas de avaliagdes

internas e externas. Em vez de se limitar a cobrangcas de desempenho, esta lista pode evidenciar necessidades

formativas e condigdes objetivas (turmas superlotadas, rotatividade, falta de materiais).

Lista 4: “Avaliagao e Resultados”

Reune cartbes associados a resultados de avaliagdes (internas e externas), sinteses de conselhos de classe e

analises de indicadores. Ha o risco de que a lista seja usada apenas para armazenar numeros; recomenda-se que
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4.5. QUADRO 3: GESTAO DE RECURSOS E INFRAESTRUTURA

cada cartdo inclua também interpretacbes e decisdoes decorrentes desses dados.

Lista 5: “Recursos Pedagogicos”

Lista para organizar referéncias de materiais (digitais e fisicos) efetivamente utilizaveis nas condi¢cdes da escola. Em
muitos casos, o desafio nao é falta de recursos em abstrato, mas a falta de tempo para selecionar, testar e compartilhar
aquilo que faz sentido no contexto local. O MDC pode tornar visivel esse trabalho de curadoria, que normalmente fica

invisibilizado.

4.5 QUADRO 3: GESTAO DE RECURSOS E INFRAESTRUTURA

Este quadro busca tornar mais visivel a gestao de recursos financeiros e materiais, sem ignorar que transparéncia
efetiva depende de registro sistematico, compreensdo minima dos dados por parte da comunidade e respeito as normas
de prestacao de contas da rede.

Listas do Quadro Administrativo:

Lista 1: “Orgamento e Planejamento”

+ Cartao: “Orgamento PDDE 2025”

— Descrigao: Planejamento e acompanhamento da aplicagao dos recursos do PDDE, em um contexto em
que o valor disponivel (R$ 15.000,00) é claramente inferior ao conjunto de demandas da escola.
— Responsaveis: Diregao + Conselho Escolar + Comissao de Prestagéo de Contas
— Etiquetas: #PDDE #Orgamento #Transparéncia
— Checklist: Planejamento, consulta (quando possivel) a comunidade, execugéo priorizada, registro e
prestacao de contas.
— Anexos: Planilha orgamentaria simplificada, atas de reunides, notas fiscais digitalizadas. Parte da docu-
mentagao permanece obrigatoriamente em sistemas oficiais externos ao MDC.
Lista 2: “Aquisicoes em Andamento”
Registra compras em curso (solicitagédo, cotagéo, pedido, entrega). Em periodos de alta demanda, ha risco de
descompasso entre o que esta no mural e o que de fato esta tramitando nos sistemas administrativos da rede.
Lista 3: “Manutengao e Reparos”
Organiza pedidos de conserto e manutengao (predial, equipamentos, mobiliario). O quadro torna mais explicitos
atrasos recorrentes e demandas que se acumulam por falta de resposta dos 6rgaos responsaveis.
Lista 4: “Prestagao de Contas”
Reune cartdes relativos a prazos e etapas formais de prestagdo de contas. O MDC ajuda a lembrar datas e

documentos, mas nao substitui as plataformas oficiais nem elimina a complexidade burocratica do processo.

4.6 QUADRO 4: PARTICIPAGAO E COMUNICAGAO
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4.6.1 PARTICIPAGCAO COMUNITARIA EM CONDIGOES REAIS

Este quadro organiza ag¢des de comunicagéo e instancias de participagéo, reconhecendo que a adesao costuma ser
menor do que a desejada e condicionada por horarios, transporte, acesso a informagéo e confianga na escola.
Listas do Quadro Comunitario:
Lista 1: “Eventos e Reunides”

+ Cartao: “Assembleia Geral — Margo 2025”

— Descrigdo: Assembleia para apresentacao de resultados e discussao de prioridades. A experiéncia mostra
que a participagao efetiva costuma ficar abaixo das metas projetadas.

— Data: 15 de margo de 2025, 19h (horario que tende a excluir parte das familias por questdes de trabalho e
deslocamento).

— Participantes esperados: 150 pessoas (estimativa de referéncia, usada também para monitorar a baixa
adesao).

— Etiquetas: #Assembleia #Participacdo #PrestacdoDeContas

— Checklist: Convocagéao por multiplos canais, definicdo de pauta, preparagédo de materiais, registro da
reunido, devolutiva posterior.

— Anexos: Convocagao, pauta, apresentagao utilizada, ata e sintese das decisdes para divulgagao posterior.

Lista 2: “Comunicag¢ao Externa”

Cartdes sobre informativos, redes sociais, murais fisicos e contatos com imprensa local. O quadro evidencia tanto o
esforgo de comunicar quanto os limites de alcance dessas iniciativas.

Lista 3: “Parcerias”

Registra contatos e acordos com outras instituicdes (universidades, servigos de salude, organizagbes comunitarias).
Muitos cartbes permanecem em negociagao prolongada ou ndo chegam a se concretizar, o que também é parte da
realidade.

Lista 4: “Conselho Escolar”

Organiza reunides, pautas e encaminhamentos do conselho. O mural pode deixar explicito quando decisdes nao séo
implementadas ou retornam repetidamente as pautas, sinalizando tensdes entre deliberagdo colegiada e capacidade

de execugao.

4.7 GUIA DE REPLICAGAO

471 PASSOS PARA IMPLEMENTAGAO

Para escolas que desejam implementar um MDC similar, recomenda-se seguir os seguintes passos:

Fase 1: Preparagao (4 semanas)
1. Realizar diagnéstico participativo (Oficina 1)

2. Formar equipe de coordenagéao
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4.7. GUIA DE REPLICAGCAO

3.
4.

Definir objetivos especificos para o contexto

Escolher plataforma tecnoldgica adequada

Fase 2: Planejamento (6 semanas)

1.
2.
3.
4.

Realizar oficina de planejamento coletivo (Oficina 2)
Definir estrutura dos quadros e listas
Configurar permissbes e responsabilidades

Preparar materiais de formagao

Fase 3: Implementacéao Piloto (8 semanas)

1.
2.
3.
4.

Implementar com grupo reduzido (Oficina 3)
Acompanhar sistematicamente o uso
Realizar ajustes necessarios

Avaliar resultados preliminares

Fase 4: Extensao e Consolidagao (processo continuo)

1.

A 0N

Estender para toda a comunidade escolar (Oficina 4)
Estabelecer rotinas de uso e manutencéao
Implementar sistema de avaliagdo continua

Promover melhorias baseadas na experiéncia

4.7.2 RECURSOS NECESSARIOS

Recursos Humanos:

» Coordenador geral (20h/més)

» Suporte técnico (10h/més)

« Facilitadores de formagao (40h iniciais)

Recursos Tecnologicos:

« Conta Trello (gratuita ou paga conforme necessidades)

« Computadores/tablets para acesso

* Internet estavel

» Espaco para formagao presencial
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A GUIA PARA UTILIZACAO DO TRELLO NA GESTAO
ESCOLAR

Nota Introdutéria: Foco no Pedagogico, nao no Técnico

Este guia ndo pretende ser um manual exaustivo da ferramenta Trello, mas um roteiro pratico e contextualizado
para educadores. O foco reside em como utilizar suas funcionalidades para concretizar os principios da gestao
democratica discutidos nesta dissertagdo. Cada passo técnico & apresentado com sua correspondente intencionali-
dade pedagoégica e administrativa. Para dividas técnicas aprofundadas, a documentacéo oficial do Trello deve ser

consultada.

PASSO 1: CRIAGAO DA CONTA E DO WORKSPACE (O ESPAGO COLETIVO)

O primeiro passo é estabelecer o ambiente digital onde a gestédo da escola ira operar. Este ndo € apenas um passo

técnico, mas a criagcao simbdlica de um novo espaco de trabalho compartilhado.

1. Acesse o site: Visite e clique em “Fazer cadastro”. E possivel criar uma conta com um e-mail ou

utilizar uma conta Google, Microsoft ou Apple existente, o que facilita o acesso.
2. Crie seu Workspace (Area de Trabalho): Apds o cadastro, o Trello solicitara a criagdo de uma “Area de Trabalho’.

« Nome da Area de Trabalho: Utilize um nome que identifique claramente a instituigao e o propdsito.

Exemplo: “Gestao Democratica - Escola Trelele”.
« Tipo de Area de Trabalho: Selecione “Educagao’.

* Membros da Equipe: Vocé pode convidar os primeiros membros da equipe gestora neste momento,

inserindo seus e-mails. E possivel (e recomendado) adicionar os demais membros posteriormente.

3. Confirme a criagdo: Finalize o processo. A Area de Trabalho é o contéiner que abrigara todos os quadros da

gestao escolar.

PASSO 2: CRIANDO SEU PRIMEIRO QUADRO (A SALA TEMATICA)

Cada quadro no Trello pode ser pensado como uma sala de reunidao ou um painel de projetos para uma dimensao
especifica da gestao.
1. Na pagina principal da sua Area de Trabalho, clique em “Criar novo quadro” ou no simbolo “+” no canto superior
direito e selecione “Criar quadro”.
2. Dé um titulo ao quadro: O titulo deve ser autoexplicativo. Exemplo: “Planejamento Pedagdgico 2025”, “Gestéo

Financeira (PDDE)” ou “Comunicagdo com a Comunidade”.
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3. Defina a visibilidade: Esta é uma configuragcdo importantissima.
» Particular: Somente membros adicionados ao quadro podem ver e editar.
+ Area de Trabalho: Todos os membros da Area de Trabalho (toda a equipe da escola) podem ver e editar.

» Publico: Qualquer pessoa na internet pode ver. Use com extremo cuidado e apenas para quadros de

divulgagao que nao contenham nenhuma informagao sensivel.

Para a maioria dos quadros de gest&o, a visibilidade “Area de Trabalho” é a mais recomendada para garantir

transparéncia interna.

PASSO 3: ESTRUTURANDO O QUADRO COM LISTAS (AS COLUNAS DO PRO-
CESSO)

As listas sdo as colunas verticais dentro de um quadro. Elas representam as etapas de um fluxo de trabalho. A
metodologia Kanban, que inspira o Trello, oferece uma estrutura simples e poderosa: “A Fazer”, “Em Andamento”,

“Concluido”.
1. Dentro do seu quadro, vocé vera a opgao “Insira o titulo da lista”.
2. Crie as listas que representam o fluxo de trabalho do seu processo. Exemplos para um quadro de “Projetos
Pedagogicos”

 Lista 1: Ideias e Propostas
+ Lista 2: Em Analise (pela coordenagao)
« Lista 3: Planejamento (em elaboragao)
» Lista 4: Em Execucéo
+ Lista 5: Concluido / Avaliado
 Lista 6: Arquivado

3. Para criar uma nova lista, basta clicar em “+ Adicionar outra lista”. Vocé pode arrastar e soltar as listas para

reordena-las.

PASSO 4: ADICIONANDO CARTOES (AS TAREFAS E PROJETOS)

Os cartdes sao as unidades fundamentais de trabalho. Cada cartdo representa uma tarefa, um projeto, uma ata de

reunido, uma ideia ou qualquer item que precise ser acompanhado.

1. Para criar um cartao, clique em “+ Adicionar um cartdo” na parte inferior da lista desejada.

2. Dé um titulo claro e conciso ao cartdo. Ex: “Organizar a Feira de Ciéncias”, “Redigir ata da reuniao do Conselho

Escolar”.

3. Pressione Enter. O cartdo esta criado. Agora, clique sobre ele para abrir e adicionar detalhes.
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DETALHANDO UM CARTAO: O CORAGAO DA COLABORAGAO

E dentro do cartéo que a colaborag&o acontece. Explore as seguintes funcionalidades:

+ Descrigdo: Adicione um texto detalhado sobre o que é a tarefa. Seja o mais claro possivel.

* Membros: Clique em “Membros” na barra lateral direita para adicionar as pessoas responsaveis por aquela

tarefa. Elas receberao notificagdes sobre qualquer atualizagédo no cartao.

+ Etiquetas: Crie etiquetas coloridas para categorizar visualmente os cartdes. Exemplos: “Urgente”, “Pedagdgico”,

“Administrativo”, “Aguardando Aprovagao”. Isso permite filtrar o quadro e ver rapidamente o que é prioritario.

* Checklist: Crie uma lista de subtarefas dentro do cartdo. Ex: para o cartdo “Organizar a Feira de Ciéncias”,

o checklist pode incluir “Definir regulamento”, “Abrir inscricdes”, “Reservar o patio”, etc. A barra de progresso

visual ajuda a acompanhar o andamento.

+ Datas: Adicione uma data de entrega. O Trello notificara os membros quando a data estiver préoxima e marcara

em vermelho as tarefas atrasadas. Isso € vital para a gestéo de prazos.

+ Anexos: Anexe arquivos diretamente do seu computador, Google Drive, Dropbox, etc. Perfeito para compartilhar

documentos, planilhas, atas e imagens relacionadas a tarefa.

+ Comentarios: Este é o espago para o didlogo. Toda a comunicagao sobre a tarefa deve ser feita aqui, em vez

de se dispersar por e-mails ou WhatsApp. Isso cria um registro histérico de todas as decisdes e conversas.

Movendo os Cartoes: A esséncia do fluxo de trabalho € mover os cartdes entre as listas. Quando uma “Ideia” é

aprovada, arraste o cartao da lista “Ideias e Propostas” para “Em Analise”. Quando a tarefa é concluida, mova-a

para “Concluido”. Esse movimento simples e visual é o que torna a gestao transparente para todos.

PASSO 5: CONVIDANDO A COMUNIDADE E GERENCIANDO PERMISSOES

Um mural colaborativo sé funciona com pessoas. E hora de trazer a comunidade escolar para o ambiente.
1. No topo do seu quadro, clique em “Convidar”.

2. Vocé pode convidar pessoas por e-mail ou criando um link de convite especial.

3. Gerencie as permissoes: Ao convidar, ou clicando nos avatares dos membros, vocé pode definir o papel de

cada um:

* Administrador: Pode alterar todas as configuragdes do quadro, remover membros, etc. (Ex: Diretor,

Coordenador).

* Membro Normal: Pode criar e editar cartdes, mover listas, mas ndo pode alterar configuragdes criticas do

quadro (Ex: Professores, equipe administrativa).

* Observador: Pode visualizar todo o conteudo do quadro e adicionar comentarios, mas nao pode editar,

mover ou criar cartdes. (Ex: Pais, alunos, membros do conselho). Esta permisséo € excelente para garantir

transparéncia sem comprometer a organizagao do trabalho.

58



Guia para Utilizagao do Trello na Gestao Escolar

PASSO 6: EXPLORANDO FUNCIONALIDADES AVANCADAS (POWER-UPS)

O Trello permite adicionar “Power-Ups”, que sao integracdes que adicionam funcionalidades extras aos quadros.

+ Calendario: Ative o Power-Up de Calendario para visualizar todos os seus cartdes com datas de entrega em um

formato de calendario mensal ou semanal.
+ Google Drive: Facilita a anexagao de arquivos e a criagdo de documentos diretamente dos cartdes.

+ Butler (Automacao): Crie regras automaticas para otimizar o trabalho. Ex: “Quando um cartdo for movido para

a lista ‘Concluido’, marque a data de entrega como concluida e arquive o cartdo apds 7 dias”.
Exercicio Pratico: Crie um Quadro para o Conselho de Classe
Como exercicio, crie um quadro chamado “Conselho de Classe - 1° Bimestre”.
1. Crie listas para cada turma: “6° Ano A”, “7° Ano B”, etc.
2. Em cadallista, crie um cartdo para cada aluno que necessita de ateng¢ao especial.
3. No cartdo de cada aluno, utilize:

» Etiquetas para indicar a natureza da dificuldade (ex: “Comportamento”, “Dificuldade em Matematica”,

“Faltas excessivas”).

* Um Checklist com os encaminhamentos definidos (“Conversar com a familia”, “Encaminhar para a

orientagdo”, “Plano de reforgo”).
* Membros para adicionar os professores envolvidos e a equipe pedagdgica.

* Asecdo de Comentarios para registrar a evolugao do aluno ao longo do bimestre.
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