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Na época tínhamos um fichário onde colocávamos a ficha individual de cada aluno que
passava no setor. Quando o aluno chegava à orientação, descrevíamos o fato e se precisasse
anotávamos para chamar os pais ou apenas uma orientação em relação ao seu
comportamento ou até mesmo uma escuta para entendermos o que se passava com aquele
adolescente. Em outras situações os alunos levavam bilhetes que retornariam assinados
para teor de ciência do fato. Todas as situações seguidas pelo protocolo do Regimento
Interno da escola. Mas, quando outro setor da escola fazia o atendimento, as anotações não
eram feitas ou feitas fora da ficha individual. Gerando transtorno e as ocorrências não eram
totalmente finalizadas. Ficavam perdidas. Os professores reclamavam que encaminhavam o
estudante e não obtinham retorno do procedimento feito, ficavam perguntando se os
encaminhamentos foram realizados ou se não havia dado sequência do que eles
encaminharam em relação ao estudante.

No cotidiano da Escola de Educação Básica Professor José Rodrigues Lopes, onde trabalho
como orientadora educacional desde 2018, enfrentávamos um problema de comunicação
entre os setores da escola, comunicação com os pais, registros de ocorrências, devolutivas
aos professores, documentos dispersos. Precisávamos de um apoio para solucionar esse
problema. Um suporte onde poderíamos buscar e lá conter as ocorrências dos
atendimentos na orientação educacional, documentos pertinentes a formação e informação
aos professores, acompanhamento da ficha individual, as justificativas de faltas e outras
demandas dos setores que compõem a gestão escolar. Na orientação educacional a
demanda em uma escola com mais de mil alunos é grande. As situações que surgem todos
os dias são diversas e muitas vezes precisamos do auxílio de outros setores. São problemas
de saúde mental, desestrutura familiar, indisciplina e outros que surgem inesperadamente. 

Melhoria na qualidade da gestão escolar

Quando conheci a UNINTER e o doutorado profissional, pensei em elaborar algo que fosse
útil para solucionar o problema que estávamos enfrentando na escola. Neste sentido
fizemos duas reuniões com o corpo administrativo e pedagógico da escola no início do ano
de 2023 para que eu repassasse a eles o que eu estava pensando e desenhando para
efetivamente solucionarmos nosso problema. A solução para este problema seria um
sistema digital que interligasse os setores e a ficha individual fosse acessada por todos que
atendem as ocorrências. Eu fiz o desenho de como seria o sistema, suas categorias e
funcionalidade e após a conclusão apresentei ao corpo administrativo e pedagógico da
escola para que pudessem dar sugestões. Foram algumas conversas com o corpo docente
da Escola de Educação Básica Professor José Rodrigues Lopes no decorrer do ano letivo de
2023. Onde alinhamos as categorias que iriam suprir as necessidades da escola. 

Os professores comentavam nas paradas pedagógicas a necessidade de acompanharem o
desfecho dos atendimentos a seus estudantes. Comentavam também da necessidade de
terem acesso as resoluções, portarias, documentos vindos da Secretaria de Educação do
Estado durante o ano letivo, que muitas vezes passavam despercebidos pelos professores.

Como não sou programadora, entrei em contato com um programador, Marcelo Silveira e
ele colocou na prática o desenho que passei. Fizemos todo o contato por reuniões no Google
met. Foram várias reuniões até alinhar como eu queria que ficasse o sistema de apoio
digital. Também alinhamos o nome do sistema “Educadmin”, este nome foi pensado na
minha casa, eu, meus filhos e esposo e chegamos à conclusão que seria o melhor. 



Os professores baixaram em seus celulares como um aplicativo, alguns colocaram em seus
computadores e para acompanhar os setores da escola ou os encaminhamentos de seus
estudantes eles buscam pelo nome do estudante que estão ou estiveram no setor da
orientação ou pedagógico e conseguem visualizar o que eles fizeram em relação a
indisciplina ou outro atendimento. Se acharem pertinente uma conversa com os pais de
determinado estudante, podem deixar um recado e quando acessarmos vamos visualizar o
pedido do professor dizendo que precisa falar com o pai de determinado estudante no dia e
horário estipulado por ele. Os professores tem acesso a leitura e impressão de documentos,
como, resoluções, portarias, normativas entre outros documentos pertinentes a educação
que precisarem acessar, desenvolvem suas atividades e avaliações e encaminham para
impressão no setor pedagógico. Neste sentido salientamos que este é realmente um apoio
aos professores.

Para a gestão está sendo de grande valia este apoio para suprir a necessidade dos
professores que precisam estar atualizados frente aos documentos ofertados e que na
maioria das vezes não estão a seu alcance. Desta forma contribuindo para sua formação e
enriquecendo seu trabalho na busca por formação e informação. E a facilidade que em um
só lugar poderá produzir suas atividades e avaliações com cabeçalho e logotipo da escola,
encaminhando a impressão ao setor responsável. Um espaço para o bibliotecário arquivar o
acervo de livros e controlar o empréstimo. Na sala de informática um espaço para controlar
a reserva do espaço e na orientação e setor pedagógico otimizando o trabalho de
atendimento.

Iniciamos a construir o sistema em 2023, e em 2024 colocamos o sistema para funcionar na
escola, para fazermos testes e verificar se realmente supria as necessidades. Fizemos alguns
ajustes no decorrer do ano e ao término do ano letivo verificamos que o sistema supriu
nossas necessidades, pois além de melhorar a comunicação entre os setores, o sistema
também auxiliou os professores na elaboração de atividades avaliativas, na formação
continuada através das leituras que estão à disposição e a impressão das atividades
avaliativas. Na orientação possibilitou a agilidade no atendimento dos estudantes e pais, no
retorno aos professores que através do seu acesso conseguem acompanhar todo o
andamento dos encaminhamentos feitos pela orientadora em relação aos estudantes, seus
responsáveis e possíveis encaminhamentos ao Conselho Tutelar ou outros setores da Rede
de Apoio do Município. Sempre com intuito de melhorar a vida de nossos estudantes.

Marcelo colocou na plataforma digital para ver a possibilidade de registrar a marca e
conseguimos registrar. O programador fez o orçamento do produto final em
aproximadamente cinco mil reais e fez parcelado, concluindo o pagamento no início do ano
de 2025, que é quando o sistema estará totalmente concluído. Faltando apenas o designer
final. Mas com todas as funcionalidades aptas ao uso. 

Aos demais setores da escola como supervisão, secretaria, administração, biblioteca, sala de
informática e gestão, poderão acessar para recados ou usar conforme seu cargo e a
liberação por senha que será dada a cada um especificamente. Na biblioteca é usado para
catalogação do acervo de livros e controle de empréstimos, na sala de informática é usado
para reserva do espaço de professores com suas turmas ou individualmente para pesquisas.



Instruções para o uso do Produto
• Acesse: http://educadmin.com.br
• Baixe em seu celular ou computador. A senha o administrador irá cadastrar e em seguida
você terá acesso ao sistema. 
• Login: marilete.pedagogia@gmail.com
• Senha: XXXXX
• O educadmin compõe-se por categorias

Abaixo temos as categorias e suas funções:
• Recados, onde são colocados, por exemplo, convites para reunião dos setores ou
quaisquer outros recados para a visualização de todos.

• Justificativas de faltas, neste espaço são cadastradas as faltas dos alunos para reagendar
atividades avaliativas.



• Ocorrências, é o espaço que a orientadora educacional usa para cadastrar as indisciplinas
dos estudantes em sala de aula, falta de comprometimento do aluno com as atividades
propostas, chamamento de pais.

• Provas e trabalhos, é o espaço para os professores produzirem suas avaliações e ou
atividades e encaminhar para a impressão.



• Documentos, é a categoria que contém todos os documentos relevantes para
leitura dos professores como, BNCC, diretrizes, portarias, resoluções, normativas,
entre outros.

• Livros e empréstimos, é a categoria destinada ao bibliotecário para cadastros dos
livros da biblioteca e o controle dos empréstimos.



Considerações finais sobre o produto

O produto final é original. Foi pensado e desenhado pela pesquisadora que tinha um
problema a solucionar. Era fazer com que todos os setores da escola tivessem a visão de
como estava caminhando o trabalho de todos, principalmente o atendimento aos
estudantes no setor pedagógico, que contava com uma ficha escrita manualmente e que se
perdiam as anotações devido aos atendimentos em muitos momentos não serem feitos por
uma única pessoa. E ao mesmo tempo contribuindo com o processo de atualização dos
saberes dos professores. Após desenhar no papel como deveria ficar no digital, fizemos
algumas reuniões com a equipe diretiva da escola para mostrarmos a necessidade que
tínhamos e chegamos a conclusão que esta necessidade era de todos do corpo
administrativo da escola. Concluímos que o que fazíamos estava sendo desgastante, as
anotações estavam se perdendo com o tempo e seria de grande valia colocar um sistema
digital para nos ajudar no trabalho escolar, principalmente na parte diretiva da escola e
facilitando a vida dos professores. 

O educadmin sistema educacional foi registrado com este nome escolhido pela
pesquisadora que engloba educação e administração. Como a pesquisadora não é
programadora digital precisou contratar um programador que fez o orçamento com o valor
em torno de cinco mil reais, sabendo que era para contribuir com a educação ele fez em
parcelas e concluímos o pagamento no término do serviço. Como é algo tecnológico deve
sofre modificações na sua aparência. Mas os custos são altos e ainda não conseguimos
concluir a parte de designer.

• Reserva informática, é destinado ao técnico ou professor responsável pelo
laboratório de informática.

Quando apresentamos a proposta para o corpo docente da escola José Rodrigues Lopes,
que foi a escola que serviu para colocarmos o protótipo a funcionar, os professores
disseram que não queriam algo a mais para acrescentar mais trabalho para eles. Mas com o
passar do tempo e verificando a agilidade do trabalho e que não dependia do professor para
alimentar o sistema, eles viram que realmente era muito útil. 



Como vivemos num mundo tecnológico o educadmin,com,br deve sofrer mudanças
constantes, se atualizar para se tornar cada vez mais eficiente e buscando sanar as
dificuldades que surgirão. O produto poderá ser melhorado, ampliado e adequado para
outras escolas adequando-se a realidade e as suas especificidades. 

Pois, passaram a verificar os atendimentos de seus alunos, a sequencia do que estava
acontecendo com cada atendimento, as reuniões marcadas com os pais e como estava
sendo encaminhado cada ocorrência e a ficha individual de cada estudante arquivada
contendo os relatos desde o 6º ano até o 9º ano, quando o estudante vai para outra escola
cursar o ensino médio. Dentro da proposta apresentada, o protótipo do sistema já está
funcionando na escola, proporcionando melhoria e organização do trabalho, sistematizando
o processo de acolhimento dos alunos na orientação, na organização do trabalho dos
professores, na elaboração das atividades e impressão das mesmas, proporcionando a eles
saberem o que acontece na vida escolar dos alunos, a chamada de pais para conversas
sobre a aprendizagem com os professores e acesso a leituras de temas relevantes à
educação.

Os setores da escola a partir do nosso produto final estão conseguindo se comunicar com
eficiência. As anotações não ficam mais perdidas e sim organizadas e atualizadas. Desta
forma concluo que a tese cumpriu com a proposta, seus objetivos foram alcançados. Devo
ressaltar que mesmo alcançando os objetivos propostos, deve-se aprofundar o tema do
estudo, possibilitando trabalhos futuros. Existem muitos aplicativos e software no mercado
que contribuem com o gerenciamento das escolas, mas até o momento que iniciamos a
programação do educadmin.com.br não tínhamos encontrado algo parecido, pois é simples,
prático e inovou nosso trabalho na escola. Os professores elogiaram a praticidade, os
demais usuários da escola também acharam prático. O produto foi testado todo o ano de
2024 na Escola de Educação Básica Professor José Rodrigues Lopes.


