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RESUMO

Esta tese, concebida em um programa que tem por area de concentragao: Educagao
e Novas Tecnologias, se propde a desenvolver um Modelo de Gestdo Preditivo
Evasao em Perspectiva, para contribuir no processo decisorio de profissionais da
educacao no enfrentamento da evasao escolar. Em particular, uma tese desenvolvida
no ambito da Catedra Unesco de Cidades que educam e transformam, Redes Unitwin,
trazendo para a discussao a importancia e o papel das instituicdes de ensino superior
(como espacgos formais de educagdao que sao) na formagdo de professores e
profissionais da area de educagao, de forma associada as tecnologias educacionais
que favorecem nao apenas o acesso a educagao a pessoas localizadas nas regides
mais remotas ou periféricas do pais, mas também instrumentos capazes de mensurar
os fatores de evaséo, refletindo e perpassando sobre as estratégias de retengao, com
o intuito de assegurar o pleno exercicio do direito a educagao. O delineamento da
pesquisa contempla direcionamentos da Design Science, que por sua vez se utiliza
da Design Science Research como método que fundamenta e operacionaliza a
conducéo de pesquisas que tém como objetivo a construgédo de um artefato. O estudo
teve como objetivo geral desenvolver um modelo de gestdo, com simulagéo
computacional, para predizer alunos em risco de evasao e contribuir para o processo
decisorio das IES na mitigacao deste fendmeno. Os objetivos especificos foram: 1)
mapear os modelos conceituais de evaséo, tecnologia e gestdo; 2) conceber modelo
de gestao preditivo evasdo em perspectivas para o processo decisorio; 3) analisar a
base de dados e os resultados da IES pesquisada com a aplicagdao do modelo de
gestao preditivo evasdo em perspectiva. Os procedimentos metodolégicos seguem os
aspectos da pesquisa quantitativa e qualitativa, de carater exploratério, indutiva,
descritiva, aplicacdo de modelagem, fundamentagdo bibliografica e revisdo
sistematica da literatura inspirada e norteada pelos pressupostos da Design Science
Research (DSR). Os resultados sao apresentados a partir de figuras, tabelas e telas
do simulador computacional. O produto obtido foi o desenvolvimento de simulador
computacional preditivo, de evasé&o discente, associado a uma modelagem inovadora
de nome Evasao em Perspectiva, que permite as instituicdes de educacao superior,
através de mapa de desempenho do aluno, de forma antecipada, desde o momento
da matricula do aluno na instituicao, até sua formatura, em tempo real, compreender
o comportamento possivel de sua evasao ou permanéncia escolar e assim definir suas
estratégias de gestdo. Os principais stakeholders contemplados nesta tese:
pesquisadores, alunos, IES e seus gestores. Aplicou-se o modelo de gestao preditivo
em 27 variaveis, quantitativas e qualitativas, nas 4 perspectivas propostas, para
43.814 alunos da modalidade de educacéo a distancia (EAD) do curso de licenciatura
em Pedagogia da IES pesquisada no periodo de 2019 a 2024, apresentando taxas de
evasao de 52,2% e as variaveis da perspectiva académica e financeira apresentaram-
se como dominantes nos fatores de estimulo a evaséo. O simulador obteve acuracia
de 85,4% com o algoritmo Naive Bayes e os recursos do Weka.

Palavras-chave: Evasao. Design Science, Gestores de IES, Modelos de Gestao.



ABSTRACT

This thesis, conceived in a program that has as its area of concentration: Education
and New Technologies, proposes to develop a Predictive Management Model for
Dropout in Perspective, to contribute to the decision-making process of education
professionals in tackling school dropout. In particular, a thesis developed within the
scope of the UNESCO Chair of Cities that Educate and Transform, Unitwin Networks,
bringing to the discussion the importance and role of higher education institutions (as
formal educational spaces that they are) in the training of teachers and professionals
in the area of education, in a way associated with educational technologies that favor
not only access to education for people located in the most remote or peripheral
regions of the country, but also instruments capable of measuring dropout factors,
reflecting and going through retention strategies, with the aim of ensuring the full
exercise of the right to education. The research design includes guidelines from Design
Science, which in turn uses Design Science Research as a method that supports and
operationalizes the conduction of research that aims to construct an artifact. The study
had as its general objective to develop a management model, with computer
simulation, to predict students at risk of dropping out and contribute to the decision-
making process of HEls in mitigating this phenomenon. The specific objectives were:
1) to map the conceptual models of dropout, technology and management; 2) to design
a predictive management model for dropout in perspectives for the decision-making
process; 3) to analyze the database and the results of the HEI studied with the
application of the predictive management model for dropout in perspective. The
methodological procedures follow the aspects of quantitative and qualitative research,
of an exploratory, inductive, descriptive nature, application of modeling, bibliographic
foundation and systematic review of the literature inspired and guided by the
assumptions of Design Science Research (DSR). The results are presented using
figures, tables and screens from the computer simulator. The product obtained was the
development of a predictive computer simulator for student dropout, associated with
an innovative model called Dropout in Perspective, which allows higher education
institutions, through a map of student performance, in advance, from the moment the
student enrolls in the institution until graduation, in real time, to understand the possible
behavior of their dropout or permanence in school and thus define their management
strategies. The main stakeholders covered in this thesis are: researchers, students,
HEIls and their managers. The predictive management model was applied to 27
quantitative and qualitative variables, in the 4 proposed perspectives, for 43,814
students of the distance learning modality (EAD) of the Pedagogy degree course at the
HEI researched in the period from 2019 to 2024, presenting dropout rates of 52.2%
and the variables from the academic and financial perspective were presented as
dominant in the factors stimulating dropout. The simulator obtained an accuracy of
85.4% with the Naive Bayes algorithm and Weka resources.

Keywords: Evasion. Design Science, IES Managers, Management Models.
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MEMORIAL

Ao caminhar de mais de 25 anos de experiéncia na area de educacgéo,
exercendo fungdes de professor e gestor em organizagdes publicas e privadas, do
ensino infantil ao stricto sensu, este pesquisador observou possibilidades de evolugao
no processo de gestédo (tomada de decisdo) de organizagdes em educagao (do ensino
fundamental ao superior) no desenvolvimento de novas modelagens e metodologias

de gestdo com a utilizacdo de Novas Tecnologias.

Antes de entrar nas possibilidades dos processos de gestdo, quanto a minha
atuacao profissional, iniciei minhas atividades profissionais como vendedor de livros
didaticos em uma livraria aos 16 anos de idade. Nesta fase da minha vida, eu ainda
nao tinha claro meu direcionamento profissional (meu futuro), somente a necessidade
de trabalhar para a minha sobrevivéncia, mas ao olhar para o meu passado, o destino
ja dava pistas em meu primeiro emprego do futuro na area da educacdo. Apés,
comecei a trabalhar em uma industria do segmento de telecomunicagdes, como
auxiliar técnico, fruto de uma oportunidade por estar estudando o curso Técnico em
Telecomunicacbées no CEFET-PR. A opcado por estudar na area tecnoldgica foi
estimulada por um tio, que realizava um curso técnico por correspondéncia em
eletrbnica e em 1984 acabou desistindo (olha ai a evasao), passando toda a colegéo
de apostilas para mim. Realizei a leitura das apostilas e comecei a montar diversos
circuitos eletrénicos, entre eles de radio AM e FM, amei, pois, depois de montados eu
aproveitava para escutar as musicas que gostava e orgulhoso por ter conseguido
montar. Busquei de forma autbnoma o conhecimento com aquelas apostilas, que ja
era uma forma de educacéo a distancia (EAD) e que novamente, na ironia do destino,

hoje trabalhando em uma organizacao de educagao a distancia.

Apos formado, Técnico em Telecomunicacdes em 1989, passei no vestibular
da PUCPR em Engenharia Elétrica, neste momento tinha uma clareza do meu futuro
profissional na area de tecnologia. O turno das aulas da engenharia era no periodo da
tarde, optei em fazer a PUCPR porque na época a UFPR e CEFETPR, ensino publico
e gratuito, ofertavam as aulas do curso em dois turnos, ou manha mais tarde, ou tarde
mais noite, que nao era uma opcao para mim, que precisava trabalhar para minha
sobrevivéncia, trabalhando durante a manh3a, a tarde estudando na engenharia e a

noite trabalhando novamente. Mesmo assim ndo conseguia pagar a mensalidade da
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engenharia e nesta época néo existiam programas estruturados de bolsas financeiras
de estudo. Foi necessario refletir e decidi (decidir — vamos falar sobre esta palavra em
toda a tese) parar o meu sonho naquele momento e tornei-me um aluno EVADIDO,

uma decisao muito dificil e triste, que se tornou inspiracdo para o tema da minha

dissertacio e tese: a evasao.

Em 1992 realizei e passei em concurso publico para trabalhar na empresa
estatal de Telecomunicagbes do Parana — TELEPAR, na fungdo de técnico em
transmissao, especializando-me em equipamentos de transmisséo de voz e dados por
meio de fibra optica. Participei da implantagcdo das primeiras redes de fibra 6tica no
Estado do Parana e da telefonia celular em 1994/95. Eu admirava como a tecnologia
conseguia captar a voz e aimagem das pessoas, transformar em dados digitais e levar

de um ponto geografico para outro do planeta, unindo as pessoas e o conhecimento.

Na Telepar surgiu a primeira oportunidade para atuar na area da educagao
corporativa, como Instrutor Técnico. A Telepar possuia um Centro de Treinamento,
para a capacitacdo de seus colaboradores na cidade de Curitiba/PR, fui convidado a
ministrar internamente diversos conteudo da area tecnologica. Fruto desta
experiéncia, fui convidado em 1997 pela empresa SIEMENS do Brasil, fabricante de
equipamentos de telecomunicacgdes, para ser seu colaborador na fungao de Instrutor
Técnico, ministrando cursos especializados nas areas de Fibra Optica, Equipamentos

Multiplex, Radios Digitais de alta capacidade de transmiss&o de dados, voz e imagem.

Em paralelo, em 1995, iniciei no periodo da noite uma graduagao presencial em
Ciéncias Contabeis na PUCPR, um curso de Ciéncia Social Aplicada, o sonho era a
Engenharia Elétrica, mas como nao era possivel naquele momento, optei por Ciéncias
Contéabeis pela proximidade que este curso tinha da matematica e légica, conteudos
que este pesquisador admira e principalmente pelo aprendizado da gestao financeira
de pessoas fisicas e juridicas que o curso proporcionou. A inspiragao foi do meu pai,
gue na época possuia uma empresa comercial e sofria muito com os servigos e
orientagdes contratados do escritorio de contabilidade. Naquele momento percebi
uma oportunidade de obter conhecimento na area de gestdo, principalmente na

gestdo econémica e financeira.

Em 1997, o governo brasileiro aprovou o processo de privatizagdo das
empresas estatais de telecomunicagdes, assim como autorizou outras empresas

privadas atuarem com a concesséo na telefonia celular, a chamada banda B. Uma das
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empresas que conseguiu a concessao de telefonia celular na banda B, de nome
Global Telecom, iniciou sua atividade nos estados do Parana e Santa Catarina em
1998. Fui convidado a fazer parte da equipe de engenharia da Global Telecom,
atuando em fungdes de técnico e na sequéncia assumindo fungdes de gestor como
coordenador e gerente das areas de engenharia de operagdes em telefonia celular.
Em 1999, formei-me no curso superior de Ciéncias Contabeis, os conhecimentos
adquiridos de gestdo empresarial, contribuiu para eu assumir os cargos de
coordenacao e gerente. A Global Telecom passou por um processo de fusdo com
outras empresas de telefonia celular em 2002 e tornou-se a empresa de nome VIVO.
Fui convidado devido a formacgao superior completa em gestédo, e os conhecimentos
em engenharia, a atuar como gestor em area administrativa da VIVO. Um novo desafio
profissional iniciou-se naquele momento, e este desafio ndo foi uma pista do meu
destino e sim uma faisca da inspiracdo a dedicar-me a partir daquele momento a
fundamentar minhas pesquisas e meu futuro em um tripé de conhecimentos
associados a: Tecnologia, Gestdao e Educagao. Assim, as pesquisas realizadas na
Dissertagédo e agora no Doutorado sao a concretizagdo de um sonho daquela faisca

e de varias pistas do meu destino ao entorno da educacgéao.

Nesta mesma época, a PUCPR estava em busca de um Professor Universitario
formado em Ciéncias Contabeis para ministrar conteudo para os cursos de graduagao
em Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia. Durante o dia trabalhando na
VIVO (e depois outras empresas) e a noite como professor universitario, uma jornada
de trabalho manha, tarde e noite que aconteceu por 18 anos e parando de forma

programada para retomar os estudos e pesquisas no Mestrado e Doutorado em 2018.

Em 2003/4 a PUCPR (Grupo Marista) iniciou um processo de modernizagao em
sua gestdo organizacional e convidou-me para assumir uma Diretoria do Grupo, a
Diretoria de Planejamento, Controladoria e Finangas. Depois de 18 anos atuando na
area de telecomunicagbes, migrei para a gestdo de organizagbes na area de
educacao, ja estava atuando como professor e agora também como um gestor de
organizagé&o escolar, do ensino infantil ao stricto sensu. Como gestor na PUCPR atuei

por 11 anos.

No segmento da educacgao, outras oportunidades surgiram e trabalhei como

Diretor Geral na Secretaria de Educacao do Estado do Parana em conjunto com o
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Secretario de Educacédo do Estado do Parana (2019) e de forma alternada, mais 7

anos na Uninter no papel de Diretor Financeiro e atualmente Diretor Administrativo.

Neste meu caminhar, desde a formatura em Ciéncias Contabeis, realizei varios
investimentos em meus estudos e pesquisas de forma intensa em cursos na
modalidade presencial e EAD, e conclui outras 6 graduagdes: Engenharia Elétrica,
Engenharia da Computagdo, Engenharia de Produgdo, Engenharia Civil,
Administracdo e Pedagogia. Nao poderia deixar de comentar, que a formatura em
Engenharia Elétrica foi a que mais me impactou, como comentado, era o meu sonho
de adolescente que tinha ficado no passado com a evasdo e agora o sonho foi
realizado (ufa!). No lato sensu, cursei 10 especializagdes sempre associando ao meu
projeto de vida aos conhecimentos em Tecnologia, Gestdo e Educagcdo. Em 2015,
realizei uma reestruturagdo do meu planejamento pessoal e de vida, com o propdsito

de contribuir na formacao de gestores da area da educacéio e tecnologia. As minhas

experiéncias vividas até aquele momento, na minha percepcéo, uma caréncia que as
organizacgdes de educagao possuem na formagao de gestores para o enfrentamento
dos desafios, pois as organizagdes convidam professores de seus quadros de
colaboradores para assumirem processos de gestdo como coordenadores de curso,
diretores de escola, diretores de campi/campus, assessores, diretores corporativos,
diretores de incubadoras, diretores de parques tecnoldgicos, secretarios de educagao,
entre tantas outras denominagdes de cargos de gestido, e, em muitos dos casos, sem
o investimento eficiente na formagéo destes professores, agora também na fungéo de
gestor (preparagao para a gestdo de processos, recursos, pessoas, ferramentas,
metas, orgamento, desempenho, hierarquia e etc). Outro ponto observado sé&o os
profissionais nao professores, que trabalham nas areas meio (ou areas de suporte)
das organizagbes escolares, como gestdo de pessoas, financeiro, compras,
marketing, Tl, limpeza, manutengdo, infraestrutura, entre outras. Estes profissionais
também em cargos de gestdo, possuem dificuldade, em alguns casos, em
compreender as estruturas académicas (cursos, sala de aula, hierarquia académica,
legislacao, politicas publicas, responsabilidades, entre outros) e precisam também dos
investimentos em capacitagdo. Mas, para eu poder atingir este desejo, de contribuir
na formagcao de gestores (uma pretensdo complexa), a minha formagao também se
faz necessaria e de forma adequada. Como contribuir de forma efetiva além dos

conhecimentos e experiéncias vividas até aquele momento? A busca concentrou-se
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na formacgéo stricto sensu, em um programa que pudesse proporcionar 0s
conhecimentos para este auto desafio da convergéncia entre Tecnologia, Gestéo e
Educacdao no enfrentamento da evasdo. Nas buscas pelo programa que
proporcionasse minha formacgao, identifiquei o programa de Mestrado e Doutorado
Profissional da Uninter em Educagao e Novas Tecnologias, que se alinhou ao meu
planejamento pessoal, pois 0 programa escolhido esta alinhado de forma direta ao
meu propdsito de vida em dedicar-me na formacgao de gestores. Também, porque este
importante programa, permite pesquisar e associar o fenbmeno da evasao aos
processos decisérios e encontrarmos possiveis caminhos para a mitigagdo na

proposta pratica através de um produto.

No caminhar durante estes ultimos anos como aluno no doutorado, convivendo
com meus colegas e professores, percebi que meus desafios eram ainda maiores
sobre o tema da evasdo e a contribuicdo aos profissionais da educagdo. O meu
orientador e os professores do programa contribuiram na indicagédo de caminhos para
atingir meus objetivos e principalmente encontrar os conhecimentos para a proposta

de um modelo conceitual e pratico. Convido a leitura das préximas paginas.

E assim venho, com um desejo imenso do desafio desta TESE, pesquisar e
compreender o fenbmeno da evaséo, fruto de umas das maiores frustagbes da minha
vida e que nao desejo para nenhum estudante, assim como, dialogar de forma
harmoniosa e convergente durante as proximas paginas os temas de Tecnologia,
Gestdo e Educagao para contribuir na formagdo de gestores com um modelo
estruturado de gestado e informagdes em tempo habil, que permita predizer a evaséo

e evitar a decisado do aluno desistir de seu sonho (evadir).

Lembro do dia que precisei desistir de cursar Engenharia Elétrica, neste dia fui
a IES para informar da minha decis&o. Profissionais da IES conversaram comigo para
eu nao desistir, mas a IES n&o possuia alternativas viaveis naquele momento para
resolver o meu problema financeiro da mensalidade. No momento que tomei a decisao
final, a frustacdo ndo era somente minha, mas também no rosto daqueles diversos
profissionais que fizeram de tudo dentro de suas limitagcbes para eu néo desistir. Esta
tese é dedicada a vocés, profissionais da educacdo, que tentaram fazer eu nao

desistir.
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INTRODUGAO

Decidir ndo desistir, 0 ato de decidir pode nao ser simples, mas implementar a

decisao pode ser pior (Pressman e Wildavsky, 1973).

Esta tese inicia com este desafio, contribuir para os que decidem ou devem

decidir, possam implementar as decisdes que levem a mitigagao da evasao.

O Brasil decidiu, logo apds um periodo de regime militar, em meados dos anos
80, retomar seu modelo democratico de gestdo do pais. Neste inicio de novo ciclo
democratico, varias iniciativas adormecidas pelo regime iniciam sua trajetéria de
desenvolvimento, sejam através de novas politicas de estado para o segmento
industrial, do agronegdcio, comércio, servigos, terceiro setor, da cultura, da saude e
principalmente da educacido basica a superior, onde diversas iniciativas sao

retomadas.

Uma nova constituicdo federal em 1988 (Brasil,1988) promulga-se e abre
caminhos para novas iniciativas na educagdo por meio da LDB 9394/96 (Lei de
Diretrizes Basicas) que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional. Nesta
mesma Lei 9394/96, instituiu em seu artigo 9°, a elaboragdo de um Plano Nacional de

Educacao (PNE), em colaboragdo com os Estados e Municipios (Brasil,1996).

A economia do Brasil iniciou um novo ciclo de ajustes e modelos econdmicos
para suportar o desenvolvimento desejado, um periodo com algumas instabilidades
politicas e econbmicas e de hiperinflacgdo em varios momentos. A expansao
econdOmica inicia com a abertura do mercado para novas fronteiras internacionais e o
Brasil lentamente recupera sua estabilidade econémica, que ira promover e demandar
da Educagao uma expansao na quantidade de novas organizagdes escolares, novas
regulamentagdes, novos cursos, aumento das vagas, novos alunos no ensino
superior, retomada da pesquisa e extensio, e a necessidade da formacgao acelerada

de mestres e doutores.

No relatério de nome Evolugao do Ensino Superior — Graduagao — de 1962 a
1998, publicado pelo Ministério da Educagdo do ano de 2000 (BRASIL, 2000),
demonstra a evolugcdo das matriculas no ensino superior brasileiro. A quantidade de

alunos matriculados subiu de 107.509 no ano de 1962 para mais de 2 milhdes no ano
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de 1998. Os desafios assim se multiplicam com esta expansao, problemas e

anomalias na educacgao se potencializam. Um destes problemas € a evasao escolar.

Em fevereiro de 1995 foi constituido a Comissao Especial de Estudos sobre a
evasdo nas Universidades Publicas do Brasil. Santos Junior e Real (2017, p.391)
descreveram que o objetivo da comisséao foi “identificar as causas do fendbmeno da
evasao no pais e sugerir medidas para minimizar os indices observados nas IES
publicas, partindo de uma uniformizacdo do processo de coleta e tratamento de
dados”.

A partir de 1998, a expansao das matriculas do ensino superior no Brasil, agora
de forma mais intensa, ndo somente pela expansio da quantidade de Universidades
e Faculdades presenciais (publicas e privadas), mas também o surgimento das
organizagdes escolares ofertando a modalidade de educacgao a distancia. Também
uma rapida expansdo dos espacgos para atividades académicas presenciais com
denominacido de Polos em todo territorio brasileiro para os alunos da educagao a
distancia. As distancias geograficas entre o aluno e o local de atividades académicas
reduz e inclui mais alunos ao sistema educacional (mais inclusivo). Atualmente o Brasil
tem mais de 3.200 municipios atendidos, do total de 5.570, com instalagdes fisicas de
Universidades, Faculdades, Institutos e Polos. Em 2019, a quantidade de alunos na

educacgao superior passava de 8.6 milhdes.

Além da citada LDB de 1996 (Brasil, 1996), observa-se em 2002 a publicagao
da Resolugédo CNE/CP 3 (EAC SCT) sobre Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a organizagao e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia, em seu
artigo 2° (BRASIL, 2002) os cursos de educacao profissional de nivel tecnoldgico séo
designados como cursos superiores de tecnologia, cursos com duragao menor de 4
anos de integragéo curricular, aumentando a quantidade de novos cursos de nivel

superior, assim como novas vagas e matriculas.

A publicagdo em 2005 da Portaria n°® 4.264 do MEC institui o Programa
Universidade para Todos (PROUNI) (Brasil, 2005), com bolsas de estudos de 50% e
100% dos valores das mensalidades em instituicdes privadas. O acesso de mais
alunos no ensino superior com o subsidio das bolsas de estudo, também amplia a

quantidade de matriculas.
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A publicacdo do FIES (Brasil, 2001), politica de financiamento estudantil, uma
iniciativa do governo federal promove a inclusao social, académica e financeira de

novos alunos no sistema de educacgao superior privado.

A publicagdo do Decreto n°® 9057 (Brasil, 2017) que ratifica e considera a
educacao a distancia a modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem, ocorra com a utilizagcao de
meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagcdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacido que

estejam em lugares e tempos diversos.

A expansao da rede de polos presenciais da modalidade de educagao a
distancia, tanto de instituicdes publicas e principalmente da iniciativa privada, promove
uma expansao na oferta de novos espacos fisicos para a operagcdo académica, novas

vagas, inclusdo de novas cidades e alunos, novos desafios.

Em 2012, a quantidade total de professores no ensino superior era de 327.975,
em 2022 de 324.798, uma reducgao (Brasil, 2022). A principio um paradoxo, em relagcao
aos outros numeros observados de crescimento de matriculas e polos de atendimento
presencial. A taxa da relagao da quantidade de alunos por professor que em 1998 foi
de 12,9 passou para 28,9 em 2022. Um novo desafio para gestdo universitaria na

relacdo e impactos que isto possa ter com a evaséo.

Todo crescimento (ou ndo) nos numeros citados até este momento, ndo sao
fatos aleatorios, sdo fomentados pelo Plano Nacional de Educacéo que articula todo
este movimento de aceleracdo. A Lei 13.005/2014, do Plano Nacional de Educagao
(Brasil, 2014), que para o periodo de 2014 a 2024 estipula 20 metas desejadas, desde
a ampliagdo de jovens na escola, da formagao de professores mestres e doutores, do
aumento das matriculas, aumento da inclusdo (populagdo do campo, mais pobres,
igualar a escolaridade média de negros com a de ndo negros), elevar para 50% a taxa

bruta de matricula no ensino superior para os jovens entre 18 e 24 anos, entre outras.

Todo este movimento de aceleragdo na educacao brasileira, direcionado pela
Lei 9394/96 e o Plano Nacional de Educacdo (PNE), complementado por outros
programas e legislagdes, colocam para a gestdo deste processo enormes desafios.

Alinhar estes direcionamentos do estimulo da inclusdo de novos alunos ao ensino
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superior na iniciativa publica e privada, com maior qualidade, promove um movimento

complementar na preparagao e capacitagao continuada dos profissionais da area.

Conforme dados do Instituto Semesp (Semesp, 2021), demonstram que as
taxas de evasao de 2014 a 2019 na educagao superior, subiram de 27,9% em 2014
para 30,7% em 2019 (iniciativa privada, presencial). As taxas de evasao nao reduzem,
oscilam em alguns momentos, mesmo com diversas iniciativas do governo citadas
anteriormente, como por exemplo o Prouni e FIES, que além de incluir novos alunos
se propdéem a reduzir a evasdo por possiveis dificuldades financeiras do aluno (um

dos fatores de evaséo). Por que a evasao nao reduz?

O tema da evasao é abordado por inumeros estudos e pesquisas apresentados
e publicados em congressos, féruns, seminarios, revistas académicas, entre outros,
para observar e discutir o fenébmeno da permanéncia ou nao (evasao) dos estudantes
nas IES. No Google Scholar (2024), quando da realizagdo da busca do termo genérico
evasao por este pesquisador, no periodo de 1960 a 1998 (intervalo de 28 anos),
encontrou-se 6.240 materiais (artigos, dissertagoes e teses), entre os anos de 1999 a
2024 (intervalo de 25 anos) este numero subiu para 71.300 materiais. Destaca-se
aqui, que nao somente estudos académicos sdo delineados e pesquisados sobre a
evasao, existem também iniciativas empresariais através de empresas privadas de
consultorias especializadas, solugbes corporativas, desenvolvimento de softwares,
aplicativos computacionais para compreender a permanéncia e evasédo dos alunos.
Um novo mercado empresarial emerge entorno deste tema, com propostas de
produtos e servicos. Importante salientar que este problema também impacta a
instituicao de ensino, que envida esforgos para manter (retengao) e nao perder alunos,
uma vez que isso também se reflete como perda financeira (instituicdes publicas e
privadas), e impacta o proprio aluno, que investiu seu tempo, dinheiro e dedicou-se
aos estudos e ndo conseguiu obter éxito em seus objetivos, necessitando, por algum

motivo, abrir mao de seus sonhos.

A evasao discente € um dos fendmenos mais complexos na area da educacao,
envolvendo a interrupgao de um ciclo de estudos, com impactos sociais e econdmicos
negativos, ndo somente para o aluno, mas para toda uma sociedade. A evasao entra
na contramao dos estimulos nacionais (publico e privado) de expansao do ensino
superior, ela ndo reduz, mesmo com o0 aumento de pesquisadores e pesquisas sobre

o tema. A complexidade surge da quantidade expressiva de possiveis variaveis
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(fatores) determinantes deste fendmeno. Colocar em pratica as propostas de
mitigacao dos impactos destas variaveis pesquisadas em milhares de pesquisas abre
um novo campo de estudo e pesquisa. Encontrar saidas para este problema traduz-

se em contribui¢cdo para o desenvolvimento humano e uma sociedade mais inclusiva.

Ao olhar de forma especifica para cada area das ciéncias e do conhecimento
desenvolvido pela nossa sociedade, observa-se que cada uma apresenta um
proposito distinto de contribuicdo sobre a evasdo. Aborda-se nesta Tese

principalmente a contribuicdo das ciéncias da Educagédo, Tecnologia e Gestao.

Libaneo (2010. p 26) descreve que “ninguém escapa da educagao”, a educagao
em sua esséncia esta presente em nossas vidas de forma permanente, pois a
educacao nao acontece somente em espacos formais, ela esta inserida em todos os
contextos da vida humana. A pedagogia em seu campo do conhecimento aborda toda
a problematica, a historicidade, as diretrizes orientadoras de uma ag¢ao educativa e se
ocupa do estudo sistematico da educagédo. A Pedagogia, como ciéncia social, esta
inserida em todo caminhar dos cidaddos de uma sociedade que investe na
transformacdo das pessoas e participa na formacdo de politicas publicas
educacionais. Claro que a Pedagogia ndo € a unica ciéncia entorno da educacéo,
existe a Psicologia, Sociologia, Linguistica entre muitas outras, mas a Pedagogia é
uma ciéncia integrativa, ela ndo é superior a nenhuma ciéncia, mas tem papel de
destaque na educagao. A problematica da evasao passa pela Pedagogia como ciéncia
integrativa de olhar ampliado no combate a evasdo, com diretrizes estratégicas e

orientadoras.

Na dimensao dos recursos das Novas Tecnologias, poder predizer e antecipar

a_decisdo do aluno de desistir (ponto de referéncia desta TESE) alinhado aos

processos de gestdo (decisdo) organizacionais, precisam inovar, precisam se antever
a decisao de desistir, ou seja, possibilitar prever os acontecimentos futuros com certa
acuracia no campo da evasao. A tecnologia, com poder também de contribuir na
analise ampla e complexa do conjunto das variaveis sobre a evasao (grande conjunto
de dados), empoderando os gestores de conhecimento para a tomada da melhor
decisdo no combate a este problema de forma antecipada a sua ocorréncia. Assim
como instrumentalizar os gestores para o desenvolvimento de agdes permanentes e
efetivas na mitigacao, se assim podemos sonhar, acabar com a evasao (ou a menor

evasao possivel). As novas tecnologias computacionais sdo instrumentos de gestéo
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que fortalecem os profissionais da educagao para os desafios na mitigagcao da evasao,
sejam através da Inteligéncia Artificial, Big Data, Mineragao de Dados, Aplicativos,

Software, entre outros.

A Educacédo alinhada aos recursos tecnologicos atuais, precisam chegar a
todos os profissionais envolvidos de forma direta ou indireta da area da educacéo (a
inclusdo ndo é somente do aluno, mas também dos profissionais da educacéo). O
investimento na capacitagcdo permanente (alinhamento) destes profissionais
(professores, gestores e auxiliares de ensino) se faz necessario. Esta capacitagdo nao
somente com carater técnico da habilidade de cada profissional, também no uso de
Novas Tecnologias de Gestdo (processo decisorio), desde as bases conceituais da

gestao administrativa de: planejar, executar e controlar, a técnicas mais atuais de

gestao de desempenho e geracéo de valor. Ndo somente conhecimento de resultado

financeiro, principalmente de resultado Humano.

Neste tripé de conhecimentos para o combate da evasdo, que imprime sua
forca em nao reduzir, a Educacgao (Pedagogia), a Tecnologia (Predicdo) e a Gestao
(Processo Decisorio + Formagao do Gestor) precisam persistir em um movimento
mais amplo, convergente e forte de sensibilizagdo para a mitigagdo deste fendmeno

ao impactar a todos os envolvidos neste processo.

Esta pesquisa de abordagem ampla, envolvendo olhares da tecnologia, gestao
e educacao, diferencia-se de grande parte das pesquisas sobre o tema, nao para ser
diferente, mas somar-se as abordagens das teorias e modelos da evaséo classicos,
as novas tecnologias computacionais e modelos de gestdo administrativos que
estudam o fendmeno da evasdo. Os anos de estudo sobre a evasao, indicam, sobre
o olhar do pesquisador, a necessidade de uma contribuicdo mais intensa (forte) e
ampla para poder continuar um movimento iniciado por autores classicos como Spady
(1970); Tinto (1975, 1982, 1987, 2003, 2006, 2015); Fishbein e Ajzen (1975);
Pascarella (1980); Bean e Metzner (1980, 1985); Austin (1984, 1993); Coulon (2008);
Swail (1995); Kerka (1995); Hurtado e Carter (1997); Berger, Ramirez e Lyon (2005);
Himmel (2002); Cabrera et al. (1992) e Schmitt (2018), Kaplan (1992) e tanto outros
pesquisadores para reduzir a evasido que neste momento ndo cede como observando
anteriormente, mesmo com diversas iniciativas governamentais (politicas de incentivo,
de ampliacao da oferta, do aumento da rede de polos, capacitagao de professores, da

inclusdo, do financiamento, do aumento das matriculas entre outros), do advento de
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Novas Tecnologias (IA, Mineragdo de Dados, Aplicativos, Softwares e etc), de
modelos inovadores de gestdo do processo decisério como Balanced Score Card,

Gestao de Desempenho e Gestao de Valor.

A forca passa pela pesquisa, a estruturagdo, a sistematizacdo, o
aprimoramento, o planejar, o desenvolver de instrumentos de gestdo (modelos,

métodos e ferramentas) que possam indicar um caminho complementar deste desafio.

A permanéncia e a evasao nao iniciam a partir do momento que o aluno se
matricula em uma IES, ela € mais abrangente, ela € motivada e inicia no momento que
a educagao € exercida de direito pelo aluno (crianga, jovem, adulto: o cidadao),
iniciando na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de
ensino, nos movimentos sociais, organizagdes da sociedade civil € nas manifestagdes
culturais. Com este olhar mais ampliado, pode-se iniciar a compreensao do porqué as
taxas de evasdo nao reduzem, o campo de estudo e pesquisa precisam ao mesmo
tempo serem ampliados e convergentes para encontrar os caminhos possiveis para

sua mitigacéo.

Importante, quando do acontecimento da evasao, encontrar o momento final
(soma de fatores em momentos distintos) que este cidadao (um aluno eterno) decidiu
desistir. Como encontrar este momento, se antever e alterar a decisao e por que nao

mitigar os fatores que induzem a deciséo.

Para esta pesquisa, em sua delimitagcao investigatéria, mesmo compreendendo
que o sistema de ensino formal e informal € composto de varios niveis e modalidades
e que todos sofrem os impactos da evaséao, faz-se necessario focar a investigagao.
Assim, o olhar do pesquisador recaiu sobre a evasao escolar na educagao superior,
buscando desenvolver um modelo inovador de gestdo, estruturado e preditivo de
informagdes que permitam gerar conhecimento e acompanhar fatores de deciséo da

evasao do aluno, que tornem possivel responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Como conceber um MODELO DE GESTAO PREDITIVO DE EVASAO,
INOVADOR, PARA CONTRIBUIR NO PROCESSO DECISORIO DE INSTITUIQC)ES
DE ENSINO SUPERIOR?

De modo a tornar possivel encontrar resposta a este problema de pesquisa, o

objetivo geral do estudo é desenvolver um modelo de gestdo de simulagao
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computacional estruturado para predizer os alunos em risco de evasao e contribuir

para o processo decisério das IES na mitigagdo deste fenébmeno.

Para o alcance do objetivo geral, faz-se necessario delinear outros objetivos

especificos, que sao:

a) Mapear os modelos conceituais da evaséo, tecnologia e gestao;

b) Conceber modelo de gestdo preditivo evasdo em perspectivas para o
processo decisorio;

c) Analisar a base de dados e os resultados da IES pesquisada com a aplicagao

do modelo de gestao preditivo evasdo em perspectiva.

Um autor e pesquisador classico da area do planejamento estratégico,
Mintzberg (2003), em sua obra intitulada “Criando Organizacbes Eficazes”, descreve
a dinamica das organizagdes nas dimensbdes da estrutura (organograma),
configuragbes organizacionais, divisdo do poder e suas complexidades. As
organizagdes da area da educacgao, para Mintzberg (2003), sdo descritas com maior
nivel de complexidade em sua gestdo comparadas com outros tipos de organizagdes
(industrial/comercial), pois sao organizagbes com certo grau de autonomia
(descentralizacdo do poder decisério) em seus processos operacionais, dificultando
em determinados momentos, o processo decisorio ao encontro de sua maior eficiéncia
e eficacia, tanto no segmento publico ou privado, em seus diversos contextos e assim

esta tese se justifica.
Esta pesquisa esta delineada da seguinte forma:

No capitulo 1, inicia-se pela fundamentacao tedrica da definicdo da evaséao
escolar no ensino superior, a evasao no Brasil no ensino superior, principais
estatisticas, os fatores que motivam a evasao e os modelos tedricos sobre a evasao.
Em relagdo as tecnologias, a abordagem da mineragdo de dados, modelos de
predicéo, algoritmos de classificagdo e ferramentas de mineragdo de dados. Sobre a
gestao, os processos decisorios na educagao e modelos de gestdo administrativos.
Os autores que embasam este capitulo sdao Tontini e Walter (2014); Sepulvida (2018);
Cunha e Morosini (2014); Silva Filho (2007); Lima e Zago (2016): Gottardo et al.
(2012); Romero e Ventura (2013); Alves (2022); Bueno (1999); Barroso e Falcao
(2004); Bound, Lovenheim e Turner (2009); Murtaugh, Burns e Schuster (1999);
Santos (2014); Santana (2016); Cislagh et al. (2009); Kember (1999); Laguarda e
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Portela (2009); Gottardo et al. (2012); Araujo (2019); Sepulvida (2016); Han e Kamber
(2006); Carvalho (2005); Manhaes et al. (2015); Goldschmidt (2015); Waikato (2017);
Yang (1994); Tan (2009); Fazolin (2017); Fernandes (2019); Detoni (2014); Queiroga
(2017); Schmitt (2017); Falcao (2023); Brito (2018); Candido (2023); Pereira (2020);

Soares (2020) entre outros.

No capitulo 2, a revisao sistematica da literatura proposta pela abordagem da
DSR. Apresenta-se as pesquisas de 6 autores, sendo: Lima (2020), Benevento (2024),
Vasquez et al. (2024), Simon (2022), Branco et al. (2020) e Silva (2023).

No capitulo 3, apresentam-se os aspectos metodologicos, fundamentados em
autores como Dresche (2013), Lacerda et al. (2013), Yin (2015); Bogdam et al. (1994);
Junior et al. (2021); Creswell (2007); Minayo (2009); Tuzzo e Braga (2016); Gil (1999);
Sasilva, Almeida e Guindani (2009); Guba e Lincoln (1981); Yin (2001); Fonseca
(2002); Asimov (1962); Vidosic (1969); Fengel (1971); Gottward (1971); Freitas (2008);

Penden (1990) entre outros.

No capitulo 4, ocorre a descrigao, formulagao, concepgao e implementagao do
modelo de gestao preditivo Evasdo em Perspectiva com auxilio do pacote de software
do WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis), considerando-se as etapas da
coleta da base de dados (desenvolvimento da base de dados), programacgao,
treinamento, validagao e diagnéstico da evasao. Neste capitulo, foram utilizadas as
contribuicdes de autores como Silva (2019); Waikato (2017); Hall et al. (2009)
Bouckaert et al. (2010); Martinho (2014); Manhé&es (2015); Tinto (1975); Medeiros et
al. (2014); Freitas Filho (2008); Chwif e Medina (2010); Kaplan (1992); Martinho
(2014); Silva (2019) e Waikato (2024).

No quinto capitulo, considerando-se o percurso trilhado e a analise dos dados,

evidenciam-se os resultados obtidos com o modelo e a IES pesquisada.

Importante destacar ainda, que esta tese compde a producdo académica
vinculada ao grupo de pesquisa “Educacéao e a Cidade (EDUCIDADE)”, no ambito do
Programa de Pés-graduacao Profissional em Educacdo e Novas Tecnologias
(PPGENT), do Centro Universitario Internacional UNINTER. O objetivo do grupo é
elaborar pesquisas que analisam a relacao entre Cidade e Educacao, abordando nao
apenas as questdes que concernem a formacdo e atuagcdo de professores e

educadores da educacgao basica e superior, mas também a insergao e utilizacdo de
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novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) no processo de ensino-
aprendizagem, na implementacado de novos processos e metodologias que possam
auxiliar no processo de desenvolvimento de discentes no ensino superior, na redugao
dos indices de evasao e, portanto, ajustar o foco das lentes direcionando-a para o
importante papel que as instituicbes de ensino (como espacgos formais de educagao
que sao) exercem no sentido de contribuir, da melhor forma possivel, para uma
aprendizagem significativa, para a formagao inicial e continuada, para uma formacéao

ao longo da vida.

Em particular, uma tese desenvolvida no @mbito da Catedra Unesco de Cidades
que educam e transformam, Redes Unitwin, sobretudo por contribuir com as
discussbes que revelam a interdependente relacdo entre espagos formais, néo
formais e informais de educacdo. Interdependéncia esta que se constata pela
importancia que os espacgos formais tém na promoc¢ao de uma educacgao de qualidade,
permitindo, por exemplo, que, via difusdo de plataformas e tecnologias educacionais,
0 acesso a educagao chegue ao maior de cidadaos brasileiros, muitas vezes
localizados em lugares com pouca infraestrutura tecnoldgica e suporte necessarios, o
que acaba, dada as limitacdes, por desmotivar discentes no processo de formacéo,

levando-os a evaséao.

A reflexdo empreendida nesta tese relaciona-se ainda a area de concentragao
“Educacao e Novas Tecnologias” do PPGENT/UNINTER e ao projeto de pesquisa “A
cidade como curriculo e a cidade como negdcio”, isso porque apresenta uma reflexdo
em torno dos conceitos, temas e questdes arroladas acima de modo articulado com a
defesa de uma Educacéo de qualidade (ODS4), de uma formagao docente que se
apropria das novas tecnologias, refletindo sobre um modelo pedagdgico possivel para
a modalidade EAD e o uso de metodologias ativas que favoregam o processo de

ensino e de aprendizagem e o pleno exercicio do direito a educagéo.

Finalizando a tese, apresenta-se as consideragdes finais acerca do estudo
desenvolvido, descreve-se as conclusdes, tendo em vista o aporte tedrico adotado, e
as contribuigbes desta pesquisa e as possiveis sugestbes e indicagbes para

pesquisas futuras.
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1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta a pesquisa bibliografica referenciada que constitui a
base deste trabalho de investigacdo. Na busca da defesa desta Tese, na mitigagao
das altas taxas de evasao, aborda a definicdo de evasdo, a evasao na educagao
superior, os fatores que promovem e reduzem a evasao e os principais modelos de
evasao. Sobre os aspectos da tecnologia, aborda o tema da mineragdo de dados,
algoritmos, sistema de predicdo e aplicagdes computacionais, e, por fim, sobre os

aspectos da gestdo administrativa na educacgéo.

1.1 Educagao

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa bibliografica realizada que
constitui a base deste trabalho de investigagdo. Aborda o tema da evaséo, a evaséo

no Brasil (estatisticas), fatores da evasdo e modelos conceituais de evasao.

1.1.1 Definicdo de Evasao

Evadir € um processo que demonstra determinado desinteresse do estudante
que da sinais com o tempo. Estes sinais podem estar presentes em uma repeténcia
académica continua, faltas, ndo entrega de atividades, falta de participacao,
motivagao, apoio familiar, financeiro, entre outros, que demonstra a redugao do

engajamento quando inserido em uma IES.

Evadir do /atin evadere, significa fugir deliberadamente, abandonar de forma
voluntaria (Tinto, 1975), estas definigbes estdo alinhadas a pesquisadores como
Guimaraes; Teles (2021); Santos Junior (2022) e Pacheco (2020).

O Ministério da Educagao, em estudos durante as décadas de 70 e 80
demostrou, através das politicas educacionais um aumento significativo das
oportunidades de escolarizagdo na educacado basica. Todavia, os altos indices de
repeténcia e evasao apontam problemas que evidenciam a grande insatisfagdo com

o trabalho realizado pela escola (Brasil, 1997).
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O Ministério da Educagéao (Brasil, 1997) define e compreende a evasdo em 3

eixos:

a) Evasao de curso - quando o estudante se desliga do curso em situacdes

abandono (deixa de se matricular), desisténcia (oficial),

transferéncia (mudanga de curso) ou exclusédo por norma institucional;

b) Evasao da instituigdo - quando o estudante se desliga da instituicao na qual

esta matriculado;

c) 3. Evaséo do sistema - quanto o estudante abandona de forma definitiva ou

temporaria o ensino superior.

Conforme o dicionario DICIO (2024) (dicionario online de portugués), evasao

significa:

“Acao de abandonar algo; desisténcia, abandono, evasdo escolar. Agcéo de
escapar da prisdo ou do local em que se estava preso, fuga. Agdo de
argumentar de modo vago, de utilizar pretextos para evitar uma resposta
objetiva; evasiva. Deslocagdo de um lugar para outra; saida: evasao de
délares. Agao ou efeito de evadir.”

Os termos na lingua inglesa se referem a scholl dropout e abandonment, que

traduzido significa: abandono, desisténcia, renuncia e evasao escolar.

Na pesquisa de Silva Filho et al. (2007, p.642), o autor destaca que:

[...] a evasao estudantil no ensino superior € um problema internacional que
afeta o resultado dos sistemas educacionais. As perdas de estudantes que
iniciam, mas nao terminam seus cursos sao desperdicios sociais, académicos
e econbmicos. No setor publico, sdo recursos publicos investidos sem o
devido retorno. No setor privado, € uma importante perda de receitas. Em
ambos o0s casos, a evasao é uma fonte de ociosidade de professores,
funcionarios, equipamentos e espaco fisico.

Com relagdo a evasao no ensino superior, Cunha e Morosini (2014, p.83)

destaca:

[...] o estudo da evasdo/abandono escolar tem se constituido, no ambito da
educagdo superior, numa tematica “nova” e instigante, que tem conduzido
diferentes estudiosos a enveredarem na busca de maiores informacdes e de
dados consistentes que possam subsidiar de forma particular ou coletiva
(nesse caso, as instituicbes de ensino) a adotar estratégias que busquem
minimizar os efeitos danosos que o fendmeno causa tanto para os estudantes
como para as instituigdes.
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De acordo com Tontini e Walter (2014), sob a 6tica da educagéo, evaséao ¢ a
acao de abandonar ou desistir de alguma atividade-fim da universidade, podendo

existir evasao no ensino, na pesquisa e na extensao.

Outras definicbes de evasdo sao contempladas no trabalho de pesquisa de
Sepulvida (2016), que elaborou um quadro com a sintese de varios pesquisadores, no

Quadro 1 é possivel contemplar esta sintese:

Quadro 1 — Definigdo de Evasao

Autor Definicdo
Gaioso (2005) Interrupgdo no ciclo de estudos, em qualquer nivel de ensino
Brasil/MEC (2010) Saida definitiva do estudante de seu curso de origem, sem conclui-lo
Kira (1998) Perda ou fuga de astudantes da universidade
Baggi (2011) Saida do estudante da instituicdo antes da conclusdo de seu curso
Tinto {1975} Abandono voluntario (hdo motivado pele fracasso escolar) e permanente

Saida do estudante de uma IES ou de um de seus cursos dde forma

Martins (2007
( ) temporaria ou definitiva por qualguer motivo, exceto diplomagdo.

Saida do estudante de um curso ou programa educacional sem té-lo
completado com sucesso

Favero (2006) A evasdo se caracteriza pela desisténcia do curso pelos estudantes

A evasdo refere-se a desisténcia definitiva do estudante em gualquer
etapa do curso.

Fonte: Sepulvida (2016)

Laguardia e Portela (20

Santos et al (2008)

Conforme observado por Mercuri, Moran e Azzi (1995) todo estudante é um

evasor em potencial.

Para este pesquisador, a definicdo de evasao é a perda de um sonho com
efeitos colaterais diversos (traumas), associado a uma sensagéo de impoténcia por
nao ser capaz de resolver a situagdao. Um misto de sentimentos como perda,

desmotivacao e frustacdes. Uma definicdo mais humana.

Nesse contexto, conforme Martinho (2014, p. 67):

[...] diante da complexidade do fenbmeno e da necessidade de encontrar
solugdes, é imprescindivel realizar estudos sistematicos, observar os sinais
de evasdo iminente, desenvolver e implementar estratégias para favorecer a
identificacdo precoce dos estudantes propensos a evasao. Isso, com o intuito
de possibilitar a articulagdo de um conjunto de medidas e a¢bes proativas no
sentido de reverter as intengdes de abandono, melhorar o sistema
educacional e mitigar o fendbmeno da evasao, possibilitando a manutengao do
estudante na instituigéo.
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Esta complexidade do fendmeno da evasao esta associada aos altos indices
de evasao apresentados no Brasil e outros paises. Estes altos indices refletem a
quantidade de pesquisas sobre o tema e a preocupacao de encontrar caminhos para
sua reducdo. Observa-se pela quantidade de olhares da definicdo de evaséo,
multifacetada, a grandiosidade do desafio. Na sequéncia, a apresentacdo do
dimensionamento com dados estatisticos sobre o tamanho da evasdo em numeros,

que impressiona.

1.1.2 Evasao no Brasil - Estatisticas

Conforme as bases do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira), em 2022, no Brasil foram ofertadas 13.529.101 vagas
no ensino superior. No Grafico 1 a representagao das vagas ofertadas de 2014 a 2022

por modalidade de ensino:

Grafico 1 — Numero de Vagas Ofertadas — 2014 a 2022
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Entretanto, observa-se que as vagas ocupadas ano a ano sédo bem menores
que as vagas ofertadas. Os numeros refletem e demonstram os esforgos e estimulos
citados na introdugao para o aumento da oferta de vagas no ensino superior, mas o

grafico acima demonstra uma certa estabilidade, ou pequena variagdo das vagas
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ocupadas, demonstrando que a demanda n&o cresce desde 2019. No Grafico 2, a

seguir, observa-se os numeros absolutos:

Grafico 2 — Numero de Ingressos — 2012 a 2022
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O crescimento dos alunos ingressantes em cursos de graduagao ano a ano, na
modalidade a distancia, ultrapassou em 2020 a quantidade de alunos ingressantes no
presencial. As taxas de evasao na educacdo a distancia apresentam uma taxa
superior em relagdo ao presencial, conforme Instituto Semesp (Semesp, 2021), e com
o0 aumento das matriculas ano a ano na educagao a distancia existe a tendéncia de
aumento nas taxas médias de evasao no Brasil. Tema que merece investimento em

novas pesquisas.

O INEP (2022) demonstra que a taxa média de ocupagao das vagas ofertadas

no ano de 2022 foi de 23,6%, conforme Grafico 3:
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Gréfico 3 - % de Vagas Ocupadas — Ano de 2022
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Fonte: Censo da Educacgao Superior 2022 — INEP 2022

O INEP (2022) também demonstra a quantidade de alunos matriculados em

cursos de graduacao no periodo de 1980 a 2022, conforme Grafico 4:

Grafico 4 - Matriculas por Modalidade de Ensino — 1980 a 2022
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Em 2022 existia 5.112.663 alunos matriculados em cursos de nivel superior na
modalidade presencial, mais a quantidade de 4.330.934 na modalidade a distancia.
Observa-se no grafico 4, a tendéncia que a modalidade a distdncia supere a

quantidade de alunos matriculados nos proximos anos da modalidade presencial, que
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esta diminuindo desde 2015. Este ponto refor¢ca a preocupacao das taxas futuras de
evasao, que podem ser ainda maiores nos préximos anos, ponto de atencédo e da

necessidade de instrumentos praticos de gestdo para evitar esta possivel tendéncia.

Importante destacar, que pelo Plano Nacional de Educagéo do Brasil (2014-
2024), existem algumas metas definidas para acelerar o ritmo e a direcdo da educagéo
superior, em destaque a meta numero 12 (doze) que deseja elevar a taxa de
matriculas na educagdo superior para 50% em 2024 (em 2022 em 38,6%)
(INEP,2022).

Em relagdo ao tema da evasédo, o INEP (2022) analisa e acompanha 3

indicadores:

a) Taxa de Permanéncia (nesta Tese o termo utilizado € aluno Ativo);
b) Taxa de Conclusao (nesta Tese o termo utilizado é aluno Formado);

c) Taxa de Desisténcia (nesta Tese o termo utilizado é aluno Evadido).

No grafico 5, os recortes temporais pelo Censo da Educagéo de 2022 da

trajetoria do aluno no periodo de 10 anos:

Grafico 5 - Indicadores da Trajetdria do Aluno — Corte
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Fonte: Censo da Educacgao Superior 2022 — INEP 2022

No recorte temporal de 2013 a 2022, a taxa de desisténcia para o ensino

superior, em todos os seus cursos ofertados em organizagdes publicas e privadas foi
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de 58% (média nacional). A taxa de conclusdo (formado) média Brasil de 41%.
Observa-se uma certa estabilidade nas taxas de evasao e permanéncia de 2010 a
2022, este é o ponto de reflexao, estas taxas nao podem ser consideradas normais
devido a uma certa estabilidade no tempo.

No grafico 6, observa-se o acompanhamento especifico do recorte temporal

ano a ano, de 2013 e 2022, demonstrando a evolugao das taxas definidas pelo INEP.

Gréfico 6 - Indicadores da Trajetéria do Aluno — Ano
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Observa-se que no decorrer do acompanhamento dos ingressos em cursos de
ensino superior no Brasil, que iniciaram os estudos em 2013, no ano de 2022 (na
posicao de 2022), de 100 alunos ingressantes em 2013, 58 alunos evadiram, 41 se
formaram e 1 ainda continua seus estudos. Esta metodologia denomina-se de Evasédo

Acumulada (taxa de desisténcia acumulada). Este modelo de acompanhamento sera

utilizado nas analises dos dados da IES pesquisada neste estudo (capitulo 5).

Pelas taxas de acompanhamento do INEP ano a ano, as maiores taxas de

evasao concentram-se nos primeiros anos de um curso de graduagao.

No grafico 7, a compreensao das taxas especificas por educagao presencial e
educacao a distancia.

Grafico 7 — Indicadores Trajetdria do Aluno — Presencial e EAD
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Nos primeiros 3 anos apresentados no grafico, observa-se uma taxa de

desisténcia maior dos alunos da educacéo a distancia, mas quando realizado o recorte

temporal em um periodo maior, de 10 anos, as taxas da educacdo presencial e

educacao a distancia sao similares, contextos de modalidades diferentes, mas com

taxas de evasao parecidas.

No grafico 8, o recorte temporal das taxas médias de desisténcia, permanéncia

e conclusao acumuladas, por exemplo, para os cursos especificos de licenciaturas.

Grafico 8 — Indicadores Trajetdria do Aluno - Licenciaturas
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O curso de Licenciatura em Pedagogia, por exemplo, apresenta taxa média
nacional de desisténcia (evaséo) de 48%, uma das menores taxas para os cursos de
licenciatura. Cursos de matematica e fisica apresentam as maiores taxas de
desisténcia, na faixa de 70%. Sao taxas elevadas que demonstram a necessidade de

uma abordagem complementar as pesquisas atuais.

Os investimentos em estruturas fisicas (edificagdes) realizados desde o inicio
dos anos 2000, pela esfera publica e privada, sdo demonstrados pela ampliacdo da
quantidade de cidades pertencentes ao sistema de educacgao superior. A educagao
superior cada vez mais perto de seus alunos. Mas esta proximidade parece nao ter
impactos nas taxas médias de evasao no decorrer dos anos, que nao reduz, mas pode
ter impacto na gestdo e capacitagao capilarizada (descentralizada) dos profissionais
da educacgao. Os investimentos ndo param na estrutura fisica capilarizada em todo o
territério brasileiro, os investimentos precisam também contemplar instrumentos de

gestao com uma capacitagéo continuada de seus gestores.

O INEP possui um conjunto de indicadores para acompanhar a evolugao da
educacgao no pais, mas os indicadores indicam a possibilidade de ndo cumprir as

metas previstas no Plano Nacional de Educacéao do Brasil (2014-2024).

Estes numeros também sao representados pela quantidade de estudos sobre

os fatores, causas e motivagdes deste fendmeno citados na sequéncia.

1.1.3 Fatores, Causas, Motivos da Evasao

Sobre o olhar de Queiroz (2012, p.10), o fracasso escolar esta associado a duas

abordagens:

a) Fatores externos: sdo apontadas as necessidades do aluno trabalhar, as
condigbes basicas para a aprendizagem pela crianga, incluindo-se a
desnutricdo e as desvantagens culturais, e as condi¢cdes da familia
destacando-se o nivel de escolaridade dos pais € o0 hdao acompanhamento
dos filhos em suas atividades escolares;

b) Fatores Internos: ressalta-se a nédo valorizagdo pela escola do universo

cultural da crianga através do uso de uma linguagem diferenciada, as
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precarias condi¢cdes de trabalho e os elementos afetivos na relagao

professor-aluno.

Queiroz (2012) aborda em seu texto acima a palavra Fracasso Escolar que na
maioria das vezes, o fracasso escolar € uma das causas principais do abandono e da

evasao escolar, porém n&o a unica. (Weiss, 2004, p. 16).

A influéncia da familia para o estudante que evade também é um fator
evidenciado por pesquisadores como Mello & Melo (2011), Bardagi & Hutz (2008) e
Ribeiro (2005).

Compreender o tema dos fatores que levam a evasao nas pesquisas de Bueno
(1993) na década de 90, em seu trabalho de titulo “A Evasao de Alunos”, realizou-se
uma pesquisa identificando questdes ligadas a escolha profissional, as expectativas
de realizagdo pessoal e o sucesso profissional do aluno. Em um trecho de seus
estudos relatou:

[...] a falta de prestigio social de certas profissdes reduz os incentivos para
que estas sejam buscadas com persisténcia; o aviltamento salarial e as
dificuldades de obter condi¢des adequadas de trabalho levam os cursos de
licenciatura e de bacharelado a serem considerados uma atividade
secundaria na ordem do reconhecimento social. As possibilidades limitadas
de sucesso financeiro como empregados ou no magistério se mostram
palpaveis ja no inicio da vida universitaria. Com chances limitadas de
emprego, com falta de prestigio, de condi¢des de trabalho, de sucesso
financeiro, a realizagdo profissional passa a ser apenas uma fantasia na
cabega dos estudantes de cursos que levam a profissbes com estas
caracteristicas (magistério secundario, empregados em areas técnicas e de
pesquisa, etc); a primeira dificuldade, a evasdo do candidato a estas
profissGes € a consequéncia natural. (Bueno, 1993, p. 11)

Neste sentido, Barroso e Falcédo (2004), em pesquisa realizada com alunos de
graduagéo do curso de licenciatura em Fisica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, enfatizam que sao trés os fatores que levam a evaséo: o fator econémico, o

vocacional e o institucional.

Para Bound, Lovenheim e Turner (2009) as taxas de evaséo estdo associadas
ao aumento na quantidade da oferta e das matriculas, que permitem a entrada no
sistema de educacéao superior de alunos do ensino médio nao tdo bem-preparados,
assim como os recursos totais da organizagao sao dispersos por mais alunos e estes

alunos nao possuem o acompanhamento necessario durante o curso.
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Murtaugh, Burns e Schuster (1999) em pesquisa com alunos na Universidade

do Oregon (EUA), observaram que estudantes com menores notas nas disciplinas

também possuem maiores chances de evadir.

Outra abordagem em relagdo a distancia geografica entre a moradia do

estudante e a instituicdo de ensino. Esta questéo, foi apontado por Parente (2014) e

Lima e Zago (2016):

[...] a evasdo no ensino superior ocorre de diferentes formas, mas uma
proporgao importante (38,2%) das interrupgdes de curso se configura por
mobilidade (tanto do curso quanto da instituicdo) e ndo de desisténcia do
sistema de ensino. (Lima; Zago 2016, p.1)

Na pesquisa de Silva Filho et al. (2007, p. 643) destacam que:

[...] as instituigcdes publicas e privadas, dao como principal causa da evaséao
a falta de recursos financeiros para o estudante prosseguir nos estudos. E,
também, o que o estudante declara quando perguntado sobre a principal
razdo por ter evadido. No entanto, verifica-se nos estudos existentes que
essa resposta € uma simplificagdo, uma vez que as questbes de ordem
académica, as expectativas do aluno em relagéo a sua formagao e a prépria
integracao do estudante com a instituicdo constituem, na maioria das vezes,
os principais fatores que acabam por desestimular o estudante a priorizar o
investimento de tempo ou financeiro, para a conclusao do curso.

Ainda em relagéo a falta de recursos financeiros, outros estudos evidenciam

este fator da evasao para Mazzetto e Carneiro (2002); Baggi e Lopes (2011); Braga,
Miranda Pinto e Cardeal (1997).

Também Lima e Zago (2016, p.5), em suas pesquisas identificaram tendéncias

da evasao no ensino superior

Portanto, observamos que as desigualdades sociais e culturais marcam o
perfil do estudante evadido, sobretudo pelo baixo capital econémico e cultural
familiar, e que o ingresso no ensino superior nao é suficiente para equilibrar
estas desigualdades, o que nos leva a questionar se o simples fato de dar
oportunidades iguais de acesso aos desiguais € suficiente para garantir a
concretizacio dos estudos de ambos.

Os autores destacam que a analise individual dos fatores nao € possivel de ser

realizada:

[...] verificando as principais causas citadas em relagcdo a evasao,
observamos que nao é possivel analisa-las isoladamente, pois entendemos
que cada fator esta ligado a um contexto institucional e pessoal e que reduzir
as explicagdes acerca das causas da evasio associando-as unicamente a
falta de condigdes financeiras do estudante em pagar a mensalidade nas IES
cujo ensino nao gratuito, ou ainda que o universitario ndo conseguiu
acompanhar o curriculo escolar mais exigente nas |IES publicas, seria negar
a presenca de desigualdades sociais e tensbes entre elas e, por varias
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razdes, o impasse vivenciado pelo estudante entre prosseguir ou ndo seus
estudos. (Lima, Zago, 2016, p.8)

Para Santos (2014, p. 253) o fator do comprometimento do estudante é superior

em relagao a outros fatores na educacao a distancia:

Embora aparecam aspectos em relagao a gestdo académica, estes surgem
em proporgdo significativamente menor do que os olhares em relagdo ao
comprometimento do estudante. Acredita-se ser necessario realizar estudos
que triangulem a qualidade do ensino, o comprometimento institucional e o
comprometimento do estudante em relagdo a Educagao Superior.

Para Santana (2016) em sua pesquisa sobre o tema da evaséo, os diversos

motivos apontados sdo:

a)
b)

j)

Falta de uma recepgao e orientagdo no inicio do curso;

Realidade distante do imaginario pré-universitario (exemplo: impacto de
uma educacdo disciplinadora no ensino médio para uma educagao
libertadora no ensino superior);

Um distanciamento na relacao professor-aluno;

Nao identificacdo com as disciplinas e expectativas ndo correspondidas
(escolha vocacional insuficiente);

Discriminagao e pouca integragao social;

Falta de perspectiva com a profissao escolhida;

Problemas familiares (exemplo: distdncia da familia, ciimes ou
conservadorismo do cénjuge etc.);

Problemas financeiros (exemplo: falta de auxilios de manutencdo
académica);

Baixo coeficiente de rendimento académico (resultado de um ensino médio
defasado);

Escassez de tempo (exemplo: incompatibilidade com horario do trabalho).

Nas pesquisas e o olhar de Cislaghi et al. (2009) sobre a evasao, um resumo

no quadro 2 das causas (fatores) da evasao nas IES brasileiras:
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Quadro 2 — Causas da Evasédo Discente

Variawvel Componentes

Indicadores de aproveitamento (ex.: notas obtidas em disciplinas e suas
Desempenho em notas respectivas cargas hordrias; nimero de créditos cursados em relacio ao
total curricular, etc.).

Fatores que influenciam a habilidade do estudante para desenvolver
relacionamentos com colegas e outros estudantes fora dos ambientes
académicos rotineiros (ex.: fora das salas de aula, fora dos hordrios de
estudo, fora das atividades académicas, etc.).

Fatores que influenciam a habilidade do estudante de participar
ativamente do ambiente académico na instituicio (ex.: relacdo com
docentes dentro e fora da sala de aula, participacio em grupos de estudo,
horas dedicadas aos estudaos, créditos no semestre, etc.).

Fatores que influenciam a percepcio que o estudante tem da instituicdo
Compromisso com a instituicao na qual esta estudando, as suas caracteristicas principais e o prestigio da
instituicio (satisfacdo global com a instituigao).

Fatores que influenciam a percepcdo que o estudante tem da qualidade do
curso, decorrente da formacdo que recebe, e ufilidade do diploma
correspondente diante do esforco necessdrio para manter seu vinculo
(intengao de concluir o curso, intengio de exercer a profissio).
Possibilidades de pagamento de despesas com os estudos e subsisténcia
Condicdes financeiras (ex.: taxas, materiais, transporte, estadia) a partir de recursos familiares
ou pessoais (ex.: saldrio, renda, bolsa).

Necessidade de dispor de tempo e de estrutura para atender as
necessidades familiares (dependentes).

Necessidade de dedicacio a compromissos profissionais (ex.: carga
hordria de trabalho, flexibilidade de hordrio, viagens).

Integracéo social

Integracéio académica

Compromisso com o objetivo

Responsabilidades familiares

Responsabilidades profissionais

Fonte: Cislaghi et al. — 2009

No Censo realizado pela ABED (Associagcao Brasileira de Educacdo a
Distancia) em 2013, a evasao é colocada como uma das maiores preocupagdes dos
gestores e que pesquisas sao realizadas para compreender os fatores que levam a

evasao e mecanismos de predicdo, prevencao e correcao.

A dispersado da atencao da vida urbana dificulta a autonomia e organizagao
pessoal, indispensavel para o processo de aprendizagem a distancia, segundo Moran
(2003). O autor relata que estudantes com dificuldade de organizar sua agenda, tera
dificuldade de acompanhar os estudos e evade. Informag¢des como idade, sexo, polo
que estuda, curso escolhido podem ser fatores que podem determinar também a

evasao.

O pesquisador Kember et al. (1992) propds um modelo de evasdo que no
contexto da educagao a distancia, pressupbe um processo linear do progresso do
aluno adulto, conforme suas caracteristicas de entrada no curso como nivel
educacional, estado civil, idade, sexo, emprego e status familiar. Estas caracteristicas
promovem dois cenarios: o primeiro da atribuicdo externa e incompatibilidade

académica e a segunda da integracao social e académica.
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Laguardia e Portela (2009, p.32) destacam a expansao da educagao a distancia

e a relacido com a evasao:

[...] o destaque dado a evasao e as razdes para a sua ocorréncia decorrem,
em grande medida, da expansdo da educacéo online e a sua vinculagéo a
qualidade dos processos de aprendizagem em ambientes virtuais. Entretanto,
as diversas perspectivas tedricas utilizadas nas pesquisas para descrever ou
predizer a evasao, a extensa lista de variaveis apontadas como preditoras e
0 numero expressivo de estudos que apresentam resultados divergentes
sinalizam para o carater complexo e multidimensional desse fendmeno.

Nos fatores relacionados a adaptacdo e satisfagdo do aluno em cursos
presenciais, semipresenciais e a distancia sédo citados em pesquisa de Peixoto e Alves
(2010); Cunha, Tunes e Silva (2001); Hotza e Lucchiari (1998); Barlem et al. (2012);
Moura, Menezes (2004); Bueno (1993); Almeida, Abbad, Meneses e Zerbini (2013);
Almeida, Soares e Ferreira (2002), Bardagi e Hutz (2009).

Segundo os autores, Laguardia e Portela (2009), algumas estratégias sao

necessarias para o combate da evaséao, sendo:

a) A primeira etapa corresponde ao momento em que o aluno potencial
expressa seu interesse pelo curso e requer informagdes mais detalhadas
para tomada de decisdo. A escolha de se matricular e, apos algum tempo,
descobrir que escolheu o curso errado € mais comum nos cursos que nao
exigem requisitos formais para a matricula;

b) A segunda etapa é definida como o periodo entre a matricula e o inicio do
curso, em que as estratégias de registro temporario, o direito ao reembolso
por desisténcia dentro de um prazo estipulado, o envio de material de apoio
e cartas de boas-vindas, assim como o contato individual do tutor com cada
aluno ajudam a estabelecer a percepgao de pertencimento a instituicao.

c) A terceira etapa se estende do envio da primeira atividade a avaliagao final,
na qual a evasédo do aluno depende, em certa medida, da garantia de
processos de aprendizagem de qualidade e uma equipe amigavel,
entusiasmada e profissional

d) A quarta e ultima etapa esta baseada no retorno do aluno apés a concluséo
do curso, quando ele escolhe a mesma instituicdo para um préximo curso e
essa escolha depende da percepcdo da experiéncia prévia de estudo a

distancia e se essa experiéncia valeu o dinheiro e o tempo investidos.
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O fenbmeno e os fatores da evasdo ndo sdo uma realidade somente do Brasil,
assim como as altas taxas. Na pesquisa desta tese diversos artigos contribuiram e
foram catalogados sobre o tema da evaséao fora do Brasil, com destaque para Harley
(2007); Boatman e Long (2016); Witte e Cabus (2013); O'Neill (2011); Wolter, Diem e
Messer (2014); Guimaraes e Teles (2021); Littlepage e Hanccock (2018).

Os estudos pontuais dos fatores, causas e motivos estimulam estudos que
contemplem, através de modelos, a representagao da dinamica mais ampla, da uniao
sistematizada de dados para a compreensao do momento que o aluno decide evadir
ou ndo. Na sequéncia, observa-se algumas pesquisas propondo modelos teoricos,

alguns na dimenséao socioldgica, psicoldgica, interacional e administrativa.

1.1.4 Modelos Tedricos

Com a crescente busca por profissionais (mao de obra) com educagao superior
nos Estados Unidos na década de 30 e o aumento nas matriculas nas universidades
americanas, a evasao também apresentou em aumento das taxas. Para Costa e
Gouvea (2018) a década de 30 marca o inicio do interesse para a compreensao deste
fendmeno. Nos anos 70 iniciam-se as propostas de modelos conceituais dominantes
sobre a evasao (retengdo, assim como permanéncia, pertencimento e persisténcia),
nesta tese a abordagem de 7 modelos classicos: Spady (1970); Tinto (1975, 1982,
1987, 2003, 2006, 2015); Bean e Metzner (1985); Astin (1984); Coulon (2008);
Cabrera et al. (1992) e Schmitt (2018). Os modelos sao instrumentos que permitem
preencher lacunas tedricas e que também pretendem fornecer arcabouco tedrico para

a aplicacao pratica (Silva, 2024).

1.1.4.1 Modelo do Processo de Abandono

Para Spady (1970), a inspiragdo sobre o tema do processo do abandono veio
de Durkheim (1951) no modelo sobre o suicidio, quando as pessoas abandonam sua
vida, pesquisa do campo da sociologia. Durkheim identificou que a auséncia de

integracédo é capaz de influenciar o rompimento de relagées de uma pessoa com o
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sistema social do qual ela faz parte (Schmitt, 2018). O aluno quando ndo se sente

integrado sobre seus valores com a |IES e pertencente ao ambiente académico, evade.

Na figura 1, o modelo inicia com o background familiar, associado ao potencial
académico e congruéncias normativas que determinam o desenvolvimento intelectual

do aluno.

Figura 1 - Modelo Conceitual de Spady
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Fonte: Spady (1970, p.79)
A integracdo social alinhada a satisfagdo pessoal, determina o
comprometimento institucional, que associada a performance de notas define a
decisao ou nao de evadir. A congruéncia normativa e a identidade do aluno também

€ impactada pelo comprometimento institucional.

Spady (1970) destaca que o potencial do aluno precisa ser despertado,
estimulado para o desenvolvimento intelectual e académico. O potencial € uma das
principais variaveis de estimulo para a satisfagdo e decisdo de permanéncia ou
evasao.

O modelo de Spady, em uma representagédo processual, de inputs e outputs,
estimula e inspira diversos outros estudos nos anos seguintes a sua publicagcdo com

estas caracteristicas dominantes.
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1.1.4.2 Modelo Longitudinal de Evaséo

Um dos autores classicos Tinto (1975, 1982, 1987, 2003, 2006, 2015), em suas
diversas pesquisas sobre o tema da evasdo, permanéncia, pertencimento e
persisténcia, que influéncia e inspira até os dias atuais diversas pesquisas, propoe
uma abordagem comportamental e multidimensional que € possivel prever a evasao.
Compreende a IES como um sistema social e a interagdao do aluno com a IES € um
fator preponderante para definir uma permanéncia eficaz (evitar a evasao). Tinto
propde uma abordagem dividida em dois periodos: periodo pré-universitario e

universitario. Na figura 2, a representagao do modelo proposto por Tinto (1975):

Figura 2 - Modelo Pré-Universitario e Periodo Universitario
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Fonte: Tinto (1975) adaptado

Em decorréncia destes dois periodos, a possivel persisténcia ou desisténcia do
aluno. A observacgao do contexto precisa captar dados qualitativos e quantitativos com
indicadores que precisam ser acompanhados de forma continua e repetitiva para
acompanhar o aluno durante um periodo prolongado. O aluno em seu processo de
interagc&o pré-universitario e universitario tende a mudar seus objetivos com o tempo,

que podem reforgcar sua permanéncia ou evasao.

Tinto (1975, 1987, 2003) refor¢a que as interagcdes do aluno com a universidade,
com O curso, outros alunos, os sistemas e processos académicos, atividades
extracurriculares, desenvolvimento de carreira, infraestrutura, metodologias de

estudo, processos e outros, criam a interacao social e institucional que estimula a
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reducdo da evasdo. Outro destaque é a visdo temporal que muda durante os anos de
estudo para o aluno, para os primeiros 6 meses as forcas que favorecem a
permanéncia do aluno sao diferentes para os anos seguintes. Tinto enfatiza que a IES
“‘precisa observar o problema da persisténcia através dos olhos do aluno, precisa
compreender ele como um parceiro e vivenciar em conjunto suas experiéncias” (Tinto,
2015, p. 8).

1.1.4.3 Modelo de Atrito do Aluno

Nos estudos de Bean (1983), Bean e Metzner (1985), desenvolveram o modelo
chamado de atrito do aluno. Neste modelo o processo decisorio do aluno, o aluno
analisa as suas percepg¢des, sua satisfagdo, seu compromisso com o curso escolhido,
os possiveis desgastes com a IES, entre outros e geram uma reflexdo profunda do
aluno (atrito), que influenciam para a permanéncia ou evasao. O modelo proposto tem

influéncia das pesquisas de Tinto (1975, 1982).

Na figura 3, a representagdo do modelo conceitual de Bean e Metzner (1985),

com os fluxos do processo que levam a intengao de sair do aluno:

Figura 3- Modelo Atrito do Aluno
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Para Bean e Metzner (1985) o background familiar de Spady (1970) é
substituido pela experiéncia e variaveis de definicdo que estdo interligadas com 3
dimensdes de variaveis: académicas, ambientais e integragcdo social. Estas 3
dimensdes impactam em resultados psicolégicos que definem ou ndo a intengéo de
sair do aluno. O resultado académico também é uma variavel que determina a
intencao de sair.

Neste modelo existe uma preocupacao do autor de detalhar melhor as fases do
modelo identificando as variaveis relevantes de cada fase. O modelo ndo propde em
seu fluxo a integragdo de relacionamento das variaveis académicas, ambientais e
integracao social, e sim, o impacto delas nos resultados psicologicos do aluno.

Os autores inovam para seu tempo com destaque da preocupacgao psicoldgica
que a vivéncia académica possa impactar ao aluno e como resultado do processo ao

modelo proposto: a énfase sobre a abordagem da evasao.

1.1.4.4 Modelo da Teoria do Envolvimento

Para Astin (1980), em sua Teoria do Envolvimento, onde a mensuragao do
envolvimento deve ser de variaveis quantitativas e qualitativas, em uma atmosfera
institucional, promove o envolvimento do aluno com a IES: em suas experiéncias, sua
participacdo, dedicagdo aos estudos, interacdo com professores e colegas, as
decisdes subjetivas e objetivas e as atividades de lazer que estimulam a deciséo final
de sua permanéncia ou nao. “O envolvimento do aluno refere-se a quantidade e
qualidade da energia fisica e psicolégica que os alunos investem na experiéncia
universitaria” (Astin, 1999, p.528).

Astin traz este conceito da energia do aluno empregada em sua dedicacao aos
estudos, participacdo com professores e colegas, tempo dedicado a ficar na
universidade, envolvimento em projetos de pesquisa e extensao, grupos de estudos e
culturais. Em uma perspectiva mais psicoldgica, o autor destaca o comportamento do
aluno em seu empenho de colocar em pratica o seu envolvimento e assim definir a

sua permanéncia.

Astin inova em especificar que as variaveis precisam ser acompanhadas com

o viés de estimulo comportamental para a mitigagao da evaséao.
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1.1.4.5 Modelo da Afiliagao

Para Coulon (2008), em seu livro de titulo: A condi¢gado do estudante, aborda em
seu conceito de afiliagdo que no momento da matricula o aluno muda seu status
social, afilia-se a uma condi¢ao de estudante e neste processo precisa aprender a ser
um aluno universitario. Afirma que “aprender o oficio de estudante significa que é
necessario aprender a se tornar um deles, para nao ser eliminado ou auto eliminar-se,
porque continuou como um estrangeiro neste mundo novo” (Coulon, 2008, p.31).
Afiliar-se a este universo académico exige tempo (dedicagdo), dominio de regras,
novas interacdes, novos aprendizados que irdo influenciar na decisdo de sua evasao.
A participacédo da IES é fundamental na compreensao de acolher o estudante, nédo
somente no acolhimento académico, mas também no acolhimento do novo status

social: agora Aluno Universitario.

Coulon (2008) aplicou em suas aulas, para as turmas de primeiro ano, a
necessidade do aluno preencher um diario de afiliacdo por 3 meses, todos os dias,
para registrar a convivéncia com a familia, seu novo modo de vida, desempenho nas
disciplinas, interagdo com seus colegas, o uso da biblioteca, interagdo com
professores e profissionais administrativos e, de um modo geral, toda associagéo de
ideias relacionadas a nova experiéncia. “Eu queria fazer com que eles tomassem
consciéncia, gracas a essa descricao reflexiva, dos mecanismos que eu considerava
necessarios que eles compreendessem e adquirir uma maior lucidez sobre seu
percurso (Coulon, 2017, p. 1247).

O modelo é constituido de 3 fases: a) estranhamento: com a universidade e seu
futuro; b) tempo de aprendizagem: momento em que o estudante aprende,
essencialmente o seu oficio, se tornando um aprendiz e c) tempo de afiliagdo: quando

se torna um membro na academia.

O autor inova e complementa na perspectiva psicolégica um novo status do

aluno, agora universitario, que a IES precisa compreender e promover este caminhar.
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1.1.4.6 Modelo Integrativo

Nos estudos de Cabrera et al. (1992) desenvolveu-se um modelo integrativo,

na figura 4, a representagcao do modelo:

Figura 4 - Modelo Integrativo
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Fonte: Cabrera et al. (1992, p. 131)

Neste modelo o propdsito de analisar a persisténcia do aluno, Cabrera et al.
(1992) incorpora-se de outros modelos e teorias nesta integragdo, integrando as
concepgdes de Tinto (1975, 1987), Bean (1983), Bean e Metzner (1985), Nora (1987),
Pascarella et al. (1983) e Voorhess (1985).

Conforme a figura 4, Cabrera et al. (1992) desenvolveu diversas analises
fatoriais da integracdo de outros modelos, em um estudo empirico com 2.450 alunos
no preenchimento de questionarios pelos alunos e outras integra¢des de informacdes
para analise da integracdo social, desempenho, comprometimento institucional,
encorajamento da familia, atitudes financeiras, integracdo académica e intencéo de

persistir. Um dos resultados mais relevantes do modelo demonstrou uma relagao
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direta do desempenho académico com a persisténcia. Outro resultado, da relacdo da

integracao social com a académica que influencia no comprometimento institucional.

O autor em sua abordagem demonstra a persisténcia do aluno em seus
estudos, como indicado ao final do fluxo a persisténcia como desempenho final do

aluno.

Em uma perspectiva mais socioldgica da influéncia do ambiente.

1.1.4.7 Modelo Conceitual Para Curso de Graduagao Presencial

A inspiracdo de Schimitt (2018) no desenvolvimento do modelo, para cursos de
graduagéo presencial, estdo relacionadas as pesquisas de Tinto (1975) e Spady
(1970) em uma abordagem de compreender o constructo para definir a propenséao a

evasao.

Na figura 5, a demonstragdo do modelo conceitual:

Figura 5 - Modelo Conceitual — Graduagao Presencial
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Fonte: Schimitt (2018)

Modelo concebido em 3 fases, iniciando com a integragdo académica e social

que define a satisfacdo em permanecer ou evadir.

Schimitt et al. (2020, p.240) desenvolveu o modelo que permite mensurar em

uma escala de medida a propensao a evasao na educagao presencial.
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Este instrumento, denominado WWH-dropout scale, trabalha com preditores

potenciais para predigcdo e composto por 29 itens previstos no modelo.

A perspectiva € mais interacional, envolvendo aspectos socioldgicos e

psicolégicos com a utilizagdo de termos como persisténcia e permanéncia.

1.1.4.8 Sintese dos Modelos de Evasao

Os modelos citados acima demonstram as caracteristicas observadas e

elaborados nos estudos de cada pesquisador. Na figura 6, a sintese dos modelos:

Figura 6 - Sintese dos Modelos
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores consultados

Na sintese a inclusao das perspectivas socioldgicas, psicolédgica e interacional
de cada modelo com suas respectivas concentragdes que definem suas abordagens

mais sociais, da influéncia do ambiente e personalidade do individuo.

Estes modelos, quando demonstrados de forma figurativa, indicam um olhar
dominante da descricdo horizontal e o processo descrito da esquerda para direita

pelos pesquisadores, ao final do processo, a decisdao do aluno, evadir ou ndo, ou
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permanéncia ou ndo; ou a persisténcia ou nido, conforme exemplo do modelo de
Spady (1970) na figura 7:

Figura 7 — Modelo Spady
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Fonte: Spady (1970, p.79) (adaptado autor)

Nesta tese, conforme metodologia do Desing Science Research, no capitulo 4,
a proposta € de um modelo inovador quando também da representagéao figurativa da
estruturacdo dos processos de baixo para cima, estruturada com block building e

perspectivas para a geragao do conhecimento, conforme figura 8 e explicada também
nos capitulos 4 e 5.

Figura 8 — Modelo de Gestao Preditivo Evasdo em Perspectiva



62

Perspectiva do Desempenho ﬁ
4 ) . g
Ative - Formado - Evadido E
Dados Quantitativos Dados Qualitativos
3 Dado 1 L } Dado 1 *a
Dadon Dado n "E
o ™
Perspectiva Académica e Financeira = - o
- B - 0
- - - - ‘-—]_t..—-l o @
Dados Quantitativos Dados Qualitativos w5
L=
Dado 1 Dado 1 2l 5 E
= T
2 Dadon Dado n = s
E [+ 8
Perspectiva institucional e Social
Dados Quantitativos Dados Qualitativos
Dado 1 Dado 1 ;i
1 Dadon d Dado n :E
a
Perspectiva da Matricula

Fonte: do Autor

A defesa desta Tese, através da proposta de uma modelagem, onde o modelo
contribui em identificar e estruturar os conhecimentos, a concepcgéao vertical tem por
objetivo dar clareza a compreensao dos gestores sobre o desempenho do aluno em
fases processuais, camadas, somativas e interacionais, e assim elaborar estratégias

para se antever a decisdo do aluno de evadir.

Observa-se nos modelos apresentados um gap da interagédo do modelo com o
processo decisorio da IES, assim como, das descri¢des dos pesquisadores focados

em explicar o processo, as variaveis e as relacdes do aluno.

As questdes tecnoldgicas, em sua profundidade, também n&o séo evidenciadas
nos conceitos demonstrados de cada modelo, por mais que alguns modelos se
utilizam de conceitos estatisticos e inferéncias a predi¢ao, ndo é o tema dominante a
tecnologia.

Esta tese explora em sua proposta de modelo, também a relagédo da tecnologia
com os modelos de evasao, pois 0 pesquisador acredita que o enfrentamento atual da
evasdo passa pela convergéncia dos modelos de evasdo com a tecnologia. Na

sequéncia a abordagem tecnologica desta tese para seus propésitos.

1.2 Tecnologia
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Em qualquer lugar que se olha a tecnologia avanga rapidamente, as discussoes
atuais sobre a tecnologia ndo estdo somente em descrevé-las, mas também na
mensuracgao e avaliagao que a tecnologia impacta onde € implementada. Nesta tese,
a interagao da tecnologia ndo se faz somente com os modelos de evasao, também

com os modelos de gestao utilizados pelas organizagdes, nesta tese as IES.

A tecnologia nesta tese tem uma relevancia impar, pois ndo é tratada somente
como um produto, mas também de um processo integrativo entre o aluno, evasao,

pesquisadores e gestores das IES.

A tecnologia, reforgo, nesta tese, apresenta-se como um instrumento da
redugdo da complexidade sobre o tema da evasao, auxilia os gestores, contribui na
abordagem da redugéo da evasao, na decisao do aluno n&o evadir e principalmente
na promogao da inovagao desta pesquisa ser unica em sua proposta integrativa e

interacional.

1.2.1 Mineragéo de Dados na Educacgao

Para Gottardo et al. (2012) analisa que com o uso da mineragao de dados,
enfatiza-se a necessidade de que modelos de predigao precisam abordar informagdes

iniciais que permitam prever a evaséo ao inicio do processo e nao ao final.

Segundo Gottardo et al. (2012 p. 4):

Em resumo, diversos trabalhos investigaram a aplicacédo de técnicas de
Mineragédo de Dados Educacionais com o objetivo de realizar inferéncias ou
previsdo a respeito do desempenho de estudantes. Entretanto, de forma
geral, sdo analisados os resultados considerando dados envolvendo todo o
periodo de realizagado do curso, que sé podem ser obtidos ao final do mesmo.
Desta forma, as informagdes obtidas, embora consideradas importantes ao
contexto educacional, somente poderéao ser utilizadas como apoio para agdes
envolvendo estudantes de cursos futuros.

Com a mineragao de dados € possivel a descoberta de conhecimento de
dados, conforme Han (2006) € a descoberta de informagbes uteis em um grande
conjunto de informagdes, que podem contribuir ao processo decisério. Com as novas
tecnologias computacionais presentes em todas as areas do conhecimento, a

mineracao de dados possui destaque.
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Na area da educacédo, a mineracdo de dados pode ser aplicada em diversos
contextos e contribuir na geragado de informagdes uteis para o desenvolvimento de
solugcdes. Nesta pesquisa € uma das esséncias conceituais e praticas para o

desenvolvimento do modelo de gestao preditivo evasdo em perspectiva proposto.

Alguns autores conceituam EDM (Education Data Mining), como mineracéo de
dados para a educagcdo como Romero e Ventura (2013); e Paiva et al. (2014), uma
area com o objetivo de investigar o desenvolvimento de métodos para fazer
descobertas de conhecimento com base em estudos e pesquisas na area de

educacao.

Na Figura 9 observa-se a interdisciplinaridade das areas do conhecimento da
EDM:

Figura 9 — Areas EDM

Ciéncia da Computagdo

; ‘ Data Mining
SLEY Machine Learning
EDM
) Learning
Educagio Analytics Estatistica

Fonte: Romero e Ventura (2013)

Nas pesquisas de Romero e Ventura (2013), Chechinel (2015), Queiroga
(2017), Brito (2018), Candido (2023) e Soares (2020), uma das abordagens da
aplicacdo do EDM ¢ a predigéo, ou seja, uma forma apropriada de estimar o valor

desconhecido de uma variavel que descreve o estudante.

Em relacdo as principais categorias do EDM, Baker (2011) elaborou um quadro
demonstrando os métodos, o objetivo de cada método e a principal aplicagao. Abaixo

o Quadro 3 adaptado por Sepulvida (2016):
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Quadro 3 — Principais Categorias EDM

Atividade / Método Objetivo do Método Principal Aplicagio

Pradicdo 0 objetivo & desenvolver modelos que Detectar comportamentos dos estudantes,
a} Classificacao deduzam aspectos cspeceificos dos dados  [como per exemplo, comportamento fora de
b} Regressio conhecidos coma varidveis preditivas padrio; possiveis resultados educacionais
c) Estimacdo {predicted variables), através de analise e

fusdo dos diversos aspectos encontrados nos
dados, chamado de variaveis preditoras
{predictor variables )

Agrupamento Ercontrar dados que naturalmente se Descobrir novos padrdes de comportamento
agrupam, dividindo dados completos em e investigar diferengas e semelhancas entre
conjuntos de catergorias 05 EruUpGs

Associacio Descobrir relagcfes entre as variaveis Descobrir associagdes curriculares na

a} Mineragio de Regras sequéncia do curso; descobrir quais
de Associagdo estratégias pedagogicas levam auma
b} Mineragdo de aprendizagem mais robusta e eficaz

Corrclagtes

¢ Minera¢io de Padrdes
Sequenciais

d) Mineracdo de Causas

Urm modelo de um fendmeno descnvolvido  |Descoberta de relagdos entre os

com predicao, aglomeracao ou conhecimento|comportamentos dos estudantes e

de engenharia, € utilizado como um caracteeristicas dos estudantes ou variaveis
componente adicional em relagdo a predigdo |contestuais; andlise da gquest3o de pesquisa
em toda a grande variedade de contextos

Descoberta de Modelos

Destilagio de dados para |Os dados sgie refinagdo para permitir a um ser|ldentificagdio humana de padrdes na

facilitar as decisdes humano identificar ou classificar aprendizagem dos estudantes,

humanas rapidamente caracteristicas dos dados camportamento ou de colaboracao, dados de
rogtulagem para uso no desenvelvimento
posterior do modelo de previs3o.

Fonte: Sepulvida (2016)

Neste estudo, dentre as principais categorias do EDM, o método por predigao
através da classificacdo, a descoberta de modelo e a destilacdo de dados para facilitar

as decisdes humanas, séo as abordagens escolhidas.

Para Han e Kamber (2006) a mineragéo de dados é o processo de descoberta
do conhecimento util escondido em alguma base de dados ou repositorio de

informacé&o, assim como encontrar um determinado padrao nas informagdes.

Para Baker e Isotani (2011, p1):

A mineragéo de dados educacionais (EDM)][...] tem como principal objetivo o
desenvolvimento de métodos para explorar conjuntos de dados coletados em
ambientes educacionais. Atualmente ela vem se estabelecendo como uma
forte e consolidada linha de pesquisa que possui grande potencial para
melhorar a qualidade do ensino.

Conforme Carvalho (2005, p. 45) mineragao de dados relaciona-se ao “uso de

técnicas automaticas de exploracao de grandes quantidades de dados de forma a
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descobrir novos padrdes e relacdes que, devido ao volume de dados, ndo seriam

facilmente descobertos a olho nu pelo ser humano.”

Para Manhaes et al. (2015), as técnicas de mineracao de dados podem ser
classificadas em duas categorias, a descritiva e preditiva. A categoria descritiva tem
por objetivo analisar os dados, descrever suas caracteristicas e apresentar
propriedades interessantes dos dados. A categoria preditiva tem por objetivo analisar
os dados, a fim de construir um ou um conjunto de modelos, e tentar fazer inferéncias
sobre eles de modo que o sistema possa fazer predi¢gées ou prever o comportamento
de novos conjuntos de dados. Os modelos representam aspectos especificos dos

dados. Neste estudo a categoria desenvolvida e implantada é a preditiva.

Assim Manhaes et al. (2015) relaciona as pesquisas em EDM em duas grandes

linhas de pesquisa:
a) ldentificar atributos relevantes para caracterizar estudantes ou;
b) Identificar e comparar o desempenho de algoritmos classificadores.

O autor reforga que a primeira linha esta relacionada em utilizar a EDM para
identificar, em bases de dados educacionais, os atributos mais relevantes para
caracterizar os grupos de estudantes. A segunda esta relacionada ao estudo e
selecao dos algoritmos mais apropriados para a solugdo de problema, estimando o

desempenho quando aplicados a dados educacionais.

Importante que quanto maior a quantidade e a qualidade das variaveis de
entrada (preditoras), melhor a qualidade das predigdes do algoritmo. A fonte de dados

precisa ser segura e confiavel para investigar o problema.

Fayyad (1996, p. 43), define KDD (Knowledge Discovery in Databases —
descoberta de conhecimento em banco de dados) como um “processo nao trivial, de
extracdo de informacgdes implicitas, previamente desconhecidas e potencialmente
uteis, a partir dos dados armazenados em um banco de dados”. O autor descreve que
estas informagbes implicitas sdo de dificil detecgao utilizando métodos tradicionais
que tratam de informacgdes, ou seja, com métodos da extracdo do conhecimento é

possivel identificar informagdes implicitas e contribuir ao processo decisorio.
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Para a geracdo da descoberta do conhecimento, conforme Fayyad (1996)
algumas etapas sao necessarias conforme a Figura 10, desde a selegcéo até a

interpretacao e avaliagdo dos dados.

Figura 10 — Etapas do Processo - KDD
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Fonte: Fayyad (1996)

Silva (2019) descreve este processo para a geragéo do conhecimento em duas
grandes etapas: pré-processamento e poés-processamento. A etapa do pré-

processamento é mais trabalhosa, com as seguintes agdes:

a). Limpeza dos dados: que consiste em remover ruidos e dados

inconsistentes.

b) Integracdo dos dados: quando é necessario fazer fusdo de dados de mais

de uma fonte de dados.

c) Selecao dos dados: na qual os dados relevantes para a tarefa de analise

sdo selecionados a partir da base de dados, sendo ela integrada ou n&o.

d) Transformagao dos dados: os dados sao transformados e consolidados em

formato adequado para a mineragao.

e) Nafase de mineragao de dados sao aplicadas as técnicas ou métodos para

extrair padrbes dos dados.

A fase do pdés-processamento deve apresentar resultados validos e Uteis e

inclui as acdes de:

a) Avaliagdo: que consiste em identificar os padrées que representam

conhecimento util, avaliados a partir de medidas de interesse;
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b) Apresentagdo do conhecimento extraido.

Silva (2004, p.1) indica a mineragao de dados como uma das etapas do KDD:

As ferramentas e técnicas empregadas para analise automatica e inteligente
dos imensos repositérios de dados de industrias, governos, corporacdes e
institutos cientificos sdo os objetos tratados pelo campo emergente da
Descoberta de Conhecimento em Bancos de Dados (Knowledge Discovery in
Databases-KDD). Mineragéo de dados é a etapa em KDD responsavel pela
selecdo dos métodos a serem utilizados para localizar padrdes nos dados,
seguida da efetiva busca por padrées de interesse numa forma particular de
representagao, juntamente com a busca pelo melhor ajuste dos pardmetros
do algoritmo para a tarefa em questao.

Por fim, Romero e Ventura (2010) identificaram as tendéncias nas pesquisas e

desenvolvimentos em EDM em algumas etapas:

a) O desenvolvimento de ferramentas de EDM para educadores e gestores
académicos que nao sao peritos em mineracao de dados;

b) As operagbes de pré-processamento das informacdes, facilidades de
configuracdes dos algoritmos e interpretacdo dos resultados dos algoritmos
estdo a parte do interesse dos educadores, por isso a necessidade de
criacdo de ferramentas mais genéricas, configuraveis e de simples
manipulacéo;

c) Nao ha ferramentas de EDM que possam ser reutilizadas em qualquer
sistema educacional, em especial no contexto das IES brasileiras; e

d) Nao ha uma padronizagao para entrada de dados e resultado dos modelos
obtidos, apds as fases de pré-processamento, mineragdo de dados e pos-

processamento dos dados educacionais.

Deste modo a mineragado de dados contribui ao processo de predicio € torna-
se um instrumento importante de gestdo no processo decisorio e formagado de

gestores.

1.2.2 Modelos de Predi¢ao

Na concepcéo de simulador, para Medeiros et al (2014, p.461) € a técnica de
simulagao do escopo da pesquisa operacional que opera a partir da concepcao de

modelos abstraidos dos seus sistemas de origem e busca analisar os resultados,
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constituindo-se numa valiosa fonte de geragcdo de conhecimento a respeito de um
problema sendo abordado. O conceito de simulagao esta intimamente ligado a nogao
de modelo (Medeiros et al, 2014).

Silva (2019) define que as pesquisas em EDM concentram-se em Mineragao
de Dados, Aprendizado de Maquina, Psicometria, Estatistica, Visualizagcdo de
Informagdes e Modelagem Computacional, e para Baker (2009, 2010, 2011 e 2014)

as técnicas que se aplicam na EDM sao extraidas de diversos conhecimentos.

Na Figura 10, observa-se também a subdivisdo quando aplicavel destas

técnicas ao olhar de Silva (2019):

Figura 11 — Taxonomia EDM

Mineracdo de
dados
educacionais
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— classificagdo A
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—  regressdo —| correlagdo
Estimativa de || Padrdes
densidade sequenciais

Fonte: Silva (2019)

Conforme a Figura 4, a Predicdo subdivide-se em Classificacdo, Regresséao e

Estimativa de Densidade.

A tarefa de Regressao é parecida a tarefa de Classificacdo definida mais
abaixo, onde sado buscadas fungcdes que relacionem os registros de uma base de
dados em um intervalo de valores reais (Furlan, 2018). A principal diferenga € que o
atributo-alvo adota valores numéricos. A tarefa de Regresséo utiliza-se da Estatistica,
Rede Neurais entre outras técnicas que oferecem o0s recursos para sua

implementacao (Michie et al., 1994).
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A classificagdo, como um dos itens da predicdo, pode ser conceituada

conforme Manhaes et al. (2015, p.65):

Como um processo de encontrar um modelo ou fungdo que descreve e
distingue classes de dados com o propésito de utilizar o modelo encontrado
para predizer a classe de um novo elemento cuja identificagdo da classe &
desconhecida. O modelo gerado baseia-se na analise de um conjunto de
treinamento com os roétulos das classes bem definidos e conhecidos. A
classificacao utiliza algoritmos supervisionados para inferir (predizer) o grupo
ou classe dos novos exemplos (registros). O algoritmo precisa de um conjunto
de dados, na qual os exemplos (registros) possuem classes conhecidas, para
aprender a identificar quais valores de atributos sdo importantes para definir
ou caracterizar exemplos de cada classe.

Na conceituacao de algoritmo Farrer (1989, p. 10) descreve como um “conjunto
de comandos que, obedecidos, resultam numa sucessao finita de agdes”. Podemos

exemplificar que um computador executa comandos a fim de solucionar problemas.

Segundo Saliba (1992), da-se o nome de algoritmo a especificacdo da
sequéncia ordenada de passos que deve ser seguida para a realizagdo de uma tarefa,
garantindo a sua repetibilidade, ou seja, um algoritmo € uma lista de instrugdes para
a execugao, passo a passo, de algum processo. Ha inUmeros casos que podem
exemplificar o uso (involuntario ou ndo) de algoritmos para a padronizagdo do
exercicio de tarefas rotineiras, como por exemplo: uma receita de bolo, trocar um pneu

furado ou uma lampada queimada.

Neste processo Manhdes et al. (2015, p.61) descreve os algoritmos

classificadores:

Ha diversos algoritmos classificadores e diversas formas de representar o
conhecimento. A escolha dos algoritmos para aprendizado do modelo
depende das diversas caracteristicas encontradas nos dados de entrada. A
qualidade e a quantidade de dados influenciam diretamente no aprendizado
do modelo. Neste caso, a qualidade representa o quanto o conjunto de
entrada é significativo para descrever a classe a ser aprendida e a quantidade
representa um numero adequado de exemplos na base para treinamento e
teste do modelo aprendido.

Como citado por Manhées et al. (2015) a tarefa de classificagdo possui

diferengas da forma como os dados sao disponibilizados, o Algoritmo de aprendizado

de maquina supervisionado ou Algoritmo de classificagdo — este algoritmo € treinado

com um conjunto de dados e apods realizam testes com os dados adicionais; o

Algoritmo nao supervisionado onde nao existem dados de treinamento e o Algoritmo

de aprendizado de maquina de reforgo que aprende com seus proprios erros.
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A tarefa de classificacao nesta tese faz uso do aprendizado supervisionado que
€ um tipo de aprendizado indutivo. Este tipo de aprendizado utiliza os dados
mostrados na forma de pares ordenados (entrada, saida desejada) e necessita que
os registros do conjunto de dados tenham suas classes pré-definidas (Goldschmidt,
2015).

A Figura 12 ilustra o processo de classificagao:

Figura 12 — Modelo de Classificacao

Entrada Saida
Conjunto Modolo:de Rotulo
de atributos ————> classificaciio C— > declasse

(x) o)

Fonte: Tan (2009)

A tarefa de classificagao consiste em organizar objetos em uma categoria pré-
definida, sendo a aprendizagem de uma fungdo denominada modelo de classificagao,
onde, mapeia-se cada conjunto de atributo x a um unico rétulo y (classe) ou objeto de
saida (Silva, 2019).

Este processo ocorre em duas etapas (Han, 2006), sendo:

a) Na primeira etapa constréi-se um modelo de classificagcdo com base nos
dados historicos. Nesta etapa ocorre o processo de aprendizagem ou de
treinamento, onde a partir do algoritmo de classificagdo constroi-se o
modelo, analisando ou "aprendendo com" um conjunto de treinamento.

b) Na segunda etapa, denominada etapa de teste, utiliza-se o0 modelo gerado
para classificagcdo, cujo objetivo € avaliar a precisdo do modelo para
classificar novos dados. Para a etapa de teste usa um conjunto de atributos,
cujos dados nao foram utilizados na etapa de treinamento para evitar a

sobrecarga dos dados.

Ao final deste processo, avalia-se se os registros de saida foram classificados
de forma correta ou ndo, esta avaliacdo se denomina de desempenho do modelo de

classificagao e assim avalia-se a qualidade do classificador escolhido (acuracia).
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A qualidade do classificador direciona a qualidade das decisbes que serao
tomadas pelos gestores e o algoritmo precisa corresponder as expectativas. Mas na
pratica, podemos ter algoritmos respondendo diferente das expectativas e testes
precisam ser realizados para garantir a acuracia ou n&do. Han e Kember (2006)

apresentam métricas para medir a qualidade da classificagdo do algoritmo:

a) Acuracia — é a precisao de um classificador, dado um determinado conjunto
de teste, obtém-se a porcentagem dos que estao corretamente classificadas
no conjunto todo de dados pelo classificador;

b) Taxa de erro ou acerto — significa o quanto o modelo acertou ou errou na
predicao dos exemplos de cada classe analisada;

c) Matriz de confusdo — € um recurso muito util para analise do resultado do
classificador, pois mostra o quantitativo para as diferentes classes
investigadas;

d) Kappa — utiliza-se a medida estatistica Kappa para medir o numero de
respostas concordantes, ou seja, no numero de casos cujo resultado é o
mesmo entre o previsto e o observado em um conjunto de dados. O
coeficiente Kappa ¢é calculado levando-se em consideragdo todas as
classes e é util para mensurar o grau de concordancia ou qualidade do

classificador.

Neste processo a escolha adequada do modelo de classificagdo torna-se
importante para garantir taxas significativas de desempenho do algoritmo classificador

escolhido e explicado na sequéncia.

1.2.3 Algoritmos de Classificacao

Os principais algoritmos de classificagcdo de aprendizado de maquina
supervisionado ou algoritmo de classificagdo, aderentes a esta pesquisa, para
simulacao de predi¢ao e encontrar grupos de risco, ou seja, alunos propensos a evadir
sao:

a) Naive Bayes: classificador apoiado na teoria das probabilidades, calcula a

probabilidade de uma variavel pertencer a uma determinada classe pré-

definida sobre um evento ja ocorrido. Parte do principio de que as variaveis
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preditoras sdo independentes, desta caracteristica surge o uso do termo
Naive (ingénuo) (Zhang, 2004), uma abordagem muito utilizada nas
pesquisas de investigacao;

b) K Vizinhos Mais Proximos (Nearest-Neighbor — KNN): € um classificador
denominado de preguigoso, pois a principio ndo se cria um classificador, mas
sim um modelo baseado em instancias, o que significa, que para cada dado
novo inserido, 0 mesmo € comparado com uma base de dados com classe
atribuida do conjunto de dados do treinamento. A nova insténcia sera
atribuida a classe mais proxima (vizinha) (Yang,1994).

c) Support Vector Machine (SVM): técnica utilizada quando é possivel a
separacao linear das classes, no momento do treinamento define-se a maior

margem de separagao entre as classes (Tan, 2009).

A escolha fundamentou-se para o classificador Naive Bayes ser um algoritmo
para o tratamento e teste de grandes conjuntos de bases de dados e apresentar

acuracia significativa nos testes realizados nesta tese.

1.2.4 Ferramentas de Mineracao de Dados

Han (2006) explica que o surgimento dos sistemas computacionais permitiu as
organizagbes acumularem bases de dados e estas bases aumentam dia a dia,

constituindo-se em enormes e complexos repositorios (Big data).

Na concepcdo e implantacido do simulador uma etapa é a definicdo de uma
ferramenta para a mineragdao de dados a ser utilizada como base para a escolha e
definicao do algoritmo. No mercado atual existem ferramentas que ofertam solug¢des
e recursos, exemplo de algumas destas ferramentas sdo: Clementine 7, SAS
Enterprise Mines Suite, Pimiento, SAS text miner, Oracle Data Mining, Knime, SPSS,
Rapidminer e Weka, cada uma com suas vantagens e desvantagens. No Quadro 4

abaixo as caracteristicas de cada uma delas elaboradas por Silva (2019):
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Quadro 4 — Ferramentas Mineragao de Dados

Nome da Ferramenta Descrigdo

E uma ferramenta proprietaria, lider de mercado, desenvolvida pela SPSS e além

Clementine 7 de outras facilidades suporta o processo CRISP-D

E uma ferramenta proprietéria bem conhecida desenvolvida pela empresa SAS B.

SAS Enterprise Miner Passui diversos recursos, entre eles integracac de codigo aberfocomao R e

Suite madulos para trabalhar em todas as etapas do processo de DM
Pimiento Famamenta open source para mineragaa de textos
SAS Text Miner Ferramenta para mineracao de texto, desenvolvida pela empresa SAAS

Oracle Data Mining
{ODM) e IBM Intelligent
Miner

desenvolvidas pelas respectivas empresas (Oracle e IBM) para serem usadas em
seus banco de dados: Oracle e DB2.

& uma ferramenta de cadigo open saurce, licenga GPL, que implementa o
KMNIME paradigma de pipelining de dados. Possui um ambiente intuitivo e facil de usare
realiza mineragac de grandes volumes de dadgs.

Software usado para analises estatisticas que pode ser usado para mineragac de
dadaos € de textos. Os dados sao definidos em farma de planilha Excel {(xls), Access
e outros. Necessita-se declarar cada varniavel usada, tipo de dados {(nimero,
strings), tamanho da variavel, entre outras infarmacoes. O 8P5S8 possibilita a

Statistical Package for
the Social Sciences -

SPSS ; = s . - e D
realizagao de analise estatistica, geracéo de graficas, regressac linear,
transformacgao de variaveis, geragao de quartis, entre cutras atividades

Femamenta desenvolvida pela empresa que leva o mesmo nome. Permite a
. . aplicacao de diversas técnicas para DM & minsracao de textos. Farnece um
RapidMiner

ambiente integrado para preparacac dos dados, possui interface grafica que
trabalha com diversos operadores para realizar a descoberta do conhecimenito.

Esta feramenta foi desenvalvida pela Universidade de Waikato, na Nova Zelandia,
Waikato Environment | na linguagem Java, multiplataforma e € distribuida através de licenca GNU - GPL, e
for Knowledge Analysis| pode ser obtida por download direto do site da universidade . A ferramenta possui
- WEKA técnicas para pre-processamento de dados, classificagac, regressao, regras de
associacao e visualizacao

Fonte — Adaptado Silva (2019)

Grande parte destas ferramentas possuem custo financeiro de aquisicdo

(licengas) ou, quando com acesso gratuito, possuem limita¢gdes no uso.

O WEKA, conforme Waikato (2017) € um software de codigo aberto que possui
um conjunto de algoritmos de aprendizado de maquina para a execucgao de tarefas de
mineragéo de dados. O software contém aplicativos para a preparagao de dados (pre-
processamento) para classificagdo, clusterizagdo, agrupamento, regras de
associagao, regressao e correlagcdo que permitem também o desenvolvimento de
novos sistemas e modelagem de aprendizagem de maquina. Consegue processar big
data e realizar aprendizado profundo (deep learning). Abaixo a figura 13 apresenta a

tela inicial do sistema WEKA.
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Figura 13 — Tela Inicial Sistema Weka
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Fonte — Weka 2024

Na tela inicial existe a indicacdo da versao atual, neste caso a versido 3.8.6. O

sistema nao possui versao em portugués.

As aplicagdes possiveis do WEKA demonstradas na tela inicial s&o:

a) Explorer: neste modulo é possivel operacionalizar um arquivo de dados em
um dos algoritmos escolhido disponiveis na biblioteca;

b) Experimenter. Possibilita aplicar varios métodos de classificagdo sobre um
conjunto de dados e comparar o desempenho de cada método;

c) Knowledge Flow: Interface que demonstra a operagéao interna do programa
WEKA, assim como algumas parametrizagdes possiveis;

d) Workbench: Uma interface de bancada de trabalho que permite de forma
mais amigavel observar em uma unica tela as funcionalidades do sistema,
desta verséo e versdes anteriores;

e) Simple CLI: abreviatura de Simple Client, interface na forma de console que
possibilita para os conhecedores da programacao do WEKA uma forma

direta de realizar a programacéo.

Com as interfaces de software do WEKA é possivel utilizar como sistema base

para a programacgao de simuladores computacionais de predigao, utiliza-se o JAVA

como linguagem de programacéo, linguagem raiz do WEKA (codigo-fonte).

Os principais métodos que estao implementados no WEKA sao:
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a) Métodos de Agrupamento: CLOPE, DBScab, Cobweb, EM e SimpleMeans;

b) Métodos de Associagao: Tertius, FPGrowth, Apriori e PrecictiveApriori,

c) Métodos de Classificacdo: Perceptron multicamada, SVM, Arvores de
decisdo, Naive Bayes, Regras de aprendizagem, Tabelas de Deciséo,
Aprendizado baseado em instancia e regresséo logica;

d) Métodos para Predicdo Numerica: Regressao Linear, Regressao Local de
Pesos, Perceptron Multicamadas, Aprendizado Baseado em Insténcias e

Geradores de arvores modelo.

Além dos métodos, o WEKA possui grande quantidade de algoritmos em sua

biblioteca para a realizacdo da etapa de pré-processamento de dados.

O WEKA necessita que a base de dados inicial seja organizada e estruturada
em formato de base de dados ou planilhas. O WEKA opera arquivos com extensao
.arrf que precisam estar estruturados com no minimo o dominio do atributo, os valores

que o atributo possa ter e o atributo classe.

O WEKA possibilita através de API (Application Programming Interface) a
aplicagao e utilizacao de classes dentro da programacao JAVA. Pode ser utilizada na
integragdo com outras plataformas ou programagdées que possibilitam o
desenvolvimento de simuladores tema desta Tese para aplicabilidade na solugao de

problemas reais das organizagoes.

No modelo de gestao proposto: Evasao em Perspectivas, todas as ferramentas

citadas no quadro 6 podem ser adaptadas para uso.

A escolha do Weka justifica-se por ser uma ferramenta de acesso financeiro
gratuito e sem limitagdes de recursos disponibilizados na versao. Também se justifica
pelo cddigo aberto, permitindo como base para o desenvolvimento de simuladores
desenvolvido pelo proprio usuario e depois seu uso pelos usuarios sem custo e
limitagdes. Outro ponto, uma ferramenta que possui em sua biblioteca digital pacotes
de software dos algoritmos necessarios para o desenvolvimento de simuladores de

predi¢ao principalmente para a area de educacao.
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1.3 Gestao

A gestao (processo decisorio) nesta tese é a base referencial para se antever
a decisao do aluno evadir, instrumentalizando o gestor educacional em seu papel da
mitigacao deste fendmeno. A palavra gestao do latim gestione associa a acao de gerir
ou administrar. Segundo Garay (2011), o processo de dirigir a organizagdo se
denomina gestao, a partir dai, tomar decisbes levando em consideragao as demandas

do ambiente e os recursos disponiveis.

1.3.1 Gestao Educacional

As IES e seus gestores, diariamente, sdo desafiados a tomar a melhor deciséo
para atingir seus objetivos corporativos e académicos, mas o maior desafio realmente
€ saber: Qual a melhor decisdo a ser tomada em cada situacéo? Sera que o momento
da tomada da decisao é o certo? Quais os impactos da decisdo tomada? Sera que

existem informacdes adequadas no momento certo para subsidiar as decisdes?

Nos estudos de Siegler (2009) destaca-se que nas ultimas décadas do século
XX, as instituicdbes educacionais, em sua maioria, comegaram a aplicar conceitos e
métodos de administracdo de empresa. O diferencial sob este aspecto é que elas
comegaram a tomar consciéncia de que sao “organizacdes” e, consequentemente, a
administracao pressupde pontos em comum. Elas podem ser diferentes entre si

quanto aos seus objetivos e missao especifica, mas na administragdo séo parecidas.

Um tema polémico é quando se denomina uma instituicdo de educagdo como
uma organizagao, para Srour (1998, p.12) “instituicdo € um conjunto de normas
sociais, geralmente de carater juridico, que gozam de reconhecimento social, sendo
que os pontos principais que caracterizam uma instituicao sio: estabilidade estrutural,
responsabilidade social e consagragdo de um complexo de normas”. Continuando a
descrigao de Srour, “as organizagdes sao definidas como a coletividade na produgao
de um determinado bem ou servigo, que também combinam agentes sociais e
recursos e se convertem em instrumentos da economia do esforgo” (Srour, 2002, p.
107).
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Siegler (2009) complementa a pertinéncia da estrutura e gestédo do sistema de

educacao superior classificando em:

a) Estrutura juridica - corresponde a configuragcdo das IES em publicas e
privadas. Mesmo que em ambas se espera uma gestao ética, suas diferengas poderao
condicionar condutas diferentes no processo de gestdo. No caso dos particulares,
classificadas em lucrativas e nao lucrativas, o que se pode considerar como fator de

influéncia, além da sua relagao entre mantenedora e mantida.

b) A estrutura académica - corresponde aos diferentes tipos de IES, como:
universidades, centros universitarios, faculdades integradas, faculdades isoladas,
institutos de ensino superior, escolas de ensino superior, com as exigéncias
correspondentes, poderdao também exercer uma influéncia sobre atitudes na gestao,
considerando-se a diferenca entre o que diferencia uma da outra, que é a autonomia

em seus diferentes niveis.

c) Estrutura pedagogica - corresponde aos diferentes niveis de cursos, bem
como toda administracdo académica, das relagdes entre as agdes em vista dos meios

e dos fins.

Para Musselin (2011), as atividades do professor de ensino superior estdo se
diversificando e este € um dos sinais das transformacdes das instituicbes e do ensino
superior. Os professores (tutores) absorvem mais atividades que antes realizadas por
outras areas internas da organizacao, aumentando sua responsabilidade e cada vez
mais fazendo parte do processo decisorio (ndo somente operacional). Ao referenciar
a gestéao (processo decisorio) de uma instituicdo escolar associamos ao planejamento
estratégico, politicas internas diversas, hierarquia, orgamento econémico e financeiro,

programa de metas, resultados entre outros que o professor esta envolvido.

Destaca-se ainda a crescente adogao de ferramentas gerenciais para avaliar o
resultado alcangado pelo professor, aumentando o controle gerencial sobre o trabalho
académico e tornando cada vez mais forte a relagao entre avaliagdo, desempenho e

promoc¢ao nas IES (Musselin, 2013).

Em relagdo a evasao discente, mesmo como diversas vezes contextualizadas
nesta tese sobre a problematica dos reflexos da evaséao, o envolvimento de gestores
e professores ao tema ainda € incipiente de forma estruturada ampla,

instrumentalizada e alinhada para o enfrentamento.
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Na pesquisa de Alves (2022) a preocupagao com o processo de investimentos

nas instituicdes de ensino e a cobrancga por resultados econémicos:

“Essa velocidade que ocorre com o desenvolvimento de novas tecnologias
nao vem sendo acompanhada na educagao brasileira, uma vez que ha
fatores que ndo podem ser desprezados nessa anadlise. Nas instituicoes
publicas de Ensino ha restricbes de ordem orcamentaria e “algemas”
impostas pelas politicas publicas do setor; nas instituigcdes privadas de Ensino
ha limitagbes de investimento para que sejam alcangadas as metas de
EBITDA.” (Alves, 2022, p.12)

No ensino superior a autonomia universitaria & garantida pelo Art. 207 da
Constituicdo Federal do Brasil (Brasil,1988).

O artigo da lei cita: “As universidades gozam, na forma da lei, de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial e obedecerao

ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extens&o” (Brasil, 1988).

O artigo da lei também cita que a autonomia universitaria se divide em 3

dimensoes:

a) Autonomia didatico-cientifica;
b) Autonomia administrativa;

c) Autonomia financeira e patrimonial.

A gestao universitaria precisa estar alinhada as 3 dimensdes da autonomia
universitaria, um grande desafio aos seus gestores que precisam garantir uma gestao

democratica e eficiente.

Compreender a dindmica organizacional da IES é um ponto importante neste
estudo, pois 0 modelo de gestéo preditivo evasdao em perspectiva, desenvolvido nesta
pesquisa, € um instrumento de gestao que permeia toda a IES e influéncia em novas
formas de operar a estrutura organizacional com o aluno no centro de um modelo
preditivo que muda as decisbes temporais da IES de corretiva para

preventiva/preditiva, uma forma diferente e complementar de operar a IES.

Assim como os modelos de evasao contribuem sobre um olhar processual dos
fendbmenos da evasdo, a gestdo também se utiliza de modelos de gestao
administrativos para sua operacionalizacao entre as diversas variaveis que impactam

para uma melhor decisao e resultados.
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O modelo de gestdo proposto concentra em sua concepgao um conjunto de
variaveis de ordem decisodria do aluno, associada a variaveis tecnoldgicas e variaveis

de gestdo, esta concentracdo € traduzida em linguagem que propicia um gestor

académico encontrar caminhos ao enfretamento da evasao.

Na sequéncia a abordagem dos modelos decisorios.

1.3.2 Modelos Decisorios

Beuren (2000, p. 18) identificou em seus estudos sobre modelos decisorios de

gestao, algumas vantagens da aplicagéao de modelos:

a) Simplifica a visualizagao geral das variaveis sem alterar a esséncia;
b) Auxilia na identificacdo de possiveis relagdes entre os elementos;
c) Permite compreender relagdes complexas;

d) Serve como base para estabelecer e aprimorar parametros.

O uso de modelo de gestao, estrutura as relagdes processuais da organizagao
e contribuem na compreenséo da estrutura organizacional, das relagdes de poder e
da diviséo do trabalho (Mintzberg, 2003).

A aplicabilidade de modelos de gestdo tem seu valor e relevancia, mas sua
arquitetura ao construir o modelo, precisa proporcionar a aplicacdo de métodos e

técnicas aos objetivos organizacionais de maior eficiéncia e eficacia.

Louzada e Valentim (2008, p. 254) defendem que “a informagao orgénica é
produzida internamente, sendo produto resultante da execugéo das fungdes e das
atividades organizacionais”, ou seja, é produto do exercicio das fungdes
administrativas e se constitui no registro fisico das transa¢cées de uma determinada
atividade, tarefa ou tomada de decisdo. Portanto, é insumo para os gestores

desempenharem suas fungdes e tomarem suas decisoes.

Lopes (1996, p. 32) explica: “[...] € organica a informagdo que pertence a
pessoa ou organizagdo que a acumulou [...] % isto é, a informagdo organica é
intrinseca a organizagdo que a gerou. Além disso, a combinagdo desse tipo de

informacéo pode gerar novas informagdes de carater organico.
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O ambiente administrativo organico € um modelo de gestdo empresarial que se

caracteriza por uma hierarquia flexivel e descentralizada, na figura 14 a representacgao

deste modelo:

Figura 14 — Modelo Organico
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Fonte: Lousada e Valentim (2011)

Lousada e Valentim (2011) propéem um modelo de 3 fases com suas

caracteristicas especificas em cada fluxo da fase. Os fluxos com propdsitos de

identificar os caminhos da informacéao, associado a disseminagao da informacao e sua

conservagao. O modelo propde em uma das fases a memodria institucional, nesta tese

esta referéncia da memodria institucional € um fator de sucesso para a aplicacdo de

recursos tecnoldgicos como simuladores de predigdo (bases de dados).

Outra modelagem de referéncia utilizada pelo pesquisador € o Balanced Score

Card — BSC, desenvolvida por Robert Kaplan (1992). Esta modelagem propde em sua

configuragdo o Mapa Estratégico concebido em 4 perspectivas, sendo as perspectivas

do Aprendizado, Processos, Cliente e Finangas. Na figura 15, a ilustragédo do modelo

BSC com um exemplo de proposta de uso genérico com algumas variaveis de

acompanhamento:

Figura 15 — Modelo BSC — Mapa Estratégico
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Fonte: VBMC Consultores - 2024

Robert Kaplan e Norton em 1992 publicaram o primeiro material na Harvard
Business School sobre o Balanced Scorecard na gestdo de desempenho e
contribuindo com o processo decisorio das organizagdes. Uma modelagem para a

gestao empresarial.

O BSC inovou em trabalhar com indicadores de gestdo nao financeiro, pois as
organizacdes sao geridas em um modelo dominante de uma linguagem financeira
(indicadores financeiros) de planejamento, execugéo e resultados. O BSC propde a
gestdo e os processos decisorios associados a indicadores de gestao financeiros e
nao financeiros, para poder alinhar e traduzir as estratégias e a operagdo de uma
organizacao para as metas desejadas. Nesta tese as pesquisas de Kaplan e Norton
sdo referenciais em seus conceitos de gestdo de desempenho, neste caso do
desempenho do aluno, com indicadores quantitativos, mas principalmente com a
possibilidade de trabalhar com informag¢des e indicadores qualitativos, para a

desenvolvimento de um conhecimento complementar as pesquisas sobre o tema.

Na figura 16, a sistematizacao da dindmica operacional do modelo de gestao
BSC:

Figura 16 — Modelo BSC - Fluxo
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Kaplan e Norton (1992) definem um fluxo de 6 etapas, comegando com o
desenvolvimento da estratégia empresarial e terminando com a etapa de teste e
ajuste. Eles inovam em seu modelo principalmente na etapa 2, com os conceitos de
traduzir a estratégia da alta administragdo para todos os colaboradores da
organizagao. Por que traduzir a estratégia? Os modelos mentais de quem desenvolve
a estratégia, ou seja, o processo decisorio futuro, nem sempre esta associado aos
modelos mentais daqueles que operacionalizam a organizacdo, ao traduzir a
estratégia através de mapas estratégicos, ocorre o alinhamento decisério de onde
todos precisam chegar. Nesta tese este é um desafio, como alinhar o modelo decisério
do aluno, com o modelo decisério da IES e a IES se antever as decisdes de evasao

do aluno.

Para Triantaphyllou (2002, p.23), o ambiente organizacional estda mudando

constantemente, o principal desafio é tomar decisdes certas

Com o ambiente organizacional mudando constantemente, fazer escolhas
certas com base em critérios adequados e alinhados com o direcionamento
estratégico, torna-se um fator critico de sucesso ou até sobrevivéncia das
organizagdes. Um dos principais desafios das organizagbes € tomar decisdes
certas, consistentes e alinhadas com seus objetivos estratégicos em uma
situagao especifica.
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O processo de gestdo empresarial passa por novos desafios e os gestores
passam a trabalhar com novos modelos de decisdao. Um grande volume de métodos,
técnicas, abordagens e preocupacodes desafiam a capacidade dos gestores no que diz
respeito ao entendimento dessas questdes, ao discernimento do que € ou nao
relevante, e principalmente, a como implementar as mudangas e obter resultados
concretos (Catelli, 1999).

Associado ao processo de gestdo o sistema de informacédo de gestao torna
possiveis diagndsticos, estratégias e decisdes. Destaca a necessidade da informagao
preditiva para focalizar os fatores que irdo conduzir ao desempenho futuro desejado

e, dessa forma, sera possivel atingir a melhoria com éxito maior. (Martins,1998).

Neste momento desta pesquisa, apds a descricdo de modelos de evaséao,
modelos tecnologicos e modelos de gestdo, compreendendo os principais fatores e
estatisticas da evasao, precisa-se descrever a integracdo (convergéncia) destes
conhecimentos para a proposta desta tese. A descrigao destes contextos sao a base

conceitual e pratica para um modelo de gestao ao processo decisorio.

A sequir, a proposta da integracao e convergéncia dos conhecimentos.

1.3.3 Integracéo

Para Costa e Gouveia (2018, p. 157) o fenbmeno da evasao “tém feito com que
0S pesquisadores saiam de uma abordagem com perspectiva pontual para uma
abordagem mais abrangente e integrativa, preocupada com solugbes mais

construtivas”. Freitas (2009, p. 261) destaca esse envolvimento, pois entende que:

[...] de nada adianta encher as instituicbes de alunos se nao forem tomadas
as devidas providéncias para que a persisténcia com sucesso seja mantida e
incentivada. E preciso que haja razdes efetivas para os estudantes presentes
e os potenciais ou futuros entenderem e acreditarem que ha mais
probabilidade de persisténcia com sucesso.

A problematica central concentra-se na ndo reducdo da evasdo depois de
décadas de pesquisas, propostas de modelos e diversos estimulos governamentais e

privados demonstrados neste estudo.

Os modelos de evasdo descritos nesta pesquisa abordam a evasado e

permanéncia sobre diversas abordagens.



85

Como descrito no decorrer deste capitulo, as fundamentagdes da evasao,
estatisticas, os modelos de evasdo, tecnologia e gestdo, observa-se uma

oportunidade de modelos integrativos entre as modelagens.

Na figura 17, a visdo dos modelos e a oportunidade de uma sistematizagao
convergente:

Figura 17 — Modelo Proposto - Gaps

l Modelos de Gestao

Wodelos de Evasdo

Fonte — Autor

O Aluno como centro de um sistema, onde ele tem por objetivo sua formagao
académica, mas entre o processo de ingresso (matricula) e a conclusao (formatura),

existem fatores que incentivam decisdes de permanéncia e de evasao.

As pesquisas dos modelos de evasao colocam o aluno no centro do processo

investigatorio, cada pesquisador com sua contribuicdo associada a fendbmenos de

causa e efeito na decisdo de evasao.

Alguns modelos que detalham o caminhar do aluno, alguns modelos

conceituais somente, outros com aplicagoes estatisticas para demonstrar fatores mais
dominantes.
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A tecnologia computacional, associada a matematica e estatistica,
desenvolvem modelos capazes de subsidiar e instrumentalizar pesquisas para o
enfrentamento de problemas nao somente de forma conceitual, mas também

ofertando caminhos para a solug&o pratica.

A gestdo administrativa, com seus modelos, estruturando o planejar, executar
e controlar, para a operagao de uma organizagao atingir seus propdsitos e resultados,

principalmente na instrumentalizagdo de seus gestores para o processo decisorio.

Colocar o aluno no centro da modelagem nao se diferencia dos outros modelos,
mas colocar o processo decisorio do aluno ao centro sim, a diferenciacdo esta em
acompanhar as decisfes e criar novos conhecimentos em tempo real e predizer as
decisbes futuras, em uma sistematizacdo, que permita traduzir nas diversas
linguagens de compreensdo do fenbémeno da evasdo dos stakeholders
(pesquisadores, alunos e instituicées), os movimentos futuros do alunos e contribuir
de uma forma reversa na transformacao dos modelos decisorios das IES, na influéncia

de estudos e modelos dos pesquisadores, da pratica e solugdes tecnologicos.

Assim, a problematica desta tese, do porqué as taxas de evasao nao reduzem,

podem ter um novo caminho para a inflexdo de uma reducéo.

Com esta problematica iniciamos o préximo capitulo. A Design Science (DS) é
uma metodologia que auxilia os pesquisadores na solugao de problemas reais, além
de possibilitar a generalizacdo, e através da revisao sistematica da literatura permite

um caminho para os direcionamentos metodolégicos desta pesquisa.
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2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Para Morandi e Camargo (2015, p. 142) nas pesquisas cientificas & valido
acrescentar que a RSL (revisao sistematica da literatura) é “crucial para que possamos
obter as informagdes desejadas em um crescente volume de resultados publicados,
algumas vezes similares; outras, contraditérios”

Os autores acrescentam que a RSL segue um método rigoroso e de extrema
relevancia para uma pesquisa qualificada, Morandi e Camargo (2015, p. 142) a RSL
serve para “mapear, encontrar, avaliar criticamente, consolidar e agregar os resultados de
estudos primarios relevantes sobre uma questdo ou tépico especifico, bem como
identificar lacunas a serem preenchidas, resultando em um relatério coerente ou em uma

sintese”.

A RSL como um tipo de revisdo da literatura, contribui sobre os estudos de um

fendmeno, com a revisao organizada de maneira formal e rigorosa.

Para Duarte e Mattar (2023), a RSL permite demonstrar o caminho trilhado da
pesquisa, para que o protocolo descrito possa ser percorrido por outros pesquisadores e

possiveis atualizagdes.

Nesta tese, a RSL foi aplicada para analisar os trabalhos relevantes e as seguintes
strings de busca (palavras chaves) foram: a) redugédo ou diminuir; b) evasao; c) ensino
superior ou educacéao superior; d) modelo de gestao; e) predicdo. Também se utilizou de

operadores de truncamento.
Os operadores booleanos utilizados foram AND (disjuntivo) e OR (conjuntivo)

Desta forma a string de busca foi: (“Reduzir’ OR “Diminuir”) AND (“Evasao”) AND

~ 0

(“ensino superior” OR “educacgao superior’) AND (“modelo de gestdo”) AND (“predigao”).

As bases de consultas foram: Scientific Electronic Library Online (SciELO);
Google Académico; Peridédicos da CAPES; Redalyc, para o periodo de 2020 a 2025.
O resultado das pesquisas indicou 71 trabalhos cientificos, todos foram lidos e
analisado o resumo. Apds alguns critérios de inclusdo e exclusdo selecionou-se 6

para leitura integral. No Quadro 5 o resumo:
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Quadro 5 — Resultados Obtidos

Busca Selegdo Extragdo
Fonte {guantidade de {analise dos critérios de| [andlise apos leitura
materiais localizados) | inclusdofexclusdo) integral)
Google Académico 51 45 B|
Portal CAPES a 0 0|
Scielo 3 2 0]
Redalyc 17 16| 0|
Total 71 63| b

Fonte: do autor.

Para a analise da incluséo e exclusdo foram aplicados os seguintes critérios:

a) Pesquisa Conceitual e Empirica: estudos que apresentaram, além da base
conceitual, experimentos envolvendo a redu¢cdo da evasao no ensino superior
com a utilizagdo de modelos de gestdao com uso da tecnologia de predicéo;

b) Publico-alvo: profissionais da educacgao, principalmente gestores educacionais;

c) Abordagem da Pesquisa: Quantitativa.

d) Instrumentos de Pesquisa: identificar qual instrumento de pesquisa foi utilizado

para producao do conhecimento;

Os materiais selecionados foram utilizados para evidenciar o problema de

pesquisa desta tese. Devido a abordagem inovadora desta pesquisa, encontrou-se

poucos estudos relacionados.

Abaixo quadro 6 indicando as 6 pesquisas selecionadas:

Quadro 6 — Revisdo Sistematica da Literatura - Resultados

Ane | Tipo Titule Autor Fonte Regian
s | D MODELO PARA AVALIAR A PROBABILIDADE DE E¥ASAOQ DE CURSOS DE UMA Reqina Celia Alves Franco de (soogle 50
MSTTUICAD FEDERAL DE ENSINO SUPERICR (IFES) Lima Académico
sz | T { SO DE ALGORITMOS DE APRENDIZAGEM DE MAQUINA PARA PREVER O MWMAURILKY ARARECIDO Gnorle sp
DESEMPENHC DG ALUND BENEVENTC Académico
Andressa Sasaki Vasgues Gaodl
2024 | A |Agbes de combate & evasao estudanti na educagao superior Pacheco; Marcelo Ferreira Tete; D?g? GO
Académico
Sandra Eduardo Monsuetn
NAQ E CHEGADA A HORA DE DIZER ADEUS: UM MODELO DE GESTAQ PARA A EVASED " e Google
0| T NO ENSING SUPERIOR Lilian Wrzesinski Simon Académico sC
Lilian Soares Ales Branco: Gaole
2020 | A |Evasdona educagao a distincia; pontos e contrapontos a problematica Elaine Conte; ‘g . RS
. . ) AcadZmico
Adilson Cristiano Habowski
a3 | A TRANSIGAD E ADAPTAGAQ ACG ENSING SUPERIOR: UM OLHAR SOBRE A GOMUNIDADE EVINY LARISSA Google P
ESTUDANTIL DA UNWVERSIDADE FEDERAL DO PARA - CAMPUS BRAGANGA OLIVEIRA DA SILVA Académico

Fonte: do autor.
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Abaixo a sintese relacionada as questbes de pesquisa, evidéncias, seus

resultados e contribui¢des de cada uma das pesquisas:

1) Na pesquisa de Lima (2020), a autora destaca a forma desproporcional

do aumento da evasao no periodo de 2011 a 2018 e avaliou a evasao dos estudantes
de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), com a pretensdo de
compreender os fatores que influenciam o abandono com dados da IES estudada.
Utilizou-se de uma pesquisa aplicada na metodologia, acompanhando um grupo de
estudantes, durante um percurso delimitado de tempo. Utilizou-se como método a
comparacgao, por meio de tabelas de contingéncias, aplicando-se uma regressao
multinivel aos alunos ingressantes em 2015 e 2016, que evadiram entre 2015 e 2018
na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A autora, além do aprendizado, realizou uma pesquisa de cunho pratico, tanto
na aplicagao, pelos coordenadores de curso, como na gestao de cada area de ensino
e auxiliando na identificacdo dos gargalos de fuga de alunos dos cursos. As
dificuldades encontradas pelos alunos, como retengdes em disciplinas que, muitas
vezes, nao tém relevancia para o profissional formado, demonstram a necessidade de
se repensar os curriculos. As formas de ingresso para ocupacgao de vagas ociosas, 0s
trancamentos no curso pelos alunos que trazem como consequéncia o abandono ou
a evasao estudantil, sdo fatores que influenciam, sobremaneira, a necessidade de
manter o acompanhamento constante do tema em estudo.

Identificou-se também que os fatores relacionados a escolha do curso,
concorréncia, idade, sexo, tipo de prova, momento do ingresso influenciam a decisao
de evadir. O aluno (masculino) tem 12% mais chance de evadir do que a aluna.
Utilizou-se de estatistica de probabilidade para os calculos de predicao que definem
0 modelo da pesquisa.

A pesquisa buscou o entendimento das seguintes questdes (Q) de pesquisa:

Q.1) levantar dados quantitativos dos alunos, mapeando sua evolugao ao longo
dos estudos;

Q.2) verificar a probabilidade de o aluno evadir em func&o das variaveis da IES
pesquisada;

Q.3) comparar os resultados com outros estudos.
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O estudo forneceu importantes diretrizes baseadas em evidéncias para o
enfrentamento da evasao, sendo:

R.1) foi realizado o acompanhamento dos dados de alunos que ingressaram em
2015 e 2016, permitindo inferéncias significativas sobre os fatores que contribuem
para a evasao;

R.2) verificou-se achados que orientaram que o semestre de entrada influéncia na
evasao, assim como as cotas raciais e sexo;

R.3) na comparag&o com outras pesquisas, as cotas raciais, tema polémico, n&o
tem significancia estatistica em relagdo a evaséo na pesquisa da autora, mas quando
comparado com outras pesquisas, observa-se resultados estatisticamente
significantes da relagdo com a evasao.

Outro resultado da pesquisa indicou que alunos com mais de 25 anos de idade,
apresentam 35% mais chance de evadir em relacdo a alunos de 20 anos. Em relagao
a entrada, alunos que entram pelo ENEM/SISU tem 22% mais chance de evadir em
relagdo aos alunos que realizam o vestibular.

Na pesquisa, se analisou os indices de concorréncia de vestibular de cada
curso da IES, e chegou-se a conclusdo que os cursos mais concorridos tém 88%
menos chance de o aluno evadir em relagdo aos cursos com menor concorréncia.

A pesquisadora constatou em relagdo a outras pesquisas, sobre o tema e os
resultados encontrados, que a quantidade de informagdes nem sempre contribuem no
processo de identificacdo de alunos evadirem, € preciso ter um olhar diferenciado para
identificar a geragéo do conhecimento e este entdo seria 0 maior legado da pesquisa.
A dificuldade de obter os dados com a qualidade desejada da IES foi um fator
identificado como uma limitagdo. Ela evidencia que os gestores da IES, precisam
priorizar agdes para o combate a evasao, com o apoio de ferramentas que indiquem
com antecedéncia o momento de agir antes que o aluno evada.

Para as pesquisas futuras, a autora indica que o desempenho do aluno precisa
ser acompanhado durante todo o curso e encontrar uma variavel que possa indicar de
forma prévia a evaséo aos gestores da IES. A IES precisa ser eficiente na atuagéo de

forma a neutralizar os efeitos nocivos da evasao.

2) Na pesquisa de Benevento (2024), o foco € investigagao de algoritmos

de aprendizagem de maquina para aprimorar a previsdo do desempenho académico

do aluno evadir. O autor desenvolveu um modelo de gestdo que permite o continuo
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progresso do aluno, facilitando a intervengdo dos gestores da IES com uso das
Teorias da Dependéncia do Aprendizado (TDA) e da Exceléncia da Motivagao (TEM).
O modelo foi implementado no AVA da IES, que permitiu os gestores serem mais
ativos e responsivos as necessidades individuais do aluno. Na tese, o autor demonstra
que a combinagdo de algoritmos de aprendizagem estruturados com abordagens
pedagogicas, em uma forma moderna, atual, melhora de forma significativa a
capacidade de prever a evasao.

O estudo forneceu importantes diretrizes baseadas em evidéncias para o
enfrentamento da evasao, sendo:

Q.1) desenvolver e validar um modelo preditivo, utilizando algoritmos de AM
(aprendizado de maquina) em conjunto com métodos estatisticos para antecipar o
desempenho académico de alunos, com o intuito de identificar os riscos de evasao e
propor intervengdes personalizadas para melhora do desempenho académico;

Q.2) desenvolver modelo que agrupe estudantes em categoria de nao apto
(evasao) e apto (ativo), baseando-se nos resultados do algoritmo e considerando as
diretrizes da BNCC;

Q.3) definir variavel target, para indicar os alunos em risco e estruturar o
DataSet (conjunto de dados), incluindo a selegdo de varidveis preditoras,
armazenamento, e preparagao dos dados, como a criagao de colunas dummies para
facilitar a analise dos modelos de AM;

Q.4) escolher, avaliar e testar algoritmos de bibliotecas como Scikit-learn e
TensorFlow, assim como, realizar o treinamento e teste dos algoritmos com métricas
adequadas (acuracia, recall, F1-score, AUC-ROC) para identificar o modelo de melhor
performance.

O estudo forneceu importantes diretrizes baseadas em evidéncias para o
enfrentamento da evasao, sendo:

R.1) a pesquisa demonstrou que algoritmos de AM séao eficazes em prever o
desempenho académico e em identificar alunos em risco de evasao, permitindo a

aplicagao pratica de intervengdes baseadas em dados, de forma precisa;

R.2) Um dos principais avangos praticos desta tese foi o desenvolvimento de
um modelo de personalizacdo do ensino baseado em dados preditivos. O modelo
proposto ndo se limita a uma analise estatica, mas opera como um sistema dinamico

de monitoramento continuo e adaptativo, criando um ciclo de retroalimentagdo. Ao
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integrar algoritmos de AM com plataformas educacionais, como o Canvas Instructure,
foi possivel criar rotas de aprendizado adaptativas, otimizando o desempenho

académico e automatizando processos de gestao de risco.

R.3) A solugcdo proposta estd em sintonia com as praticas de gestao
educacional moderna, promovendo a adaptabilidade e a centralizacao de dados para
decisdes estratégicas. A integracdo com a BNCC e o uso de técnicas de Educational
Data Mining (EDM) permitiram que as instituicdes ajustassem continuamente suas

praticas de ensino, retroalimentando os modelos preditivos para otimizagao constante.

O autor destaca a limitagdo da pesquisa do uso de uma base de dados mais
extensa e variada, para assim as contribuicdes serem significativas para o campo da
educacéo personalizada. O uso de IA generativa e a automacgéo em larga escala, com
base em dados preditivos, oferecem um caminho promissor para a modernizacéo da
gestdo educacional, com potencial para melhorar a eficacia pedagdgica e reduzir a
evasao escolar. Na figura 18 a representacdo do modelo de gestdo proposto pelo

autor:

Figura 18 — Modelo de Gestao Proposto

Situagdo atual do aluno

Algoritmo
(Aprendizagem de Magquina)

Predicdo
(Caminhos de Aprendizagem)
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>
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Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA)

com base na Teoria
do Expcctativa do

Aprendizagem (TDA)

Motivagdo (TEM)

Aderente a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC)

Aderente ao Educational
Data Mining (EDM)

Fonte: Benevento (2024)
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A pesquisa com abordagem quantitativa, com nivel de pesquisa descritivo,
pesquisa aplicada, com uso de diversas técnicas para coletar e analisar os dados de

900 alunos.

3) Na pesquisa de Vasquez et al. (2024), o fendmeno da evasao apresenta

um grande desafio aos gestores da IES, uma vez que, por ser influenciado por
aspectos diversos, torna-se complexo e de dificil entendimento.

Como questao de pesquisa definiram:

Q.1) analisar as acdes e intervengdes de combate a evasao nas universidades

federais publicas brasileiras.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa classifica-se como
descritiva, aplicada, qualitativa e quantitativa, bibliografica e estudo multicaso. Os
dados utilizados foram, principalmente a partir de pesquisa realizada pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU, 2023).

O estudo forneceu importantes diretrizes baseadas em evidéncias para o
enfrentamento da evasao, sendo:

R.1) destaca-se que 96,83% das universidades federais relatam que tém
dificuldades em atuar para reduzir a evasao, mostrando assim a relevancia de
pesquisas e projetos nessa area. Dentre os fatores que dificultam essas acoes,
destacam-se: a inexisténcia de politica institucionalizada em nivel nacional e a
insuficiéncia de recursos orgcamentarios e financeiros;

R.2) em relagéo a tecnologias, 85,71% possuem base de dados de informagdes
sobre o perfil de estudantes, sendo que algumas possuem dashboards com essas
informagdes. Outras utilizam também o sistema Ecograd da Andifes. Apesar dessa
informacéo de perfil, a questdo de evasdo com modelos de predi¢céo foi encontrada
somente em duas universidades (UFG e UFSM);

R.3) O diagnadstico do perfil de alunos evadidos é realizado por 49,21%, ou seja,
metade das universidades ndo fazem analise desse perfil e das causas, o que pode
ser importante para gerar as acoes de permanéncia da universidade;

R.4) destaca-se também que 74% das universidades tém uma instancia formal
e permanente para executar agdes de prevengdo e combate a evasdo, sendo a
maioria relacionada apenas a graduacgéo, normalmente vinculada as pro-reitoras de
graduacgao. Em relacao as estruturas, alguns tipos observados foram: departamento,

comissao, comité, observatorio e grupo de estudo;
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Os autores basearam as pesquisas no modelo de gestdo de Simon (2024), que
apresenta as dimensdes da gestao da evasao no ensino superior.

Em suas conclusdes, os autores destacam que apesar de grande parte das IES
terem acesso aos dados de perfil dos estudantes, poucas utilizam essas informacdes
de forma mais proativa e preditiva, a fim de auxiliar na tomada de deciséo das
estratégias e agdes de evasao.

Como sugestao de pesquisas futuras, os autores, além da questao da evasao,
indicam ser essencial discutir a ocupacéo de vagas no ensino superior. Dados do
INEP (Brasil, 2024) mostram que a ocupagao esta em torno de 20% do total de vagas
oferecidas. Além de preocupante, esses dados tém relagao direta com questdes de

evasao e permanéncia estudantil.

4) Na pesquisa de Simon (2024), no sistema educacional brasileiro,

aspectos como a expansao e democratizagao do acesso, associadas as politicas de
acgdes afirmativas contribuiram para elevar o volume de matriculas e modificar o perfil
dos estudantes. Consequentemente, as causas, motivos e fatores que incidem sobre
a evasao também se alteraram e passaram a exigir dos gestores universitarios novas
alternativas para controlar a incidéncia do problema e reduzir os indices de abandono
dos cursos de graduacgao.

Como questdes de pesquisa pela autora, definiu-se:

Q.1) propor um modelo de gestdo para a prevengéo e o controle da evasao dos

estudantes de graduacéo;

Q.2) identificar agdes para a prevengao e o controle da evasao dos estudantes

de graduacao;

Q.3) verificar a efetividade dessas ac¢des, adotando-as junto aos estudantes de

uma Instituicdo de Ensino Superior;

Q.4) avaliar quais as agdes com maior potencial contributivo para reduzir a

evasao dos estudantes de graduacao;

Q.5) propor estratégias de intervengao para o acompanhamento e controle da

evasao nos cursos de graduagéo.

A motivagdo do estudo se deve ao impacto negativo gerado pela evasao
estudantil para a administracdo universitaria e as consequéncias na vida dos
estudantes, que, na maioria das vezes, ndo conseguiram prosseguir nos estudos por

forca das circunstancias.
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A autora, na constru¢do do modelo de gestao considerou o olhar da realidade
institucional (IES). A pesquisa empirica possibilitou a captagao de informagdes junto
aos gestores, servidores e estudantes. Utilizou-se de pesquisa agao na abordagem
cientifica do tema e avangou na condugao de avaliagcbes de uma série de agdes e
intervengdes sobre a evasdo. A pesquisa foi realizada na Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS). A pesquisa envolveu a definicdo de um projeto estratégico, com
a participacdo de uma comissédo e cinco grupos de trabalho, todos envolvidos em
propor o controle da evasao.

O modelo de gestao proposto tem como eixo central a agdo e € composto por,
pelo menos, doze dimensdes: coordenacao, sensibilizacdo, conexao, capacitagao,
instrumentalizacao, informacgao, articulagédo, avaliagdo, comunicagéo, monitoramento,
institucionalizacao e retroalimentacao. As dimensdes foram estabelecidas pela pratica
institucional da IES. A tese da incompletude cognitiva auxilia na compreensao das
limitagdes da representacao grafica para explicar um modelo de gestdo associado a
um fendbmeno tao dindmico e complexo como a evasao no ensino superior.

Portanto, a autora, indica a limitacdo do modelo ao ser aplicado em outras
instituicbes que desejam atuar no combate a evasao universitaria, o modelo de gestao
da evasao proposto pode apresentar outros elementos, conforme a pratica
institucional trazer novos insights.

Conforme a autora, por isso, foi adicionada a ideia de movimento no modelo,
com o objetivo de explicar a necessidade de transitar entre as etapas-chaves do plano
de acao e as dimensdes do modelo de acordo com as imposi¢des do contexto real de
analise. Esse movimento pode reestruturar as conexbes de acordo com as
percepcdes dos especialistas e gestores envolvidos na sua aplicacdo. Por esse
motivo, a pesquisa-acdo mostrou-se a metodologia mais adequada para a condugao
do processo de pesquisa e de intervengao pratica para a elaboracdo do modelo e sua
aplicagao na gestao universitaria.

Na figura 19 a representacao do framework do modelo de gestao proposto pela

autora:
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Figura 19 — Framework do modelo de gestdo de evasio no ensino superior
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Fonte: Simon (2024)

O estudo forneceu importantes diretrizes baseadas em evidéncias para o
enfrentamento da evaséao, sendo:

R.1) em pesquisa realizada com alunos evadidos, demonstrou que a evasao
ocorre com maior intensidade nas primeiras fases ou primeiros anos do ingresso a
universidade. Portanto, acbes de acolhimento e acompanhamento se fazem
necessarios;

R.2) o modelo preditivo permitiu identificar os alunos em risco e assim conduzir
acgdes para a mitigagao de forma individualizada;

R.3) percebeu-se que os alunos participantes da pesquisa precisavam de apoio
institucional, das mais diversas fontes, seja dos gestores, dos docentes, dos colegas,
familia e assim por diante. Ndo é facil estudar e concluir um curso superior apenas
com a forga e motivagao;

R.4) uma mensagem aos gestores e servidores das IES, a responsabilidade da
gestao precisa ser compartilhada, as intervengdes precisam ser implantadas, pois os
estudantes sao da IES e todos os estudantes importam e todos precisam se importar

com eles.
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A autora destaca que as primeiras percepgdes constituidas no processo de
desenvolvimento da pesquisa-agao foi que a divisdo de causas da evasao em fatores
individuais ou pessoais, fatores institucionais ou internos e fatores sociais ou externos
nao pode ser utilizada pelas IES como uma forma de delimitagcéo e, principalmente,
de limitacdo do seu campo de atuacao, pois a evasao é multifatorial € um mesmo
estudante pode apresentar motivagdes que se encaixam em uma ou mais categorias.
Além disso, ha questdes do individuo que a instituicdo pode colaborar para resolver e
ao agir sobre elas evitar que o desfecho desses fatores leve o estudante a abandonar
o curso. Um exemplo € a questao socioecondmica, a qual foi amplamente incorporada
nas discussoes sobre evasao estudantil a partir da expansao e democratizagao do
acesso e passou a ser trabalhada nas politicas de permanéncia e assisténcia
estudantil.

As limitagdes da pesquisa sdo temporais para a continuidade do projeto e do
estudo proposto apds a conclusao da pesquisa.

Sugere que os processos de acompanhamento da evasao sejam revisitados de

forma permanentes e seja valorizada como uma pratica de gestao universitaria.

5) Na pesquisa de Branco et al. (2020), o estudo visa tragar um panorama

das causas da evasdo na educacgao a distancia, discutindo os (contra) pontos e
jogando luzes ao problema. Embora existam muitos estudos e discursos afinados
sobre as causas da evasao, perceberam um distanciamento por parte das instituicbes
formadoras em relagdo aos problemas da evasdo, o que gera uma diminuigdo ou
isencao de responsabilidades, tendo em vista a tendéncia em atribuir suas causas a
dimensbes psicoldgicas do estudante ou a (in) comunicabilidade entre os sujeitos
participantes ou ainda as (des) continuidades ordenadas normativamente.

O estudo envolveu 72 pesquisas, com foco nas IES da modalidade educagao
a distancia, compreendendo que o modelo de gestao exige reavaliagdes constantes
para um processo efetivo de conhecimentos e metodologias, contribuindo para a
diminuigdo dos indices de evasdo. A pesquisa apontou varios fatores comuns de
evasao e no EAD considerando os limites de estudar a distancia, a necessidade de
nao confundir flexibilidade com facilidade para avaliagdo dos estudantes.

Como questao de pesquisa, definiu:
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Q.1) quais as perspectivas apresentadas nos bancos de teses e dissertagdes
sobre o problema da evasdao em cursos de EAD e quais as alternativas viaveis a
(re/auto) avaliagao das praticas para minimizar tal fenébmeno.

Branco et al. (2020) propée um modelo do olhar da evaséao, na figura 20 a

representacdo do modelo:

Figura 20 — Modelo do Olhar da Evasao

-
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-

Fonte; Branco et al (2020)

O estudo forneceu importantes diretrizes baseadas em evidéncias para o
enfrentamento da evasao, sendo:

R.1) os autores indicam que ja ndo basta pensar somente em matriculas, é
necessario revisar os processos de ensino propostos pelas instituicdes para a
permanéncia dos estudantes e melhoria dos processos na EAD, voltando o olhar
educativo ao contexto e as necessidades dos estudantes;

R.2) as fragilidades e os entraves apontados para o processo educativo estao
nos limites da comunicagao, na falta de interacdo humana, de suporte, de feedback,
auséncia de letramento digital, resisténcia quanto a mudanga de fisicalidade,
temporalidade e espacialidade.

R.3) tudo indica que as maiores causas da evasao estao nas incomunicagoes
e nos curriculos engessados, nas aulas de EAD em forma de mondlogos didaticos
fixos e predefinidos, unidimensionais e lineares, ou seja, a origem da evasao esta em
manter a rigidez computadorizada e a visdo de aluno como maquina pensante,
desconectada das questdes sociais e culturais, das formas de vida e dos jogos de

linguagem dos estudantes.
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Os autores concluem a necessidade de uma alternativa possivel e viavel na
educacgao revigorar o poder da comunicagdo para combater a evasdo na EaD e
minimizar os interesses econdmicos e das midias que influenciam e se sobrepde as

questdes da formagao humana nos cursos de EaD.

6) Na pesquisa de Castro (2021), conhecer o perfil do estudante da

educacao superior colabora para compreender os fatores envolvidos no processo de
transicdo e adaptagédo e, consequentemente, os preditivos de sucesso e insucesso
académico. O estudo busca sentido em identificar os fatores do percurso académico,
relacionados a adaptacio e ao sucesso académico.

Como questao de pesquisa, definiu:

Q.1) responder na investigagao ao conhecer que condigdes sociodemograficas,
de vivéncias e satisfagcdo se tornam relevantes para a adaptacado e resposta de
sucesso académico apresentado pelos estudantes ao final do primeiro ano.

Como metodologia o estudo percorreu trés momentos: a) tedrico: revisdo de
literatura revendo o trabalho de Schmitt (2018), estudos sobre fatores de evaséao na
educacao a distadncia e conceitos sobre construgdo e adaptacdo de instrumentos
psicométricos, adaptacao de itens do instrumento de pesquisa, e submissao destes a
analise de juizes; b) experimental: aplicagdo do instrumento como pré-teste em
discentes da educagéao a distancia de forma inteiramente online; c) analitico: analise
da estatistica descritiva, dos parametros de discriminagao e de dificuldade, da curva
caracteristica dos itens; do posicionamento dos itens na escala; da respectiva
interpretacado pedagodgica e da variavel de validade externa.

O estudo conta com uma amostra de conveniéncia formada por 327 alunos da
Universidade Federal do Para, do campus de Braganga e polos de Capanema e Santa
Luzia do Para. Provenientes dos cursos de Licenciaturas da Faculdade de Matematica
(FAMAT), Educacgao (FACED), Histéria (FAHIST), Letras (FALE), Ciéncias Naturais
(FACIN), Engenharia de Pesca (FEPESCA), Biologia (FABIO). O estudo de natureza
quantitativa, organizado em trés fases de recolha de dados: 1) Aplicagdo do
Questionario Sociodemografico e QVA-r; 2) Aplicagdo da ESEA, e 3) Recolha dos
resultados e Histéricos Académicos. Os procedimentos de analise de dados foram
realizados por meio de testes estatisticos, incluindo estatistica descritiva (médias e

desvios-padrao) e inferencial (analise de correlagcdes e de variancia).



100

O estudo forneceu importantes diretrizes baseadas em evidéncias para o
enfrentamento da evasao, sendo:

R.1) Alunos de zonas rurais apresentam resultados superiores a adaptabilidade
institucional em relagcédo aos alunos urbanos;

R.2) as mulheres apresentaram niveis de satisfacdo e sucesso académico
superior aos homens;

R.3) entre as variaveis sociodemografico o grupo etario e localidade de origem
nas dimensdes do QVA-r, sdo dos estudantes mais velhos e deslocados a menor
meédia de adaptacdo na dimensao pessoal;

Por fim, a autora, afirma que a presente pesquisa foi relevante para a
compreensao da relagdo vivéncias académicas, adaptagdo e sucesso académico,
pois, de acordo com os objetivos propostos, e com os dados revelados, conseguiu-se
tanto identificar algumas variaveis que influenciaram a adaptacdo dos estudantes
ingressantes participantes da pesquisa, como também constatar que houve certa
relagao positiva entre adaptagao e rendimento académico.

Algumas implicagbes para a pratica consideram-se que face aos resultados, as
instituicdes académicas de educagao superior e 0s seus professores deveriam passar
a dar mais atencao a aplicagdo de estratégias favorecedoras a aprendizagem, téo
fortemente defendida pela literatura como incrementadora da motivagdo tanto
intrinseca como extrinsecas. Outrossim, a importancia de os docentes atuarem tanto
no nivel tedrico-didatico, por meio da disseminagdo do conhecimento, da troca de
experiéncias e da motivacao de discussdes, quanto no nivel interpessoal, mostrando-
se abertos ao dialogo e preocupados com a adaptacéo académica e com a formagéao
dos discentes.

Desta forma, como citado anteriormente na visdo de Costa e Gouveia (2018,
p.157), os autores e trabalhos citados buscam propostas de solugbes mais
construtivas, ndo basta somente matricular o aluno, é preciso identificar os alunos com
potencial de evaséo.

Esta tese coloca o aluno como centro de analise e seu processo decisério como

determinante de sua permanéncia ou evasao.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentamos os aportes conceituais e metodolégicos que
embasaram o desenvolvimento desta pesquisa, assim como, o detalhamento

fundamentado da forma como foi desenvolvida cada uma de suas fases.

3.1 Abordagem Metodoldgica

Esta tese metodologicamente € uma pesquisa fundamentada na DSR (Design
Science Research). A Design Science (DS) é uma metodologia que auxilia os

pesquisadores na solugcédo de problemas reais, além de possibilitar a generalizagao.

Para Dresch (2013), a Design Science assegura que a proposta para resolver
determinado problema de pesquisa de fato funcione e que os objetivos propostos de

resultados sejam alcangados.

Nesta Tese a aplicagéo esta associada a area da Educagao, com os principais

stakeholders envolvidos que sao os pesquisadores, alunos, IES e seus gestores.

O paradigma do DS €& uma metateoria que investiga a geracdo de
conhecimento no processo de concepgao de artefatos. Artefato, na DS, é um objeto
que produz conhecimento e sua construgao segue métodos cientificos (Simon, 1996).
Alguns exemplos de artefatos sdao modelos, entidades, algoritmos, métodos e

sistemas de informacéo (Zaidan et al., 2016). Nesta tese a proposta de um modelo.

Para Zaidan et al. (2016, p. 12) sobre a DS e a DSR:

A partir dos postulados de Simon (1996), vem a tona uma nova epistemologia
denominada “ciéncia do artificial”’, “ciéncia da concepgao” ou “ciéncia do
projeto”, com foco centrado em artefatos. Este objeto artificial (o artefato) é
concebido com a atuagao humana, o que contrapde ao método natural (sujeito
as leis da natureza). Em suma, o mundo atual em que se vive é mais artificial
do que natural. O estudo dos artefatos produzidos pelo homem leva em conta
como projeta-los e de que maneira a sua producao pode ser generalizada.

As etapas do DSR, conforme Dresch (2013), assim como os métodos

cientificos sdo demonstrados na Figura 21:
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Figura 21 - As etapas da Design Science Research
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Fonte: Dresch (2013)

Com relagcdo ao método cientifico Dresch (2013) afirma a fungao central de

cada um:

l. Método Indutivo: afirma a partir do que é;
Il. Método Dedutivo: Afirma o que deve ser;
[l. Método Abdutivo: Sugere o que pode ser.

Esta tese seguiu os pressupostos da Pesquisa Exploratéria com aplicagao
quantitativa, qualitativa e método indutivo.

Pressupde-se que o comportamento humano seja mais bem compreendido no
contexto social onde ocorre (Piovesan e Temporini, 1995).

Para Piovesan e Temporini (1995, p. 321): “Define-se pesquisa exploratdria, na
qualidade de parte integrante da pesquisa principal, como o estudo preliminar
realizado com a finalidade de melhor adequar o instrumento de medida a realidade

que se aspira conhecer”.
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A anadlise é descritiva, os resultados sao apresentados a partir de figuras,
quadros e tabelas.

Este tipo de pesquisa se aproxima do problema e o seu entorno, neste caso a
evasao, alunos, pesquisadores e gestores das IES.

Segundo o modelo de operacionalizagdo da DSR proposto por Lacerda et al.
(2013), a condugao de uma pesquisa deve apresentar uma sequéncia de sete etapas
compostas por: 1. Problematizacao, 2. Levantamento e Anadlise da arte, 3. Definicao
do artefato, 4. Desenvolvimento, 5. Aplicagdo ou Demonstragéo, 6. Avaliagao e 7.

Comunicagéao. Essas etapas sao ilustradas na Figura 22.

Figura 22 - Etapas da pesquisa Design Science Research

Levantamento e Defini¢cdo do
andlise da arte artefato

Avaliacdo ‘ SRR Desenvolvimento

demonstracdo

\ 4

Comunicacdo

Fonte: adaptado de Lacerda et al. (2013)

A primeira etapa da operacionalizagdo que a DSR utiliza e a Problematizagéo,
etapa do diagndstico, dos entendimentos e legitimagdo do problema de pesquisa.
Nesta etapa a identificagao das bases iniciais a serem buscadas para a construgao de
artefato para atender a solugado desejada (Lacerda et al., 2013). Nesta tese a

problematizagao esta explicitada no memorial, introdugao e fundamentacgao tedrica.

Na segunda etapa, o levantamento bibliografico do tema pesquisado. Para
Lacerda et al. (2013) é preciso direcionar de forma assertiva o desenvolvimento de
artefato para impulsionar novo conhecimento na solugao do problema identificado na
etapa da problematizacdo. Desta forma, esta pesquisa realizou através do

levantamento bibliografico e RSL o tema da evaséo, sua defini¢do, fatores da evasao,
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modelos tedricos de evasédo, tecnologia e gestdo. Identificou-se também Gap da
necessidade de um modelo integrativo de gestao estruturado de predigao ao processo
decisorio do aluno, alinhado aos modelos de evasao e modelos de gestdo. Os portais
utilizados para a pesquisa bibliografica foram Scielo, CAPES, Redalyc e Google

Scholar.

O artefato inicia sua concepcdo na terceira etapa com base nos
direcionamentos das etapas anteriores. Inicia-se a ideagdo e a estruturacdo do
planejamento dos requisitos da formulagdo do Artefato (Produto). Nesta pesquisa a
concepcao do Modelo de Gestao Preditivo Evasao em Perspectiva para o processo
decisorio de Instituicdes de Ensino.

O desenvolvimento do artefato, com a estratégia de implantacdo acontece na
quarta etapa, assim um novo conhecimento e forma de solucionar o problema
identificado (Lacerda et al., 2013). Nesta etapa o Modelo de Gestdo Preditivo com
nome de Evasao em Perspectiva para a contribuicdo ao processo decisorio é

concebido, para agora ser testado e validado.

Concebido e Desenvolvido, a quinta etapa se da com a aplicagdo e
demonstracdo de uso do artefato desenvolvido. Isso pode ser feito por meio de
simulagao, experimento ou outra atividade direcionada ao publico-alvo e contexto no
qual o problema foi identificado, mas também pode ser direcionada a especialistas da
area onde se da o problema (Lacerda et al., 2013).

A avaliagcdo do novo artefato acontece na 62 etapa, onde observa-se se o
artefato ampara a solugao do problema, ocorre a comparagao dos objetivos desejados
e os resultados alcancados. Conforme Lacerda et al. (2013) é possivel identificar
efetivamente suas contribuicdes, limitacdes e aplicabilidade da proposta no sentido de
provocar mudancgas. Os resultados nesta Tese, se deu por meio da simulagdo de uma
base real de dados de alunos do Curso de Licenciatura em Pedagogia da IES
pesquisada, entre os anos de 2019 e 2024, apresentados no capitulo 5 desta tese.

Na sétima etapa a divulgacao desta pesquisa, a Comunicacdo. Na

comunicacao toda a estratégia, metodologia, descrigdo do artefato e resultados.
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3.2 Universo do Campo de Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida no ambito de uma Instituigdo de Educagao
Superior (IES), organizagao privada, com abrangéncia nacional, que oferece cursos
de graduagao na modalidade presencial, semipresencial e a distancia, assim como

cursos Lato Sensu e Stricto Sensu.

O Universo de interesse desta pesquisa, além da IES, sdo os alunos do curso
de graduacdo na modalidade a distancia de Licenciatura em Pedagogia para a

validacdo do Modelo de Gestéo Preditivo Evasdo em Perspectivas.

O curso de Licenciatura em Pedagogia da IES possui 3.992 horas distribuidas
em 15 UTAs (Unidade Tematica de Aprendizagem), 80 disciplinas durante a
integralizacao de 4 anos (48 meses), considerando disciplinas como: Disciplinas Fixas
(obrigatorias), Estagios, Disciplinas Eletivas, Atividades Extensionistas, Atividades

Académicas Cientificas e Culturais.

A escolha deste curso e seus respectivos alunos se justifica pelos altos indices
de evasao indicados pela IES, comparados com outros cursos da propria instituicao
em seus controles internos, assim como, dados do INEP pela representatividade que
este curso possui de alunos matriculados em todo o Brasil. Desta forma, uma base de
dados relevante para os testes e validagdo do simulador preditivo que pode contribuir

Nos processos decisorios.

Nas pesquisas para elaboragao desta Tese, avaliou-se estudos com outros
cursos superiores especificos, destaco alguns que contribuiram para as reflexdes
deste pesquisador para as analises do curso de Pedagogia: Educagao Fisica (Silva,
Rodrigues, Brito e Franga, 2012), Ciéncias Sociais (Villas Bbas, 2003), Psicologia
(Bicalho e Sousa, 2010), Engenharia Agricola (Testezlaf, 2010), Enfermagem
(Gomes, Angerami e Mendes, 1995), Educacdo do Campo (Cechinel, 2015),
Educacao Especial (Schimiit, 2018), Sistemas de Informacéo (Brito, 2018), varios

cursos (Candido, 2023) e varios cursos (Souza, 2016).

Abaixo um conjunto de dados da representatividade do Curso de Licenciatura

em Pedagogia no Brasil.
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Conforme grafico 9, representando os 10 maiores cursos em quantidade de
alunos matriculados, nos cursos de graduacédo no ensino presencial e a distancia

somados no Brasil, conforme senso da educacgao de 2022.

Grafico 9 - Os 10 Maiores Cursos - Matriculas - 2022

Pedagogia 821.864

Direito 671.726

Administrag@o 638.789

Enfermagem 457.968

Contabilidade 327.499
Psicologia 314.543
Sistemas de informacdo 308.850
Educacdo fisica 254.383
Medicina 245.501
Gesldo de pessoas 209.691

Fonte: Censo da Educagao Superior 2022 - INEP

O curso de Licenciatura em Pedagogia apresenta a maior quantidade de alunos
matriculados entre os 10 maiores cursos com alunos matriculados, 821.864 alunos no

Brasil.

No grafico 10, observa-se somente a quantidade de alunos matriculados nos

10 maiores cursos no ensino a distancia.

Grafico 10 - Os 10 Maiores Cursos - EAD - 2022

Pedagogia 650.164

Administragdo 393.329

Contabilidade 201.229
Sistemas de informagio 188.363
Gestdo de pessoas 185.124
Enfermagem 173.579
Educacdo fisica 171.756
Logistica 107.522

Servigo social 101.512

Marketing 84.681

Fonte: Censo da Educagéo Superior 2022 - INEP



107

Observa-se que o curso de Pedagogia possui mais alunos matriculados entre

todos os cursos de graduacédo na modalidade EAD apresentados no gréfico.

No grafico 11, demonstra-se a quantidade de alunos matriculados em relagao
aos cursos de licenciatura (presencial + a distancia) e o curso de Pedagogia lidera a

quantidade de matriculados.

Grafico 11 — Os 15 Maiores Cursos Licenciatura - 2022

Pedagogi I 13, 2%; 821 800
Educacio fisica formagio de professor - I © 5%; 115.221
Matematica formago de professor  IEEG—__—-—G,6%; 94.318

Historia formagdo de professor . S 6%; 94,144

Letras portugués formagio de professor  IEEG—_—_G_ 5 0%; 84.176

Biologia formagio de professor I 4,6%; 76.264
Geografia formagio de professor NN 3,1%; 51,068
Letras portugués inglés formaa d I 5% 41914

(uimica farmagdo de pre . 2,1%; 34699

Letras inglés formagio de professor W 1,7%; 29.005

Artes visuais formagio de professor W 1,7%; 28.441

Fisica formagio de professor WM 1,7%; 27.916

Filosofia formagdo de professor W 1,3%; 21.296

Musica formagio de professor W 1,2%; 19.481

Ciéneias sociis formagio de professor - M 1,0%; 16.928

Fonte: Censo da Educagao Superior 2022 - INEP

O estudo da predicdo desenvolvido por esta pesquisa, utilizou-se dos dados
dos alunos do curso da IES, no total de 43.814, no periodo de 2019 a 2024 (até Julho)

que foram compartilhados pela IES em uma base de dados (planilha excel).

Todos os alunos ingressam em um dos 7 (sete) processos seletivos realizados
durante cada ano pela instituicido, distribuidos entre 0 1° e 0 2° semestre. No estudo,
os alunos (variaveis/atributos) que ingressaram nos processos seletivos de 2019 e
2024 foram divididos em 3 bases de dados para o desenvolvimento do modelo de

gestao preditivo e demonstrados no capitulo 5 desta tese, sendo:

a) Base de dados de treinamento;
b) Base de dados de testes, simulagao;

c) Base de dados de validagao da base.
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3.3 Metodologia de Analise de Dados

A |IES autorizou o acesso as informagdes em margo de 2024, apds email
encaminhado pelo pesquisador com a proposta dos estudos para elaboragcdo desta

tese ao Reitor e ao CEO do Grupo.

A solicitagdo contemplou acesso as informagdes das bases de dados dos
alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia, na modalidade a distancia, referente
a registros sociodemograficos (perfil demografico), académicos, desempenho

académico, situacao financeira e outros que a instituicao pudesse fornecer.

A base de dados foi disponibilizada em julho de 2024, com dados estruturados
no periodo de janeiro de 2019 a julho de 2024, em um arquivo de extenséao .xIs (excel)
e apos a analise das informagdes constantes na base de dados, permitiu-se identificar

atributos que possam ser utilizados no modelo de gestao preditivo.

A autorizagao da IES permitiu acesso aos dados de 27 variaveis constantes de
trés sistemas computacionais (Académico, AVA e Financeiro) de controle da

instituicdo. Na tabela 1, a descrigao das 27 variaveis:
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N2 Dados/Varidvel Descrigéo Formato
L Codigo atribuido ac aluno pela instituicio apos matricula para uso ) . L
1 |Codigo do Aluno . . . . . o Mimerico - 7 digitos
interno nos sistemas académicos e fiannceiros da propria
2 |5exo ldentificagdo do 5exo do Alunn, Femining ou Masculing Texto
3 |Data Nascimentodo Aluno  |Informacdo do registro da data de nascimento do aluno Data - dia/més/ano
4 |Anode Nascimento do Aluno|lnformacdo especifica somente do ano de nascimento do aluno Data - 4 digitos
. Informacdo sobre a idade do alune no momento da matricula no . L
5 |ldade do Alune na Matricula ) Numeérico - 2 digitos
curso de Pedagogia
, Informacdo do dia, més & ano da matricula do aluno no curso de . R
& |Data Matricula no Curso i Data - dia/més/fano
Pedagogia
) B Informacdo da situacio atual do aluno no curso: Ativo, Evadido ou
7 |5ituagdo Aluno no Curso Texto
Formado
Informacdo especifica do ano de matricula do aluno no curso de
& |Anode Entrada '; @ Data - 4 digitos
Pedagogia
. Informacgdo especifica do més de matricula do aluno no curso de
9 |Més de Entrada C P Data - 2 digitos
Pedagogia
Informacdo do periodo do ana gue o alune se matriculou, 12 ou 22
10 |Semeastre Entrada ¢ P 4 ! Mumérico - 1 digito
semestre.
11 |Codigoda Turma Registro académico da turma an gual g aluno pertence Mumérico - 5 digitos
Informacdo do cddigo de controle do ndmere da Polo EAD ao qual o
12 |Cdédigo do Polo § i g 4 Mumérico - 4 digitos
aluna esta matriculado
Indicacde dalocalizagBo (cidade) do Poloe o nome do Poloonde o
13 |Nome do Polo ¢ ¢ _( ) Texto
aluno encontra-se matriculado
1 Estado do Polo Indicacfo do estado na localizagho geografica do Polo onde o aluno Text
exto
encontra-se matriculado
15 |Ang de Evasdo Informacdo do Ano que o aluno evadiu da instituicdo Data - 4 digitos
tidade de Dias d Inf dod tidade de dias d éncia do al
15 Quanti :-:1 e_ e Dias de nformagdo da quantidade de dias de permanéncia do aluno no NUmErico - 4 digitos
Permanéncia curso
17 |Més da Evasio Informacdo especifica do més do ano gue o aluno evadiu Data - 2 digitos
i ) Quantidade de parcelas financeiras mensal que o aluno se . L
18 | Total de Parcelas Financeiras Numerico - 2 digitos
comprometeu a pagar durante o curso
Total de parcelas financeiras |Quantidade de parcelas financeiras mensal que a aluno realizou a L .
19 | Numérico - 2 digitos
liquidadas pagamento
Total de parcelas financeiras |Quantidade de parcelas financeiras mensal que o aluno ndo
20 | . .p ) Q . P d Mumérice - 2 digitos
nao liquidadas vencidas realizou o pagamento
Aproveitamento Disciplinas -|Quantidade de disciplinas cursadas pelo aluno e concluidas com .. .
21 i ) T Numérico - 2 digitos
Concluido aproveitamento de nota e frequéncia
Aproveitamento Disciplinas - [Quantidade de disciplinas cursadas pelo aluno sem nota académica -
22 P P Q N i P Numérico - 3 digitos
Reprovado { sem nota) situacdo reprovado
Aproveitamento Disciplinas -|Quantidade de disciplinas cursadas pelo aluno com nota académica . .
23 e o Mumérico - 2 digitos
Reprovado {com nota) inferior amédia - situacdo reprovado
24 |Cidade do Aluno Indicacdo especifica da ddade do enderegoindicado pelo alune Texto
25 |Estado do Aluno Indicacao espacifica do estade do enderego indicada pelo aluno Texto
Indicagao especifica de uma das 5 regides geograficas do Brasil { 1-
26 |Regido Brasil Sul; 2-5udeste; 3-Centro Oeste; 4-Norte e 5-Nordeste) + Estados Numérico - 1 digito
Internacioanais -6
27 |Pais da Alung Indicacao especifica do pais do enderego indicado pelo alung Texto - Sigla

Fonte - Autor
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4 PRODUTO: MODELO DE GESTAO PREDITIVO EVASAO EM PERSPECTIVA.

Neste capitulo, aborda-se a concepg¢éo conceitual do modelo de gestdo para o
processo decisorio e o desenvolvimento do simulador computacional para predizer a
evasao conforme fundamenta a DSR, utilizando-se da mineracédo de dados suportado
pela suite de aplicativos do software Weka. Descreve-se as potencialidades do
modelo de gestao preditivo, desde o desenvolvimento das bases de dados, escolha

do algoritmo, execucgao e diagndstico da evasao.

4.1 Formulagao e Definigdo do Produto (Artefato)

Quando a evaséo é observada somente sobre o olhar académico do aluno, em
seu processo de matricula, periodo de estudos e formatura na educacgao superior,
temos a situagdo demonstrada na figura 23, onde de 100% de alunos matriculados,
nem todos conseguem finalizar seus estudos, entre a matricula e a formatura existem
fatores (descritos na fundamentacéao tedrica) que imperam e induzem o aluno a tomar

a decisio de desistir:

Figura 23 — Processo Académico — Decisdo de Evadir

2 Formatura
Matricula Estudos i
Conclusdo

100% 100% 50%
evasdo 50%

i it ¥

Fonte: do Autor.

No cenario ideal, todos os alunos que se matriculam em um curso de

graduacédo, terminam a integralizagao total dos créditos, decisdo de formar-se, ou

seja, a evasao deveria ser zero. Na figura 24 a ilustragdo do processo ideal:
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Figura 24 — Processo Académico |deal — Decisdo de Formar-se

1 Formatura
Matricula Estudos i
Conclusdo

100% 100% 100%
evasdo zerp

¢ & RS R

A

i | . ~

Fonte: do Autor.

Conforme quadro 7, do mapa de ensino superior do SEMESP 2021, observa-
se que temos um range, um distanciamento de taxas de evasdo como do curso
superior de Sistemas de informacao na educagao presencial de 37.6% para o curso

de Medicina de 6,8%, diferenca da taxa entre os dois cursos de mais de 30%.

Quadro 7 — Taxas de Evasao

— [f"‘% Cursos Presenciais ~ 7 1 | Cursos EAD —————————,
Curso Taxa de Evasio Curso Taxa de Evasio
Sistemas de Informagdo 7.6% Marketing 44.7%
Administragao 35.9% Matematica Formagdo de Professor 44,3%
Educagao Fisica 343% Letras Portugués Formagdo de Professor 44,1%
Engenharia Mecanica 34, 2% Gestio Comercial 42.5%
Engenharia de Produgio 33,5% Histdria Formagdo de Professor 42,0%
Publicidade e Propaganda 33,0% Gestao Financelra 41,7%
Contabilidade 32.9% Sistemas de Informacao 41,3%
Engenharia Civil 31,5% Loglstica 40,9%
MNutricao 31,4% Gestao Ambiental 40,5%
Biomedicina 30,6% Gestdo de Pessoas 38,6% (
Enferragem 25.9% Gestdo de Negécios 37,5%
Fisioterapia 26,19% Engenharia de Produgao 37,2%
Arquitetura e Urbanksmo 284% Gestdo Publica 36,8%
Pedagogia 279% Administragdo 36,5%
Direito 27,6% Contabilidade 353%
Psicologia 27,1% Servico Social 34,7%
Farméacia 24,1% Educagso Fisica Formagao de Professor 31,6%
Medicina Veterinaria 23.4% Enfermagem 30,6%
Odontologla 19,0% Educagao Fisica 295%
Medicina 6.8% Pedagogia 28/0%

L . -

Fonte: Mapa do Ensino Superior no Brasil - SEMESP 2021

O ponto de destaque nao é a diferengca da taxa entre os cursos e sim que

existem cursos com taxa de evasdo menores (medicina e odontologia), proximo ao
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ideal, desta forma, a possibilidade de cursos com taxas maiores reduzirem € possivel

€ nao uma utopia.

Muitas vezes o olhar sobre a evasdo € centrado na decisdo do aluno, a
responsabilizacéo € individualizada, mas como citado nesta tese, existe a indugao a
decisdo de decidir, os indutores também precisam ser identificados e

responsabilizados em seu papel.

Desta forma, como descrito no Memorial, Introdu¢do e Fundamentacao
Teodrica, o problema em analise € a evasao escolar e o desafio € prever a decisdo do

aluno de evadir e evita-la. A meta é a reducdo da evasao, cenario ideal: evasao zero.

A abrangéncia das variaveis (fatores de evasao) ndo pode se limitar somente
as variaveis académicas do aluno para a analise, ela precisa ser mais ampla,
analisando o contexto ao entorno da IES, da sociedade e principalmente do Aluno.

Tema demonstrado nos modelos de evasao explicitados na fundamentacgao tedrica.

Desta forma a proposta e concepgdo de um modelo de gestdo precisa ter
capilaridade para captar as informagdes de suas fontes, sejam dados quantitativos
como qualitativos, utilizando-se de tecnologia e metodologia computacional adequada
para categorizar, realizar as relagbes necessarias para a geragcao de conhecimento
para ser interpretada pelos gestores no desenvolvimento de seus planejamentos,
implantagbes e acompanhamentos, permitindo um alinhamento dos gestores da IES,
também dos gestores para com a sociedade, assim como dos investimentos

necessario para o enfrentamento da evasao com visao e metodologia pedagdgica.

4.2 Representagcédo do Modelo

4.2.1 Modelo de Gestao Evasao em Perspectivas

O modelo conceitual apresentado e desenvolvido, € um modelo de gestéo da
vida académica do aluno, que subsidia perspectivas e processos decisorios em todas
as etapas do enfrentamento da problematica da evaséo. Este modelo ndo deseja ser
uma légica obijetiva, fria e impessoal, deseja também captar a subjetividade, ser

“‘quente” e principalmente Humana.
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O modelo inicia com seu eixo central representado na figura 25. O modelo foi
concebido para desempenhar seu fluxo de geragdo de conhecimento em camadas

(block building). O nome atribuido a esta modelagem é Evasdo em Perspectiva

proposto nesta tese:

Figura 25 — Evasdo Em Perspectiva

Perspectiva do Desempenho

*

Perspectiva Académica e Financeira

L)

Perspectiva Institucional e Social

&

Perspectiva da Matricula

Fonte: do Autor.

A palavra perspectiva nesta modelagem, esta associada para aquilo que se
pode ver no futuro, que os “olhos” alcangam até seus limites, estes olhos sao do aluno.
Os profissionais da educagéao e gestores podem, com o modelo de gestéo estruturado
olhar com o olhar do aluno e ter seu alcance potencializado com as novas tecnologias

(simuladores por exemplo).

Nesta abordagem o modelo esta centrado no aluno, no acompanhamento de
seu desempenho, de seu comportamento, do ambiente ao seu entorno, de suas agdes
representadas por suas decisdes, de forma individualizada. Esta concepgéo se alinha
aos propositos e objetivos desta pesquisa que deseja captar e compreender todas as
“informacdes”, decisdes e intengdes de decisao do aluno, estas decisdes sado sinais
(pistas) que precisam chegar aos gestores da IES de forma (traduzida) estruturada
para o processo decisoério, desta forma este modelo de gestao atingi o seu proposito.
Na figura 26 o modelo da “Evasdao em Perspectiva” com a descricdo de cada

perspectiva:
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Figura 26 — Descricédo das Perspectivas

Perspectivas Descricao

Perspectiva do Aluno sohre suas
Perspectiva do Desempenha [:> decisdes.

Ativo - Formado - Evadide
Perspectiva do Aluno de seu
Perspectiva Académica e Financeira E> desempenha Acadé&mico e

Financeiro.

Perspectiva institucional e Social

&

1 Perspectiva da Matricula

E> Perspectiva do Aluno em sua
convivéncia Institucional e Social.

o] el 8]

E> Perspectiva do Aluno sobre suas
expectaivas e sua base de dados:

Interna e Externa

Fonte: do Autor.

O modelo esta estruturado em uma arquitetura de camadas das perspectivas
como na visualizagao da Figura 27, referenciado no modelo de Block Building (1, 2, 3
e 4), cada Block Building é constituido de um conjunto de expectativas, reflexdes,
desejos pelo aluno. No modelo existe o bloco de informagdes inicial com a Perspectiva
da Matricula (1) que “suporta, sustenta” os blocos superiores, ou seja, que é a base
do processo dos préximos blocos: Perspectiva Institucional e Social (2), Perspectiva
Académica e Financeira (3) e Perspectiva do Desempenho (4). Os blocos séao
compostos de dados especificos do conjunto proposto de cada perspectiva, divididos
em Dados Quantitativos e Qualitativos, cada bloco no modelo de gestdo Evasdo em
Perspectiva constitui-se em um subgrupo de conhecimento estruturado para o
subsidio ao processo decisoério. Cada perspectiva possui uma relagao de causa e
efeito e mesmo sendo divididas as perspectivas, o que facilita a gestdo da IES para
foco e elas trabalham de forma integradas para o propésito do modelo. Este olhar do
pesquisador compreende um gap observado na literatura, demonstrado no capitulo
da fundamentagao tedrica e RSL, de um modelo para ao mesmo tempo atender a
demanda de acompanhar o desempenho do aluno através de um mapa e de uma

sistematizacdo administrativa alinhada aos preceitos e teorias da administracao.
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Figura 27 — Arquitetura em Camadas — Block Building

4 Perspectiva do Desempenho
Ativo - Formado - Fvadido
Dados Quantitativos Dados Qualitativos
3 Dado 1 { } Dado 1
Dado n Lado n

Perspectiva Académica e Financeira

Dados Quantitativos Dados Qualitativos
Dado 1 Dado 1

2 Dado n ﬁ Dado n

Perspectiva institucional e Social

Dados Quantitativos Dados Qualitativos
Dado 1 Dado 1
1 Dado n L Dadon

Perspectiva da Matricula

Fonte: do Autor.

Sobre os dados quantitativos e qualitativos, os dados qualitativos imprimem as
organizagbes escolares um grande desafio em sua obtenc&do, devido estarem
associados a necessidade de pesquisas, percepcoes, entrevistas, questionarios,
integracdo com outros sistemas externos a IES, entre outros. Grande parte dos
sistemas académicos e financeiros captam dados quantitativos, modelo dominante,
enquanto os processos e sistemas captam dados qualitativos em menor volume.
Desta forma, investimentos se fazem necessarios para a implantacéo e adequacdes
em processos e sistemas para captar estes dados. Os dados qualitativos representam
uma grande oportunidade na gestao e nos processos decisorios em busca do modelo
ideal (evasao zero), principalmente nos dados que demonstram o comportamento,

integragdo e motivagéo do aluno.

O modelo de gestdo evasdo em perspectiva explora em suas camadas a
demonstracdo também das perspectivas que merecem investimentos na captacao de
informacgdes, principalmente na camada da perspectiva da matricula, pois quando o
aluno se matricula, ele € um desconhecido (?) para a IES, assim como sua perspectiva
de desempenho futuro (?) neste momento. O passado, presente e futuro do aluno sé&o

ainda desconhecidos, a IES precisa transformar este desconhecimento em
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conhecimento, proposta desta tese com o auxilio dos modelos tecnolégicos. Na figura

28 a representagao das camadas e pontos de destaque:

Figura 28 — Camadas do Desconhecido

¥

Perspectiva do Desempenho
4 pe pe ?  Futuro
Ativo - Formado - Evadido V) :
Dados Quantitativos Dados Qualitativos
Dado1 Dado 1 4 ¥ @ gl
3 Tadon Dadon = £ | Ambiente Académico,
3 E— 3 Ll e - Financeiro
Perspectiva Académica e Financeira rédvT a
Dados Quantitativos Dados Qualitativos
Dado 1 Dado 1 - o Ll
Bty o
2 Dadon Dadon = j Ambiente Fisico, Social e
l “ “‘L] u Externo
Perspectiva institucional e Social
Dados Quantitativos Dados Qualitativos ﬁ h -
Dado 1 Dado 1 i i # Fiikiro
1 Dadon bd Dadon -I--.k* m Presente
-
Perspectiva da Matricula w Ressd 0

Fonte: do Autor.

As perspectivas possuem a seguinte descrigao de cada Camada:

1) Perspectiva da Matricula: Esta camada em suas funcionalidades captam as

informagdes iniciais do aluno, sejam as informagdes informadas pelo aluno
no processo de matricula e/ou da integragao do sistema da IES com outros
sistemas internos e externos que possam captar outras informagdes do
aluno no momento da matricula. O modelo de gestdo com o uso do recurso
da simulacdo, consegue inferir a probabilidade de o aluno ser Ativo ou
Evadido ja no momento da matricula, assim como no decorrer da captagao
de novas informagdes desta perspectiva. Esta perspectiva contribui para os
gestores conhecerem o novo aluno através de informag¢des quantitativas e
qualitativas, assim como de indicadores. Nos estudos realizados nesta tese,
estd camada indica um dos maiores desafios, conhecer melhor o aluno no

momento da matricula;



117

2) Perspectiva Institucional e Social: Esta camada capta as informagdes
estruturais e organizacionais da IES na percepgao do aluno sobre a gestao
de seu curso pela IES. Esta camada tem relagcdo com os estimulos do
comportamento do aluno sobre o ambiente fisico, virtual, sistemas
académicos, qualidade, opg¢des financeiras, integragdo com a sociedade
entre outros. Esta camada tem certo controle de gestao pela IES, pois os
ambientes fisicos e virtuais que o aluno ira percorrer, sdo investimentos
realizados pela IES, assim como na capacitagao de seus colaboradores. A
IES tem como atuar nesta camada para influenciar o aluno em seu
engajamento e na decisao de nao evadir;

3) Perspectiva Académica e Financeira: Esta camada capta todas as
informagdes da vivéncia académica do aluno, desde informagdes como
notas de avaliacdes, frequéncia, desempenho académico nas disciplinas,
participagdo académica, participagdo em atividades, pagamento ou nao de
mensalidades, entre outros. Pesquisas apresentadas na fundamentacao
tedrica desta tese indicam como fatores dominantes na deciséo do aluno
evadir, sdo fatores que isolados ou combinados influenciam com alto
impacto a decisao de evadir. Esta forte influéncia indicada nos modelos de
evasao e outras pesquisas indicam na concepgao deste modelo uma
camada dedicada para a percepcgao e interpretagao dos gestores das IES;

4) Perspectiva do Desempenho: Esta camada capta as informagbes do
desempenho do aluno durante seu caminhar desde a perspectiva da
matricula até o desempenho final como aluno: Ativo, Evadido ou Formado.
Esta camada € medida em tempo real com os recursos tecnologicos da

predigdo e indicam aos gestores o futuro do aluno.

Na figura 29, exemplos de variaveis que podem ser aplicadas em cada
perspectiva dividida em quantitativa e qualitativa. SGo somente alguns exemplos e a

lista abaixo ndo é terminativa.
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Figura 29 — Variaveis das Perspectivas - Exemplo

4 Perspectiva do Desempenho

Ativo - Formado - Evadida

Dados Quantitativos Dados Gualitatives

Resultado Avaliacties Motivagao
Frequéncia ﬁ Partipagio {geral)

3 Disciplinas Cursadas Integragao
Monsalidades Dedicagio (tempo)

| Perspectiva Académica e Financeira

Dados Quantitativos Dados Qualitativos
Quant, Dsciplinas Qualidade Atendimento
Financiamento G Rigor Académico
2 Percepedn dos Docentes
Estrutura Fisica

| Perspectiva institucianal e Social

Badas Quantitativos Dados Qualitativos
Idade raga
Faixa de Renda génerg
. L :
1 ano nascimento aspectativas
local de estudos

| Perspectiva da Matricula

Fonte: do Autor.

O modelo conceitual proposto pelo pesquisador, permite flexibilidade em seu
processo de implantagdo no conceito das perspectivas para definir relacionamentos
entre as variaveis, criagcao de indicadores que fagam sentido para acompanhamento
da reducdo da evasao ou aumento da permanéncia, taxas de comparagao, uso de
ferramentas e conceitos computacionais diversos, predi¢des, escolha de algoritmos
apropriados para aumentar a acuracia das predicdes, utilizagcdo de clusterizagao,
mineragcdo de relagdes, regras de associagao, correlacdo, padrbes sequenciais,

regressao, estimativa de densidades entre outros.

O resultado deste processo é que as informagdes sdo monitoradas em cada
etapa que o aluno percorre estas perspectivas, de forma personalizada por aluno e
diferenciando informagdes que sao qualitativas e quantitativas em cada perspectiva.
Esta segregacdo das informagdes em 2 grupos permite utilizar diversos recursos

estatisticos para ver a correlagédo das informagdes entre os grupos e as perspectivas,
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possibilitando a criacdo de indicadores inovadores para a area da educagao sobre o

tema da evasao.

O modelo é concebido para receber as informacgdes classificada em cada

perspectiva, entre informagdes quantitativo e qualitativo.

Na figura 30, o Modelo de Gestdo da Evasao em Perspectiva:

Figura 30 — Evas&o em Perspectivas — Captacado de Dados

Quantitativos

Quantitativos

Quantitativos

Perspectiva do Desempenho

Ativo - Formado - Evadido

Dados Quantitativos

Dados Qualitativos

Captar Dados |:>

Captar Dados |:>

Captar Dados [>

Dado 1 ﬁ Dado 1 Captar Dados
Dadon Daden Qualitativos
Perspectiva Académica e Financeira

Dadaos Quantitativos Dadas Qualitativos
Dado 1 Dado 1 Captar Dados
Dado n Dadan Qualitatives

Perspectiva institucional e Sacial

Dados Quantitatives Dados Qualitativos
Dado 1 Dado 1 Captar Dados
Dado n Dada n Qualitativos

Parspectiva da Matricula

Fonte: do Autor

O modelo, como nas pesquisas de Tinto (2015, p.8), a IES precisa enxergar 0s

problemas através dos olhos do estudante, escutar suas “vozes”, compreender o

caminhar universitario e académico e entender como este caminhar molda o aluno e

a IES. Desta forma, nesta modelagem a implantacdo de sensores em cada

perspectiva para captar as acdes e decisdes.

Na figura 31 a demonstracao figurativa do olhar deste aluno pelo caminhar

universitario a sua frente, a sua perspectiva de todos os desafios.
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Figura 31 — Olhar do Aluno

Perspectiva Perspectiva Perspectiva )
g g 6 Matricula Intitucional Académica Desempenho ' g
A C Ep -

Gestor Gestar

A B

Fonte: do Autor

O modelo de gestdo Evasédo em Perspectiva incrementa a viséo do gestor (A),
olhar com o olhar do aluno, ndo somente sobre o olhar do caminhar, mas também de
um olhar (B) no futuro, de se antever as decisbes do aluno, com a contribuicdo de
recursos de predigdo computacional. O aluno como ator principal em sua caminhada

e 0 gestor como ator coadjuvante na caminhada e na preparagao da caminhada.

Se faz necessario novas pesquisas na afirmacédo de Tinto (2006, p.9), para
desenvolver acbes para avaliar impactos de investimentos nos profissionais da
educacao sobre a permanéncia e evasao, sair do campo do discurso para a
efetividade, para que o paradigma que a evasao é um fendmeno de fatores individuais

(do aluno) sai do imaginario dos profissionais da educacgéo (engajamento do gestor).

4.2.2 Modelo de Gestao Preditivo Evasao em Perspectivas

Com o olhar do pesquisador desta Tese, sobre esta problematica da evasao,
precisa-se antever as decisbes do aluno, evitar a decisdo da evasao e permitir
decisbes para sua continuidade até sua formagdo. A tecnologia permite com seus
recursos de mineracdo de dados, modelos preditivos através de classificacido, a

descoberta de modelos e a destilagdo de dados para facilitar as decisbées humanas.

A aplicacdo de um modelo para a predicdo da evasao permite que as variaveis
condicionantes do fendbmeno sejam conhecidas e as pessoas expostas ao risco de

abandonar seus cursos sejam identificadas (Silva, 2017; 2021).

Na figura 32, inicia-se a inclusdo da Predicdo Computacional ao Modelo de

Gestao, desta forma o modelo passa a se chamar de Modelo de Gestdo Preditivo

Evasdo em Perspectiva,
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Figura 32 — Modelo de Gestédo Preditivo Evasao em Perspectiva

Perspectiva do Desempenho ﬁ
4 _ ) G
Ativo - Formado - Evadido E
Dados Quantitativos Dados Qualitativos
3 Dado 1 L } Dado 1 4@_
Dadon Dado n "E
A ™
Perspectiva Académica e Financeira = o
B = 'S
- - - - ‘-—Lt..—-l o @
Dados Quantitativos Dados Qualitativos w5
L=
Dado 1 Dado 1 2l 5 E
= a
2 Dadon Dado n 2 -
& [+ 8
Perspectiva institucional e Social
Dados Quantitativos Dados Qua itativos
Dado 1 Dado 1 ;a
1 Dadon d Dado n :E
a
Perspectiva da Matricula

Fonte: do Autor

O modelo de predicao através de cada perspectiva e da predigao total das

perspectivas.

Assim, o modelo consegue observar o processo decisério do aluno em seu
caminhar académico, através de cada dado captado, em cada perspectiva e das
relacdes entre as decisdes e informagdes do aluno. Na figura 33 observa-se o sistema

do processo decisorio do aluno e da IES:
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Figura 33 — Mapa de Desempenho

Perspectiva do Desempenho

[3]
Ativo - Formado - Evadido 4 . IE
Y o

Dadas Quantitativos ﬁ. Dados Qualttativies

D1+ D2 D1 . D2 El
Ny " ' @
t Dn 3 Dn 4 G

] ol
U v
n Perspectiva Acsdérlca e Financelra ic
] - "
:
; Dados Quantitativos Dados Qualltatvos
a % 0
D1+ D2 D1 . D2 £
Perspectiva insttuclonal e Socal ]
Q
3
o
£
Dados Quantitativos Dados Qualitativos
‘I Dl . D2 "D!_.-'~D2 P

</ Bn bn
AV A

Aluno

Perspectiva da Matricula Gestores IES

Fonte: do Autor

Este sistema associado a um modelo preditivo, consegue desenhar um mapa
do aluno em seu caminhar académico, com indicadores de relacionamentos multiplos
que definem uma deciséao futura do aluno, e a possibilidade da IES se antever a estas
decisbes e potencializar a decisdo de conclusdo ou interferir em decisdes de
desisténcia antes que esta aconteca. O mapa é a légica das decisdes, 0 mapa do

desempenho do aluno (D1 a Dn = dados do aluno/decisdes do aluno).

O mapa académico do aluno acrescenta uma camada nova de informagdes ao
modelo de gestao preditivo evasdo em perspectiva, ilustrando a dindmica temporal e
adiciona um nivel de detalhe que melhora a clareza e o foco do aluno. O mapa conta
a histéria do aluno em seu caminhar académico, tornando-se uma ferramenta de

gestao de alto impacto no processo decisoério da IES.

Agora com a predi¢cédo, o modelo associado a dimensao do suporte ao processo
decisorio e a geragao do conhecimento para as etapas do aprendizado, planejamento,

execucgao e controle demonstrados na figura 34:



Figura 34 — Estrutura e Sistematizagéo
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A figura 34 possui um conjunto de estruturas complementares para detalhar o

processo e os resultados possiveis para o processo decisorio e capacitagao de

gestores e colaboradores envolvidos no desafio de mitigagao da evaséo.

Primeiro observar que a base da figura se identifica com a letra C no retangulo

de nome: Aprendizado, Planejamento, Execugao e Controle. Esta base da apoio para

3 camadas, comegando de cima para baixo:

a) Evasao em Perspectiva, parte superior da figura e o modelo desenvolvido e

proposto nesta Tese, sistematizando e estruturando o caminhar do aluno,

desde sua matricula até sua conclusdo e com a possibilidade de inclusao

de uma quinta perspectiva, acompanhar o aluno como egresso (que

também gera um conjunto de informagdes quantitativa e qualitativas);

b) Simulador Preditivo (A), abaixo da visdo da Evasdo em Perspectivas, o

modelo agora com sua abordagem de predigdo e simulagao,
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instrumentalizado com acuracia necessaria para o processo da geragao do
conhecimento;

c) Os processos decisorios (B), sistematizados com a base do aprendizado,
planejamento, execugao e controle, do modelo da Evasao em Perspectivas
e da integragdo com o Simulador Preditivo, instrumentaliza os gestores para
um processo decisorio ativo, se antevendo ao futuro, saindo de um modelo
de gestao de decisbes corretivas (passado), para decisdes preventivas e

preditivas.

A figura também ilustra as conexdes, as integragbes que existem entre as

camadas citadas acima.

O modelo de gestao Evasao em Perspectiva, ilustra-se por uma aluna (figura)
que inicia “pequena” (metafora) do conhecimento do curso e quando de sua conclusao
termina “grande” e “enorme” quando ingressa no mercado de trabalho (egresso), seja
como colaborador ou empreendedor. O mundo ideal realiza as expectativas do aluno
em sua conclusao e expectativa de vida, assim como a IES em seu propdésito e
resultados. A estrutura do modelo em perspectivas permite as expectativas tornarem-

se realidade.

Este modelo integrado proposto, acompanha as informagdes do aluno em
tempo real e atualiza o simulador preditivo a cada nova informacgao captada em cada
perspectiva, atualizando o “futuro” do aluno (MOMENTOS DE DECISAO). Ou seja,
com as informagdes iniciais captadas do aluno no momento da matricula, como
exemplo: sdo mais associadas a perfil sociodemografico, renda, backgound familiar,
background académico entre outros, indicam uma determinada situagao sobre este

aluno naquele momento pelo simulador.

Na figura 34, a identificagcdo do momento zero — TO — ou tempo zero. Indica que
no momento da matricula, mesmo antes do aluno iniciar o seu percurso académico o
simulador preditivo com as informagdes citadas anteriormente ja indica a primeira
“percepcao” deste aluno, se vai ser um aluno ATIVO no decorrer do curso (e assim
formar-se), ou sera um aluno EVADIDO e quando (tempo) este aluno pode evadir e
os fatores que promovem esta decisdo. Abaixo na figura 35 a ilustragdo deste

processo:

Figura 35 - Predigéo
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Perspectiva do Desempenho
Desempenho

Ativo

Predi¢do

Ativo - Formade - Evadido

Dados Quantitativos Dados Qualitativos
Dado 1 Dado 1
T2 Dadon G Dadon

Perspectiva Académica e Financeira |

Predigao

Dados Quantitativos Dados Qualitativos B
Dado 1 Dado 1
T1 Dadon ﬁ Dadon

Predicdo Total
Simulagdo

Predicdo

Perspectivainstitucional e Social ‘

Dados Quantitativos Dados Qualitativos

Indicadores
Dado 1 Dado 1 : Mensuragic
TO Dado n i Dadn n Prohabilidade

Perspectiva da Matricula ‘ Base de Aprendizado

Predigéc

Fonte: do Autor

Como o simulador faz isto? Pela base de aprendizado historica (memoria) de
outros alunos que ja passaram e passam pela IES com caracteristicas similares ou
nao, assim como referenciais de indicadores definidos pela IES. Nao quer dizer que o
aluno de fato sera ATIVO até o final ou de fato EVADIDO como indicado no TO, esta
condigao de predizer realizada pelo simulador pode ndo acontecer, e se ndo acontecer

um novo aprendizado é imposto ao simulador.

Na figura 34 existem as outras indica¢des do tempo, os tempos T1, T2, T3, T4
e Tn, diversos tempos sdo acompanhados. Estes s&o os tempos de predi¢ao, que sao
diversos no caminhar do aluno. Os pontos de predigdo como demonstrados na figura
“alimenta” o processo decisorio para se antecipar ao grupo de risco da evaséo. A
estrutura da Perspectiva Institucional (2) precisa também ser instrumentalizada para
poder evitar o que o simulador pode indicar como evasao, e aqui encontra-se 0s
grandes desafios das IES (poder de agao da IES). Mais abaixo, em outra figura esta

situacao sera explicitada e explicada.

Nesta mesma figura 34, existe um complemento na linha das perspectivas, o
Egresso. A IES precisa se instrumentalizar para captar as informagdes quantitativas e
qualitativas para complementar o simulador e o modelo de gestdo, mesmo com dados
apos a concluséo do curso pelo aluno. Esta informagéo néo ira ajudar o aluno que ja
esta formado, mas sim, quando inserida no simulador preditivo, contribuir para uma
melhor identificacdo dos alunos no grupo de risco. Pois 0 aluno egresso permite no

ambito principalmente de dados qualitativos manter a expectativa de carreira dos
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alunos que se encontram em estudo (expectativa Social). As informagdes captadas
com O egresso conectam-se com o simulador preditivo e o0s processos de
aprendizado, planejamento, execugédo e controle, contribuindo para a organizagao
desenvolver com maior potencial seu processo decisorio, contribuindo nas camadas

da Perspectiva Institucional e Académica.
Na figura 36 abaixo, observa-se uma situagao em que o aluno evade:

Figura 36 — Estrutura e Sistematizagéo - Evaséo

b

Caz.or Dacss Calar Dazas

[izdes [adzs
Ulghtitativo: I gant tative:

Capt: - Lodes Laacar Daess

Jndoz E> E> Ladles
il ivos P ot Saanlilalizus
ersze i Perspectiva Perspectiva - A"‘ R

a
. Intitucional Académica Evasao E> ! |:> etorno C]
Matricula

e, e | AR
i i3

2 3
3 Tn
Capts Tzdos T1 {} T IE] {} \ Ta Caxar Nae 35

| Dudao:

Dacus
DAl tat s Sualitatens

il L

Caaar fae2s Caatar Dagas

-
w

-

SIMULADCR PREDITIVO

&
SUPORTE PROCESSOS DECISORIOS
S5 !

APRENDIZADO - PLANEJAMENTO - EXECUGAD - CONTROLE
C

Fonte: do Autor

O modelo ndo muda seu funcionamento na figura acima, sistematizagao como
citado nas linhas anteriores, mas a figura indica que o aluno evadiu em algum
momento (T1, T2, T3, Tn), o processo ndo conseguiu atingir seu objetivo da evasao
zero. Como iremos observar nos resultados dos dados da IES (capitulo 5), a evaséao

nao tem um momento unico para acontecer. Existem alunos que desistem do curso
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com menos de um més de estudo, a grande maioria desiste nos primeiros meses do
curso, nos dados da IES antes de completar 9 meses. Mas existem alunos que
evadem muito perto do término do curso (integralizacdo académica). O simulador
preditivo contribui nesta identificacdo de forma prévia. A evasao nao ira reduzir
somente porque o simulador indicou os alunos do grupo de risco, o investimento pela
IES em uma modelagem como proposta por esta Tese ndo termina no investimento
na tecnologia. Diferente da situacdo em que o aluno conclui o curso, a figura
demonstra um aluno que sai “menor” do que entrou, ndo pelo conhecimento e pela
experiéncia, mas pela possivel frustacdo. A expectativa da IES é que este aluno possa
retornar em algum momento do futuro e terminar o curso. Mas aqui o posicionamento

das IES também precisa evoluir em sua compreensao de todo o contexto.

4.2.3 Modelo de Gestao Evasdo em Perspectivas - Estratégias

Na figura 37 abaixo, a demonstragdo de um exemplo de uma estratégia a ser

utilizada pela IES que o modelo pode proporcionar:

Figura 37 — Estrutura e Sistematizacao - Estratégias



128

Caate Dol

Captagdo j}
II'I\I’EStiI'I‘IEI'ItO Em Gzt 'tives Caantitativos ‘
Marlketing
Czptar Jacaz
JEnas
Juereizab e Pe rspectiva . . r Cgikibsivey
i Perspectiva Peyspactiva Evas3 }f" Ret
E:> ; Intitucignal Académica vasao E> 4 |:> etormo <:|
Matricula
|:> Acompanhamento LI Ts
To Q"“"‘” 1 Investimento no 4
] Processo, Gestdo, Tn .
ZaptarDades Tih s | Ta Retengia/Re cuperar
Tecnologia e Fessoas e
’ : TeleMarketingfEquivalente
i Subsid ios/Descontos/Prazosfetc
[ g Caalor [ilas 5555
- ]
f ) "

SIMULADOR PREDITIVO

SUPCRTE PROCESSQS DECISORIOS

é'/\é
v Decisio
Investimento em
Tecnologia e Processos

L

§

.

Capacitagio
Invastimento com
Pessoas

PRENDIZADO - PLANEJAMENTO - EXECUCAQ - CONTROLE

$

Fonte: do Autor

Observa-se nos balangos contabeis (econdmicos e financeiros) publicados das

IES que hoje comercializam suas agdes em bolsa de valores no site da Mais Valores

(2021), investimentos relevantes em montante de dinheiro na captacdo de novos

alunos pelas campanhas comerciais e de marketing, principalmente na modalidade de

ensino a distancia. Nao existe uma lei determinando quanto uma empresa deve ou

nao investir em seu processo de Marketing para captagdo, ou seja, € uma decisao

interna da IES de suas estratégias de crescimento e posicionamento. Na figura acima

a indicacdo do momento do investimento em captagéo através do Marketing. Os $$$$

indicam de forma figurativa e comparativa os montantes de recursos investidos nesta

etapa do processo.

Outro ponto identificado pela experiéncia do pesquisador e pelas pesquisas,

também nos investimentos realizados e dedicados pelas IES na recuperagao ou

retencdo de alunos em processo de evasao ou evadidos. Sao estruturas fisicas com
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diversos colaboradores préprios ou terceiros, munidos de processos e subsidios
(descontos, facilidades financeiras e outros), geralmente identificados como equipes
de Telemarketing (equipe de Retencéao), ndao para captar novos alunos, mas sim para
recuperar alunos “perdidos”. S&o estruturas com investimentos significativos,
associados a perda de receita para recuperar uma parte da receita futura. Na figura

acima indicado como Reteng¢ao/Recuperar.

Outros momentos, em todo este processo sistematizado, também estao
envolvidos com a tematica da evasao, mas com menor destaque em grande parte das
IES, por qué? Como citado na introdugdo, as organizagdes escolares citadas por
Mintzberger (1983), sdo estruturas complexas em suas sistematizagdes de suas
estruturas de funcionamento, de gestdo e acompanhamento, identificacdo da
hierarquia e poder, alocacdo de recursos, prioridades entre outras. Estruturar,
organizar e operar estas estruturas tornam-se um grande desafio. Quando esta
complexidade ndo é estudada e priorizada pela organizagdo, as implantagdes de

novas tecnologias de gestao sao postergadas.

Nos processos que envolvem uma possivel contribuicdo para a mitigacao da
evasao este fenbmeno também se evidencia, ou seja, os investimentos necessarios
nao se realizam nos momentos propicios, assim os dados observados na introducgao,
onde a evasdao nao reduz pode ter uma razdo, nao somente nos estimulos
governamentais para tentar reduzir, mas também em estimulos (investimentos)
organizacionais pela IES. O acompanhamento do aluno de forma individualizada
como proposto nesta tese pela Evasdo em Perspectivas, acaba nao acontecendo de
forma estruturada e nao se consegue identificar de forma prévia o grupo de risco de
evasao e retorna-se o modelo da gestao corretiva, depois que o aluno evade. Desta
forma os investimentos ndo acontecem de forma equilibrada e alinhada em todas as
fases do processo, maiores investimentos em captagao e retengdo, com menores
investimentos no acompanhamento do aluno, em tecnologia, em pessoas e nos

processos decisorios (paradoxo).

4.2.4 Modelo de Gestdo Preditivo Evasdo em Perspectivas — Integragdo e
Contribuicdes
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Na figura 38 a viséo geral, consolidada dos modelos abordados nesta tese e as

relacdes entre elas.

Figura 38 — Visao Geral

Modelo de Gestdo Preditivo Evasdo em Perspectivas L Madelos de Gestao

Perspectivado Desempenho

Arh - Rarmeda - Evadida

Dudis Cuanit atives Dades Uualitaives
3 [ Duds 1 kﬁfj Dac 1 |
[ Tae® (5] LT I

" | Parscuciia Acalimica s Faascain |

Dudics Quanl ot s Dwdica Qe v

| D 1 |A| Dk 1 |
. B ] | Dade m |'|-\-|'| Duden |

Maodelos de Tecnologia |

Fredigsa Total

Simulagsa

Parigactva mibleccnd @ Seod |

= D Gy i i v 0 i Gyt v i
p— - [ Dadsl (| Dafc 1 |

1] | Dasks = ™ adon |

[ Pampacto fa Mol |

=P
| Fradigie || Fredigie || Fredigie ” Pudir,:c.l

P ey e

Wi . \
——F) s
am 1

Modelos de Evasdo

Fonte: do Autor

Como demonstrado no capitulo da Fundamentagao Tedrica (capitulo 1), figura
17, agora a imagem do aluno ao centro € representada pelo Modelo de Gestéo
Preditivo Evasdo em Perspectiva, alinhado e convergente as teorias descritas. O
modelo proposto conecta diversas abordagens, de diversos pesquisadores, no campo
da evasao, tecnologia e gestdo, criando uma forma de olhar pratica sobre a

metodologia do Desing Science Research.

Assim como associa, conforme figura 39, os principais atores:

Figura 39 — Os Atores
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Os principais atores, Pesquisadores, Aluno e Gestores sao interligados: os
pesquisadores através de suas pesquisas, teorias, modelos ao caminhar do aluno em
seu processo académico e de decisbes com os gestores da IES, em suas
metodologias de gestdo administrativa em seus modelos decisorios de se antever a

decisao provavel do aluno desistir.

4.3 Desenvolvimento (PRODUTO)

O Modelo de Gestao Preditivo Evasdo em Perspectiva foi desenvolvido para a
operagao com um simulador computacional preditivo de evasao na IES. Na figura 40

demonstra-se em fluxograma o processo e a operagao do simulador preditivo:

Figura 40 — Fluxograma da Estrutura de Operagao do Simulador
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Fonte: Adaptado de Martinho (2014)

O desenvolvimento e implementagdo do simulador computacional capaz de

predizer a evasao constitui-se em um processo de 6 fases:

a) Fase Coleta de Dados

Nesta fase inicia-se o processo acessando as bases de dados da IES. Com o
acesso a base de dados, com as informagdes do aluno (alunos), ocorre a codificagéo
da base na arquitetura das camadas (perspectivas) e categorizados os dados
quantitativos e qualitativos do modelo proposto nesta Tese de nome Evasdo em
Perspectivas. Os dados sao validados, organizando-se conforme a arquitetura. Caso

seja necessario a depuracao e “limpeza” das informagdes estas ocorrem nesta fase.
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A coleta de dados pode ocorrer através de integragao do simulador de predigéo
com os sistemas académicos/corporativos da organizagcdo escolar e com possiveis

bases de dados externo a organizagao.

Para que o modelo de gest&o proposto tenha sua maior eficiéncia, o simulador
€ concebido para em sua entrada acessar a quantidade necessaria de base de dados
de fontes distintas, que permitam a geragdo do conhecimento mais ampla, universal,

permitindo atingir os objetivos do modelo de ser amplo e integrativo.

b) Fase Preliminar

Os dados sao configurados e categorizados em variaveis (atributos), de entrada
e de saida, para dar entrada no simulador com os dados escolhidos que irdo compor
a base de treinamento, diagnostico (teste) e validagdo do simulador de predigao.
Nesta fase inicia a inclusdo da base de dados na ferramenta de mineragcao de dados

escolhida, nesta tese o Weka.

c) Fase Pré-Processamento

As variaveis (atributos) de entrada e saida selecionadas sao tratadas no
simulador de predi¢cdo, com suas linhas de comando e codificagdo interpretadas pelo
sistema, deixando as informacdes dentro dos padrdes necessarios para que o
processamento possa ocorrer, interpretando o que sado dados de treinamento,

diagndstico (teste) e validacao.

Cenarios podem ser codificados no pré-processamento criando

relacionamentos entre as variaveis para diagnosticos complementares.

d) Fase Processamento

O simulador executa as informacdes (variaveis/atributos) inseridas nas linhas
de comando, tanto na fase do treinamento, diagndstico e validagao e apresenta os

resultados conforme a modelagem do algoritmo escolhido.

Na saida o sistema indica se o0 aluno esta no grupo de risco e prediz sua evasao

ou néo (ativo ou evadido), assim como o desempenho do cenario ativo ou evadido.

Nesta fase também diversos outros recursos do simulador podem ser

acessados como relatorios, comparagdes e troca de algoritmos.
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e) Fase Analise

Com os resultados apresentados pelo simulador, o analista e/ou gestor pode
realizar suas interpretacoes e tomar agdes e decisées condizentes com as estratégias
realinhadas aos resultados. Importante observar neste momento, que os resultados
de evasao e permanéncia indicados podem ser analisados e interpretados as
variaveis de entrada que mais influenciam na evaséo e as possiveis relagdes entre
elas.

Outro ponto, a analise da acuracia das métricas utilizadas, para situagdes de
acuracia baixa analisa-se o algoritmo definido e as bases de treinamento, diagnostico

e validagao.

f) Fase Acao

A sexta fase, apos as analises, chamada de acéo, trata-se de uma revisdo ao
planejamento estratégico e operacional. Esta revisdo possibilitara que a organizagao
reveja seus processos internos e externos e assim opere de tal forma que as variaveis
que impactam no aumento da evasdo ou da permanéncia sejam permanentemente
analisadas, ou seja, uma organizagao trabalhando de forma proativa ou preventiva,
mitigando evaséo e trabalhando com maior eficiéncia e eficacia nos investimentos
realizados. Também nesta fase podem ser desenvolvidas as programacdes para
interfaces que possam interligar com outros sistemas de gestao da IES. Nesta fase as
capacitagbes necessarias sao desenvolvidas para a formacédo dos gestores e
colaboradores da organizagdo escolar, preparando para a compreensdo dos

processos aqui envolvidos e os processos decisérios necessarios.

O simulador desenvolvido tem aplicacdo para a area de educagao, ensino
superior, para qualquer organizagdo que atua neste segmento na proposta desta

Tese, mas pode ser utilizado em outras estruturas e modalidades de ensino.

A contribuicdo maior do simulador em alinhamento com o modelo de gestao da
Evasdao em Perspectiva € compreender o caminhar do aluno, o modelo foi

desenvolvido para este proposito.

O conhecimento gerado pode modificar ou aprimorar estratégias comerciais,

estratégias de precificagao, estratégias de marketing, estratégias pedagdgicas entre
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outras, ou seja, pode potencializar a eficiéncia e eficacia dos resultados

organizacionais em varias dimensoes.

O modelo permite realizar simulagdes de diversos cenarios, permitindo testar e
validar a aderéncia das variaveis imputadas no sistema, isto também tem seu valor na
etapa do planejamento organizacional, pois permite direcionar estratégias de

captagao que atendam os principais objetivos e metas corporativas.

O simulador também pode contribuir com as areas de captagcao de novos
alunos no direcionamento das campanhas de marketing e assim direcionar a

precificagao e facilidades para o publico de alunos impactados que se deseja captar.

O simulador também permite as analises invertidas em relacdo ao tema desta
Tese, a evasao. As bases podem ser adaptadas para a compreensao da permanéncia

e dos alunos que se formam.

4.4 Experimentacéo, Verificagdo e Validagao

As informacgdes (base de dados) recebidas da IES, foram recebidas em formato
de planilha eletrénica (sistema excel - extensao .xlsx), foram tratadas para identificar
as inconsisténcias que poderiam impactar no funcionamento da linguagem de
programagao do sistema de predigdo (algoritmo), ou até mesmo na etapa das

analises. No Quadro 8 partes da planilha recebida para ilustrar o arquivo:

Quadro 8 — Dados da IES - Parte

Coadigo | Sexo Data Ang de Idade do Data Matricula Situacdo Anode | Mesde |Semestre | Cadigoda | Cadigo
Aluno Mascimento | Mascimento da Alunp na no Curso Aluno no Entrada | Entrada | Entrada Turma do Polo
do Alunco Aluno Matricula Cursa

2236440 F 31/03/1986 1926 34 05/06/2020 EVADIDO 2020 =) 1 18785 2057
2433328 F 26/07/1582 1922 39 02/08/2021 ATIVO 2021 9 2 25508 54
2146178 F 01/08/1981 1221 39 17/02/ 2020 ATIVO 2020 2 1 17523 922
2137455 M 01/03/1574 1974 46 23/01/2020 EVADIDO 2020 2 1 17523 25
2768278 F 20/07/1578 1978 44 12/01/2023 ATIVO 2023 2 1 32921 582
2705984 F 16/08/1583 1983 EE] 08/12/2042 ATIVO 2023 2 1 32321 2054
2903587 F 011141581 1981 42 04,/07/2023 EVADIDO 2023 7 2 35513 2054
ZFa77E0 F 28/08/1976 1976 46 11012022 ATIVO 2023 2 1 32921 2054
2115422 F 06/82,/1983 1983 7 29/10/2019 FORMADD 2019 10 2 16844 966

Fonte: do Autor

A base de dados refere-se a 43.814 alunos do curso de Licenciatura em
Pedagogia da educacéo a distancia no periodo de 2019 a 2024 (até julho 2024). Desta
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forma todos os alunos foram considerados e classificados para a simulagao conforme

a tabela 2:
Tabela 2 — Quantidade de Alunos
Situagdo Aluno no Cusso Duanticade de Alunos % do Tatal
ATV 17823 40 7%
EVADIDD 22888 52,2%
FORMADO 3303 7.1%
Tobtsf Geral 43814 W.0%

Fonte: do Autor

A base de dados recebida compde-se de 27 variaveis (atributos) relacionada a

cada aluno para acompanhamento. No total, a base de dados é composta de

1.182.978 registros (27 variaveis X 43.814 alunos). Dados como nome, enderego

especifico e outros que caracterizam informacdes pessoais do aluno nao foram

encaminhadas para esta pesquisa pela IES atendendo as legislagdes vigentes de

confidencialidade de dados.

Na tabela 3, a identificacdo das 27 variaveis com sua descricdo e formato

recebido para a etapa da coleta de dados:
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NE Dados/variavel Descrigio Formata Perp. | Quant. | Qual.
o Codigo atribuido ao aluno pela instituicdo apds matricula para uso .
1 |CodigodoAluns A . .. . . .. MNuamerico - 7 digitos
intcrna nos sistemas acad€micos ¢ fiannceiros da pragria 2 %
2 |Sewn ldentificacio do Sexo do Aluno, Femining ou Masculing Tewtn 1 %
3 |Data Mascimento do Alung | Informacio do registro da data de nascimento do aluno Data - dia/més/ana 1 %
4 |Ano de Nascimento do Alunc|Informagde especifica somente de ano de nascdimento do aluno Data - 4digitos 1 X
. Infarmagadn sobre a idade de alune no memento da matricula no
% |ldade do Aluno na Matricula ¢ ) Mumérico - 2 digitos
cursa de Pedagogia 1 x
. Informac@n do dia, més e ano da matricula do aluno no curso de . .
6 |Data Matricula na Curso - Data - dia/més/ano
Pedagogia 2 %
. N Informacgido da situagdo atual do aluno no curso: Ative, Evadido ou
7 |Situagio Alune no Cursg Texto
Famada 4
Informac@n especifica do ano de matricula do aluno no curso de
g |Anode Entrada ; P Data - 4digitos
Pedagogia 2 X
. Infarmagdo especifica do més de matricula de aluno no curso de .
9 |Mésde Entrada C P Data - 2digitos
Pedagaogia 2 X
Informacdo do pericdo do ane que @ aluna se matriculou, 1% ou 22 L L
10 |Sermestre Entrada Numérico - 1 digito
semestre. 2 %
11 |CodipodaTurma Registro académico da turma ac qual o aluno pertence Mumérico - Sdigitos | 2 %
- Informacio do codigo de controle do ndmere do Palo EAD ao gual o L .
12 |Codige do Polo v ) E 4 Mumérice - 4 digites
aluna esta matriculado 2 *
Indicacio da localizagio [cidade) do Polo e a neme do Polo onde o
13 |Nome do Pole . Texto
alunc encontra-se matriculado 2 ¥
14 Estado do Polo Indicagdo do estado na localizagao geografica do Polo ande o aluno Text
cxto
encantra-se matricul ado 2 %
15 |Ano de Evasio Infarmacin do Ano que o alune evadiu da instituigio Data - 4digitos 3 ¥
Quantidade de Dias de Informacdo da quantidade de dias de permanéncia do aluno no L .
16 . Numérico - 4 digitos
Permanéncia cursa 2 %
17 |Més da Evasiio Infarmaciiao especifica do més do ano que o aluna evadiu Data - 2 digitos 3 %
) . Quantidade de parcelas financeiras mensal gue a aluno se L L
12 | Total de Parcelas Financeiras Numérico - 2 digitos
comprometeu a pagar durante o curso 3 ks
Total de parcelas financeiras |Quantidade de parcelas financeiras mensal gue o aluno realizou o L L
19 | . Mumérico - 2 digitos
liguidadas pagamento 3 x
Total de parcelas financeiras |Quantidade de parcelas financeiras mensal que a aluna nao L n
20 . ) ) Mumérico - 2 digitos
ndo liguidadas vencidas realizou 0 pagamento 3 Ed
Aproveitamento Disciplinas -|Quantidade de disciplinas cursadas pelo aluno e concluidas com
2 0P i P ) P N p Numérico - 2 digitos
Concluido aproveitamento de nota o froquéncia 3 x
Aproveitamento Disciplinags - |Quantidade de disciplinags cursadas pelo alung sem nata académica - L .
22 N . Mumérico - 3 digitos
Reprovado | sem nota) situagdo reprovado 3 X
Aproveitamento Disciplinas -|Quantidade de disciplinas cursadas pelo aluno com nota acad&mica L .
23 . . o ) - Mumérico - 2 digitos
Reprovado [com nota) inferior a média - situacao reprovado 3 %
24 |Cidade do Alunao Indicagio especifica da cidade do enderego indicada pelo aluno Texto 1 %
25 |Estado do Aluno Indicagdo especifica do estado do enderego indicado pelo aluno Texto 1 X
Indicagio especifica de uma das 5 regides gecgraficas do Brasil | 1-
26 |Regido Brasil Sul; 2-5udeste; 3-Centro Oeste; 4-Morte e 5-Nordeste) + Estados Numérico - 1digito
Internacioanais -6 1 x
27 |Pais do Aluno Indicagio especifica do pais do enderego indicada pelo aluno Texto - Sigla 1 %

Fonte: do Autor.

Observa-se que da base de dados coletada, alguns dados possuem formatos

numeérico, datas e texto, ambos formatos podem ser tratados e utilizados para o

simulador de predicdo. Agora identificado a perspectiva, dado quantitativo e

qualitativo.

Na figura 41, os dados recebidos da instituicdo em formato extensao .xIsx foram

classificados e modelados conforme 0 modelo proposto de operagao do simulador:
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Figura 41 — Variadveis em Perspectivas - IES

Fil Perspectiva do Dasempenho

Ativo - Formado - Evadido

Dades Quantitativas Dades Qualitativos
fquant, parcelas financeiras
Quant, parcelas fiananceiras pagas
guant. parcelas financeiras ndo pagas
miis da pvasio
ang da evasin

guant. disciplinas concluidas

3 quant, disciplings reprovada com nota

guant. disciplinas reprovada sem nota

Perspectiva Académica e Financeira

Dadas Quantitativas Dadas Qualitativos

codigo do alune name do palo

tata matricula estade do polo

ana de anlrada

2 més de entrada U-

semestre de entrada

codigo da turma

cadige do pole

guant. dias de parmanéncia

Paerspectiva institucional e Social

Dadas Quantitativos Dadas Qualitativos
data do nascimento e {alglal {s%
ano nascimente aluno cidade
1 idade ﬁ estado
regido Rals

Perspectiva da Matnicula

Fonte: do Autor.

Observa-se como em diversas pesquisas referenciadas nesta Tese, a maioria
das variaveis disponibilizadas sdo dados quantitativos nas 3 perspectivas propostas
do modelo. Na base de dados da IES, poucas informacgdes recebidas estao
classificadas como dados qualitativos que sera proposto na conclusdo como uma

oportunidade de a IES implementar.

As perspectivas “Institucional e Social” e “Perspectivas Académicas e
Financeira” concentram-se a maioria das variaveis, poucas informag¢des da

Perspectiva da Matricula foram disponibilizadas pela IES.

Na modelagem da Evasao em Perspectivas os dados iniciais da Perspectiva da

Matricula contribuem em muito para a qualidade da predigdo e dos processos de
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tomada de decisao e formacgao de gestores. Investimentos se fazem necessarios em
captar estas informacgdes dos alunos, sejam de forma espontanea pelo aluno, através
de pesquisas qualitativas, integracdo com outras bases governamentais (municipio,
estado e federal) de informag¢des académicas, subsidios de programas sociais entre

outros.

As perspectivas Institucional e Académicas sédo informagdes geradas durante
0 processo de estudos dos alunos, grande parte das pesquisas indicam certo acesso
a estes dados em suas analises, mas muito centrado em dados quantitativos e pouco
qualitativo. Investimentos também se fazem necessario nestas 2 perspectivas para

estruturar e coletar os dados qualitativos.

O conjunto equilibrado de informagdes quantitativas e qualitativas nas 3
perspectivas contribui na eficiéncia para atingir a proposta do cenario ideal (aproximar

da evaséo zero).

A Figura 42 apresenta a macro visdao do processo de tratamento das

informacdes recebidas da IES para inser¢éo no simulador de predigao:
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Figura 42 — Visdo Macro Simulador de Predicao

| Dados Reccbidos da Instituigda |

43.814 alunos - 27 Varidvels - Dados Acad&mico + Financeiros
+ Perfil Social + Situagdo do Aluno [arquivo excel .x1sx})

Colela de Dados

Codificagdo Base em
extensdo .5V e, ARRF
|

S e . e .

Definicdo da Base de Dados Defini¢do da Base de
de Treinamonto/Teste

Dados da Prodigdo |

Fase Preliminar TR T
Codificagdo ¢ Classificagdo da Basc de Dados

{treinamento, diagndstico e validacio)

Pré- Pré-Processamento dos dados no

Processamento Simulador de Predicao

Execucio do
Algoritmo Definido

Proccssameonto ldentificagio dao
Grupo de Risco

T | Treinamento (T) ou D

Evasdo
Diagnostico (D)7

Execucio

Andlise

Geracdo de Relatadios -

Verificacdo da . ) e
Graficos - Apoio a Decisdo

Acuraria

¢ Plane de Acdo

Reunido com dreas
envolvidas no processo -
Aprendizado

Acdo

Navao ciclo

Fonte: do Autor.

Apos a planilha ajustada nos atributos (variaveis) preditores, realizou-se a
conversao do arquivo .xIs para a extensdo CSV (comma separated values), modelo
de extensdo de arquivo para preparar os dados para inserir na etapa do pré-
processamento. A conversao realizou-se com recursos do Excel. O arquivo .CSV pelo

simulador realiza a conversdo para extensdo .arff para uso na ferramenta de
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mineragao de dados. Na Figura 43, observa-se exemplo de formato final deste arquivo

antes da sua insergédo no simulador de predicdo com uso do WEKA:

Figura 43 — Weka — Formato Arquivo .arff — exemplo

@relation evasio

fAattribute més {1, 2, 3, 4, 5, &, T, 8, 9, 10, 11, 12}

@attribute Anco {2013, 201le, 2017, 2018, 2018, 2020}

Aattribute Cursc {EP, EC, EE}

@attribute Idade {1&, 17, 18, 1%, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 24, 27, 28, 29,
a0, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 34, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47,
48, 48, 50, 31, 52, 53, 54, 53, 56, 57, 58, 5%, &0, &1, &2, 63, &4, &5,
ge, €7, €8, g9, 70, 71, T2, 7?3, 74, 75, 76, 77, 78, 7%, B8O}

@attribute Pclo real

Wattribute Estado [ES, &C, OR, o5&, ©S, ME, RJ, RS, AL, AM, AP, BR, CE,
DF, GO, MA, MS, MT, P4, PB, FE, PI, RN, RO, RR, SE, TO}

@attribute Regide {1, 2, 3, 4, 3}

fattribute Evasac {0, 1, 2, 3, 4, 3, &, 7, B8, 5, 10, 11, 12, 13, 14, 13,
le, 17, 18, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 2e, 27, 28, 2%, 30, 31, 3z, 33,
a4, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 48, 30, 51,
o2, S3, 54, 35, 56, 37, 58, 54, &0, ©l}

@attribute Situaclc {ATIVO, EVADIDC}

Adata

Z,2015,EF,27,401,R5, 1, 61, ATIVO
2,2015,EF,41,817,MG, 2, 61, ATIVO

2,2015,EF, 36, 2045,4PF, 5, 6, EVADIDO
2,2015,EF,42,127, M4, 3, 28, EVADIDO
2,2015,EF,33,127,Ma, 3,24, EVADIDO

r

Fonte: do Autor.

Na Figura 43, observa-se o modelo de arquivo e linhas de comando para o

correto funcionamento do simulador de predicdo. Sdo 3 os cabecalhos de

programagao de comandos necessarios, sendo:

a)

b)

Declaracado de Relacdo: o comando: @relation <nome do arquivo>, nesta
pesquisa o nome do arquivo foi Evasao Geral;

Declaracdo de Atributos: Os atributos sdo declarados através de uma
sequéncia ordenada de @attributes. Cada atributo no conjunto de dados
deve possuir sua propria declaragcdo usando @attribute que
identifica unicamente o nome deste atributo e o tipo de dado. A ordem em
que sao declarados indicam a ordem em que aparecem no conjunto de
dados;

Declaracado do Conjunto de Dados (@data): Os dados sao as instancias e

séo declarados um por linha e deve-se separar os atributos com virgula.
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Na Figura 44, apos a leitura do arquivo Evasao Geral o simulador

computacional realiza as classificagdes iniciais dos atributos e instancias (dados dos

alunos), a figura abaixo apresenta a tela com a leitura do banco de dados dos 43.814

alunos.

Figura 44 — Tela Simulador de Predicao

EEJWeka Explorer
Classify ~ Cluster  Associate  Select attributes  Visualize

open file... Open URL...
Fiter
Choose  Mone
Current relation
Relation: evasao geral 1
Instances; 43814
Artributes
Al None Invert
M. Name
9| |Semestre Entrada

10| Codigo da Turma
11| Codigo daPala
12| [ Mome do Polo
13| Estado doPolo 3
14 Ano de Evasan
15| Quantidade de dias de Permanencia
16| | Mes da Evasao
17| |Total de parcelas Financeiras
18| | Total de parcelas financeiras quidadas
19| | Tatal de parcelas Financeiras nao liquidadas vencidas
20| Aproveitamento Discplings - Concluido
21| | Aproweitamento Discplinas - Reprovado (nota zera)
22| | Aproweitamento Discipinas - Reprovada {com nota)
23|_|Cidade do aluno
24 |_|Estado do aluno
25| |Regiao Brasil
26| |Pais do dluno
27 [l Situagan Aluna no Curso

vermelha para evidenciar algumas caracteristicas do simulador, sendo:

Remave:

(&)
Generate.., Undo Edit... Save...
Apphy Stap.
Selected attribute
Attributes: 27 Mame: Situagao Aluna na Curso Type: Mominal
Sum of weights: 43514 Missing: 0 (0% Diskinct: 3 Uniques 0 (0%
Ha. Label Count Weight
Pattern 1 EVADIDO z2688 22688
2 ATINO 17823 17823
3 FORMADO 3103 3103
Class: Situagan Aluno no Cursa (Hom) | Yisualize All
2888
3103

Fonte: do Autor.

Nesta tela inicial, alguns campos foram destacados dentro de retangulos na cor

1) Identificagdo do nome do arquivo (base de dados) e a quantidade de

instancias analisadas pelo simulador;

2) lIdentificagdo da quantidade de variaveis de entrada do simulador;

3) Identificacao das 27 variaveis de entrada (nome);

4) lIdentificagdo das métricas da variavel selecionada para analise, na tela

a variavel analisada é a Situacao do Aluno, indicando os 43.814 alunos,

destes 22.888 na situacao de evadido, 17.823 ativos e 3.103 formados.
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Com as informacdes inseridas no simulador e a parametrizacdo dos dados de
entrada, inicia-se o pré-processamento no simulador de predi¢ao para a validagédo dos

dados inseridos da planilha do Excel (base de dados).

Neste momento da execucdo do simulador, ocorre a parametrizacdo do
Algoritmo Classificador com a escolha do classificador Naives Bayes. Na Figura 45 a

tela da configuragao do algoritmo:

Figura 45 — Tela Simulador - Algoritmo

EEBWeka Explorer (&[]
Preprocess|  Classify k\uster hssociste  Select attributes  Visualize
Classifier
Chonse  NaiveBayes 1
Test options lassifier output
#) Usg training set | Time taken to build model: 0.25 seconds

Supplied test set
=== Evaluation on training set ===
Cross-valdation  Fol

Percentage split Tine taken to test model on training data: 1,52 seconds

Mare options...

=== JUNNATY ===
{Mam) Situagan Aluna na Curso v
Correctly Classified Instances 37417 85.3996
Start Stap. Incorrectly Classified Instances 6387 14,6004 2
Resul st (right-click for options) e =
T Hean ahsolute error 0.1001
Root mean squared error 0.2929
Relative absolute error 26,9642 %
Root relative squared error 68.0013 %
Total Mumber of Instances 43814

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Neasure NEC ROC hrea PRC Area Class
0,83 0,039 0,959 0,835 0,893 0,799 0,953 0,963  EVADIDD
0,860 0,124 0,827 0,860 0,843 0,732 0,927 0,887  ATIVD
0,953 0,058 0,555 0,953 0,702 0,702 0,983 0,888 FORMADD
Weighted Avg. 0,854 0,075 0,877 0,854 0,859 0,765 0,945 0,926

=== Confusion Matrix ===

a h ¢ <-- classified as
19133 3137 618 | a = EVADIDO 3
747 19328 1748 | b = ATIVO
70 77 2956 | c = FORMADO

Fonte: do Autor.

Na figura 45, demonstra-se a execugdo do algoritmo e os resultados
correspondentes do simulador de predigao, indicando os alunos que irdo evadir e 0s

alunos na situacéo de ativos na IES. Abaixo a descricdo dos campos:

1) Indicacdo do nome do algoritmo selecionado, Naive Bayes e a base inicial
para teste do aprendizado do simulador, neste caso simulado com a base
integral de dados (43.814 alunos);

2) Taxa de acuracia da base de teste de 85,39% dos alunos classificados
corretamente em uma simulacéo de predi¢ao, no total de 37.417 alunos e
14,6% classificados de forma incorreta, ou seja, 6.397 alunos;

3) Demonstragao da matriz de confusdo dos dados analisados pelo simulador

de predigao.
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Nesta tela também existem outras métricas do algoritmo escolhido, como

exemplo o Kappa,

Na Figuras abaixo, alguns exemplos de representacdo das analises de forma

grafica que o simulador de predigdo permite utilizar.

Na figura 46 uma visdo geral de todas as 27 variaveis analisadas pelo simulador

da IES:

Figura 46 — Tela Simulador - Graficos

@‘ All attributes

Codigo Aluna Sexo Data Mascimenta do Aluno Ano de Nascimento do Alno
41462
Too many wahues 1o display - .
u il
U, SSSUSSS——————— .
1911544 611955 foal i) o — 1935 1371 2007
Tdade do Aluno na Matricula Data Matricula na Curso Ano de Entrada Mes de Entrada
. Too many values to display. I I I I
--—..__ Innnnlnnnnnlnnnnn oooooMoooo voonoooBovo_ooMoooooomoomooonom
B o o T 1
18 &0 34 018 0115 w2 7 1z
Semestre Entrada Codigo da Turma Codigo do Pala Home do Polo
I I I I I . I Too many values to display.
BDBDBDBDBDBDBDDDDDDDI 1 DDDDDDAJ_DH_—
- T g | e e . RN T S 15 i Tral? R 28 Wb Y KUY e A £ oY
1 15 2 13547 M 40899 pel 1666.5 10
Estada do Polo Ano de Evasao Quantidade de dias de Permanencia Mes da Evasao
|| I I ge i o UEE I L_ L.‘___-_
T T 1 T T 1 - 1 1
|_LH| -I_l-_-l oo fim 7. _ 8361312 w7 s 04 -7 4185 1998 0 35 67
Total de parcelas financeiras Total de parcelas financeiras liquidadas Total de parcelas financeiras nao iquidadas vencidas Apraveitamento Disciplinas - Conchido
. J L-I-I-A - i ] | liirei I L - - =
T T 1 I — T r T 1 L T 1
1 05 0 [ BE il [ 10 bl 0 A 63

Aproveitamenta Disciplinas - Reprovada {nata zero)

; Il
T T i
0 63 136 o 4 4
Regiao Brasil

Aproveitamento Disciplinas - Reprovada (com nota)

Pais do aluna
43736

g : I
r T 1
1 35 & H 7 7 18 14 2

Cidade do aluna

Too many walles to dispiay

Situagan Aluno no Curso
21988
17833

03

Fonte: do Autor.

Estadn do aluna

||_I.|II..I_|.__- o bmF_T8AT1 2321

Na figura 47, a demonstragdo de uma variavel especifica que é o género (sexo)

do aluno, identificando para cada ano de nascimento a quantidade de alunas (azul) e

alunos (vermelho).
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Figura 47 — Tela Simulador — Género e Idade

Class; Sexo (Mom) w0 Visualize sl

_adh

I T
1034 1971

1
2007

Fonte: do Autor.

Na figura indicando por exemplo a base de dados dos 43.814 alunos, alunos

que nasceram entre 1935 e 2007 que se matricularam na instituicdo entre 2019 e
2024.

Na figura 48, outras possiveis visdes graficas de combinag¢des de variaveis:

Figura 48 — Tela Simulador — Relagdes Entre Variaveis

IZEIWeka Explorer

=lol x|
Preprocess Classify Cluster Associate Select attributes Visualize

Plot Matrix Codigo Aluno Sexo Data Hasci to do Ahmde H

ito dindbwko Aluno na MBEssdlatricula no Cursdno de Entrada Mes de Entrada S

Situagao Aluno no| _

Pais do aluno

Regiao Brasil

Estado do aluno

Fonte: do Autor.

O simulador permite criar uma matriz com todos os atributos de entrada e

realizar cruzamento entre eles, criando possibilidades de analise e recursos graficos
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diversos para a fundamentagdo do processo decisorio e capacitacédo de gestores e

colaboradores.

Na figura 49, identifica-se todas as informacdes das variaveis de entrada no
simulador de predigdo de forma individualiza do aluno, neste exemplo indicado pela

insténcia (instance) numero 26.552 (identificacdo do aluno) da base de dados

analisada:

Figura 49 — Dados Simulador Aluna 1

Flot : Master Plot
Instance: 26552

Codigo Aluno : 2597751.0
dexo @ F
Data Nascimento do Aluno : 2870971977
Ano de Nascimento do Aluno : 1977.0
Tdade do Aluno na Matricula : 44.0
Data Matricula no Curso : 1570372022
Ano de Entrada : Z022.0
Mes de Entrada : 2.0
Semestre Entrada : 1.0
Codigo da Turma @ 269599.0
Codigo do Polo @ 427.0
HNome do Polo @ RECIFE [CENTRO)
Estado do Polo @ PE
ino de Evasao @ 2024.0
Juantidade de dias de Permanencia : 657.0
Mes da Ewasao @ 22.0
Total de parcelas financeiras @ 458.0
Total de parcelas finahceiras liemidadas @ 4.0
Total de parcelas financeiras nao liruidadas wencidas : 5.0
Aproveitanehto Disciplinas - Concluido @ 7.0
Aproveitanento Disciplinas - Reprowado (nota zero) : 0.0
Aproveitamento Disciplinaz - Beprowado (com nota) : 0.0
Cidade do aluno : Recife
Estado do aluno : PE
Fegiao Brasil : 5.0
Paiz do aluno : ER
Jituacao Aluno no Curso :; EVADIDO

Fonte: do Autor.

Observa-se na ultima linha da figura acima a situacao da aluna identificada com
0 numero 26.552, uma aluna evadida, evadiu-se no 22° més da data da matricula,
evadiu-se deixando 5 parcelas mensais financeiras sem pagamento, estudou 7
disciplinas e concluiu todas no periodo com aproveitamento de nota e frequéncia e
nao reprovou em nenhuma disciplina. Esta aluna matriculou-se no polo da cidade de

Recife no primeiro semestre de 2022 e no momento da matricula tinha 44 anos.

Outra situagdo na figura 50, de uma aluna identificada com a instancia

(instance) de numero 9.454:
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Figura 50 - Dados Simulador Aluna 2

Plot : Master Plot
Instance: 9454
Codigo Aluno : 1960069.0
Jexo @ F
Data Nascimento do Alunco @ 22/09/2000
Ano de Nascimento do Aluno @ 2000.0
Idade do 4luno na Matricula @ 18.0
Data Matricula no Curso @ 28/02/2019
Ano de Entrada : 2019.0
Mez de Entrada : Z.0
Zemeztre Entrada : 1.0
Codigo da Turma : 13547.0
Codigo do Polo : &607.0
Nome do Polo : LUCAS DO RIO WERDE
Eztado do Polo : MT
Ano de Evaszao @ 2023.0
Quantidade de dias de Permanencia : 1692.0
Mes da Ewvwasao : 57.0
Total de parcelas financeiras : 47.0
Total de parcelas financeiras ligquidadas : 40.0
Total de parcelas financeiras nao ligquidadas wencidas : 7.0
Aproveitamento Disciplinas - Concluido @ 26.0
Aproveitamento Disciplinas - Beprovado (nota zero) @ 11.0
Aproveitamento Disciplinas - Beprowado (com nota) @ 14.0
Cidade do aluno : Lucas do Rio Werde
Estado do aluno : MT
Regiao Braszil : 3.0
Paiz do aluno : ER
Situagao Aluno no Curso : EVADIDO

Fonte: do Autor.

Observa-se na ultima linha da figura acima a situacao da aluna identificada com
o0 numero 9.454 uma aluna evadida, evadiu-se no 57° més da data da matricula,
deixando 7 parcelas mensais financeiras sem pagamento, estudou 51 disciplinas e
conclui 26 no periodo com aproveitamento de nota e frequéncia, reprovou em 11 com
nota zero e 16 disciplinas com nota insuficiente para aprovagéao. Esta aluna matriculou-
se no polo da cidade de Lucas do Rio Verde no primeiro semestre de 2019 e no

momento da matricula tinha 18 anos.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, evidenciam-se os resultados obtidos com os dados
disponibilizados pela organizagédo e os resultados encontrados com a aplicagao do

artefato do Modelo de Gestéo Preditivo Evasdo em Perspectiva.

A analise dos resultados desta pesquisa ocorreu em 2 etapas:

a) Analise Tradicional: A primeira analise realizou-se na etapa de coleta de

dados com a planilha no formato do excel recebida da instituicio,

realizando filtros e combinagdes, com uma base de dados histérica de
2019 a 2024, dos 43.814 alunos do Curso de Licenciatura em Pedagogia
da IES pesquisada neste periodo. Nesta analise os fatos ja ocorreram em
determinado momento do passado e os alunos quando decidem desistir
esta analise pode ndo ter sucesso na retengcdo. Outro ponto sdo as
informagdes que esta abordagem permite analisar para contribuir ao
processo decisoério que sao limitadas para o desenvolvimento de insights.
Os resultados encontrados nesta analise indicam importantes informacgées

para a geragao do conhecimento da IES e ao processo decisorio.

b) Andlise com Modelo de Gestdo Preditivo Evasdo em Perspectiva: A

segunda analise dos resultados com a utilizagdo do simulador preditivo,

nesta proposta, diferente da analise anterior, os resultados do simulador
(fase final do processo) sdo utilizados para predizer o grupo de alunos no
momento da matricula, assim como no decorrer do periodo académico
(evasao em perspectivas) com risco de evasao e para propor um processo
decisoério antecipando-se ao fenbmeno da evaséo, ou seja, agir antes que
o aluno evada da institui¢ao, propor alternativas para que o aluno presente

(ativo) nao evada.

5.1 Resultados da Base de Dados Historica

Com base na tabela excel (base de dados) recebida da instituicdo pesquisada,

tabela contendo 43.814 alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia foram
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desenvolvidas diversas analises e seus respectivos resultados. Muitos dos resultados
alinham-se as pesquisas citadas na introducédo, na fundamentagédo tedrica e na
revisdo sistematica da literatura. O periodo compreende os alunos matriculados no
periodo de 2019 a 2024 (até julho de 2024).

5.1.1 Analise da Matricula

Nesta analise inicial € possivel ter a percepgcdao, um diagndstico da base de
dados dos alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia da IES no periodo
analisado. As diversas tabelas abaixo estdo relacionadas a fatores de evasédo
identificados no capitulo 1 desta tese, sendo: Taxas de Evasao, Género, Idade,

Localizacao, Ano de Entrada e Semestre de Matricula.

Na tabela 4, observa-se que dos 43.814 alunos constantes na base de dados
da instituicdo, a situagcdo do aluno no curso foi classificada em Ativo, Evadido e

Formado.

Tabela 4 — Situacdo Aluno — 2019 a 2024

Situacdo Aluno no Curso Quantidade de Alunos % do Total
ATIVO 17823 40,7%
EVADIDO 22888 52,2%
FORMADO 3103 7,1%
Total Geral 433814 100,0%

Fonte: do Autor.

A planilha (base de dados) foi gerada em julho de 2024, classificando os alunos

da seguinte forma:

a) 17.823 alunos encontram-se ativos academicamente e estudando
na instituicéo, representando 40,7% do total de alunos da base de
estudos;

b) 22.888 alunos ja evadiram neste periodo de 2019 a 2024 e nado estéo
mais estudando, muitos no momento da evasao com pendéncias
financeiras e/ou académicas, representando 52,2% de toda base de

alunos;
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c) 3.103 alunos na situagdo de Formado, terminaram seus estudos e
foram diplomados em Licenciatura em Pedagogia dentro do periodo

de 2019 a 2024, representando 7,1% da base de alunos.

O curso de Licenciatura em Pedagogia é um curso com integralizagao plena de
4 anos, mas na base recebida da instituicdo observa-se alunos que realizaram
aproveitamento de disciplinas ja realizadas na mesma instituicdo (outros cursos) ou
em outras instituicbes que estavam cursando Pedagogia ou cursos de graduagao da
area de Educacido e similares. Sendo assim, observa-se nos dados alunos que

integralizam o curso, formaram-se, com menos de 4 anos.

Esta primeira analise demonstra o impacto da evasao em uma IES, o esforgo
em captar 43.814 alunos e observar que 22.888 alunos evadiram, mais da metade dos

alunos.

Na tabela 5, observa-se que do cenario de 43.814 alunos, a maioria sao do

sexo Feminino (41.452 alunas).

Tabela 5 — Género — 2019 a 2024

Sexo Quantidade de Alunos % do Total
FEMININO 41452 94,6%
MASCULINO 2362 5,4%
Total Geral 43814 100,0%

Fonte: do Autor.

No portal da internet do G1 (2017), sinaliza cada 10 alunos matriculados no
curso de Pedagogia 9 sdo mulheres, conforme censo da educagdo superior. Na

instituicdo pesquisada observa-se que este percentual € maior, 94,6% sao mulheres.

Uma reflexdo esta na feminizagao da profissdo docente na area da educacao,
pois existe uma barreira na atuagdo masculina na educagcao com a infancia. Conforme
Silva (2011, p.107):

O territério da educacéo infantil sempre foi um espago das mulheres enquanto
conquista na luta feminista por justica e igualdade em movimentos de cunho
libertario, aproximando do coletivo em torno da luta por direitos iguais de
participacdo e reconhecimento social, como mulheres trabalhadoras. A
disputa no campo do trabalho, como em diversas outras éareas do
conhecimento, em que as distribuicdes das atividades pelos sexos no interior
dos sistemas sociais contemporaneos determinam a organizacéo social do
trabalho, as mulheres foram, nesse espaco de disputa, conquistando
reconhecimento nos territérios da infancia, principalmente na educacao das

criangas de 0 a 6 anos. (SILVA, 2011, p.107)
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Na tabela 6, observa-se a representatividade de alunas e alunos na

classificagao da situagao académica do aluno.

Tabela 6 — Situacao Aluno — 2019 a 2024

Situagdo Alunono  |Quantidade| %% do %do |Quantidade| %do %do |Quantidade| %
Curso Feminino | Feminino [ Total | Masculino | Masculino| Total Total
ATIVO 16681 40,3% 381% 1132 47,%% 2,6% 176823)  40,7%
FVADIDO 21759 52,5% 497 1129 47 8% 2,6% 22888 52,2%
FORMADC 3002 7,2% 6% 101 4,3% 0,2% 3103  7,1%
Total Geral 41452 100,0% 94.6%| 2362 100,0% 5,4% 43814 100,0%

Fonte: do Autor.

Observa-se que as alunas (feminino) evadidas representam 52,5% do total de
estudantes (21.759) da instituicdo no curso de Pedagogia e para os alunos

(masculino) este percentual € menor, de 47,8% (1.129).

Na tabela 7, observa-se a distribuicdo dos alunos pela idade de nascimento no
momento da matricula no curso de Pedagogia. No periodo de 2019 a 2024
matricularam-se alunos na faixa de 16 a 84 anos. As maiores concentragdes de
matriculas estdo na faixa de 18 a 26 anos, mas também nesta faixa encontra-se maior

evasao absoluta.



Tabela 7 — Idade Alunos — 2019 a 2024

Idade do Aluno ALUNO ALUNC ALUNDO Guantidade % do Total
na fMatricula ATWVO EVADIDO FORMADC Total Geral
16 2 1 1 4 0,009%
17 95 g2 29 216 0,493%
12 8322 811 180 1213 4,132%
18 990 1179 180 2349 5,361%
20 873 1174 149 2186 5,012%
21 729 1194 126 2049 A,677%
23 641 1111 108 1860 4,245%
23 657 1106 107 1870 4 268%
24 661 1042 114 1217 4,147%,
25 646 1044 141 1231 4,179%
26 574 989 123 178G 4,076%
27 B55 937 117 1709 3,901%
28 =] B63| 109 1626 3,711%
28 652 857 125 1634 3,729%
30 GO5| 835 127 1560 3,561%
31 631 Pt 108 1507 3,440%
32 590 741 92 1429 3,262%
a3 533 o=le 116 1345 3,070%
34 526 =5 87 1256 2,958%
35 542 BB 100 1326 3,026%
36 G517 e 101 1205 2, 750%
37 516 591 101 1208 2,757%
38 515 551 95 1164 2,657%
a9 474 558 75 1108 2,529%
40 416 451 82 589 2,257%
41 355 423 42 860 1,963%
42 375 g2 56 2824 1,881%
43 332 354 55 741 1,691%
44 315 327 33 675 1,541%
45 261 241 33 535 1,221%
46 214 223 37 474 1,082%
a7 217 224 21 462 1,054%
48 189 187 29 405 0,524%
45 165 169 17 351 0, 801%
50 107 116 14 237 0,541%
51 102 128 15 245 0.561%
52 104 79 14 157 0,450%
53 83 80| 9 172 0,393%
54 82 65| 8 156 0,356%
55 55 65 5 129 0, 2594%
56 40 47 = Q2 0, 210%
57 36 32 5 73 0.167%
58 33 31 2 71 0,162%
59 29 23 1 53 0,121%
60 16 27 43 0,098%
61 12 16| 3 31 0.071%
62 11 13 1 25 D0,057%
63 5 13 19 0.043%
64 < 5 1 12 0,027%
a5 4 5 9 0,021%
66 2 E] 5 0,011%
a7 1 2 3 0,007%
68 2 2 4 R,009%
69 1 1 00025z
70 2 1 3 0,007%
71 3 1 4 0,002%
72 2 2 0,005%
73 2 2 0,005%
24 1 1 D,002%
Total Geral 17823 22888 3103 43814 100%

Fonte: do Autor.
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Observa-se que esta faixa ampla de idade, entre 16 e 84 anos, a perspectiva

institucional e social precisa ser estruturada para atender as expectativas de alunos
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de geracgdes distintas em relagdo aos estudos, avaliagbes, tecnologias, interagdes,

objetivos, entre outras (olhar com o olhar do aluno).

Na tabela 8, esta a distribuicdo da idade dos alunos no momento da matricula

por faixa do ano de nascimento.

Tabela 8 — Faixa de Anos — 1930 a 2007

Faixa de Anos . % Total % Tatal % Total
. Quantidade de 3 . ) .
do Nascimente do Alunos %doTotal| Ativos Ativosda | Evadidos |Evadidosda| Formado |Formadoda
Aluna Faixa Faixa Faixa

19302 1939 1 0.0% 1 100%
1840 a 1948 2 0,0% 2 100,0%
1850 a 1959 72 0,2% 23 31,9% 44 61% 5 6,9%
1960 3 1969 906 2,1% 354 29,1% 475 52% 77 8,5%
19702 1979 4552 10,4% 1826 40,1% 2328 51% 398 8,7%
15804 1989 11779 26,9% 4789 40,7% 5981 51% 1009 8,6%
1890 a 1999 17288 39,5% 6358 36,8% 9718 56% 1212 7,0%
2000 a 2007 9214 21,0% 4471 43,5% 4341 47% 402 4,4%
Total Geral 43314  100,0% 17823 40,7% 22838 £2,2% 3103 7.1%

Fonte: do Autor.

Nota-se que a faixa de anos com maior representatividade de alunos

matriculados é a de 1990 a 1999, concentrando 17.288 matriculas das 43.814,

representando percentualmente 39,5%.

Na tabela 9, identifica-se a origem regional de cada um dos alunos matriculados

na instituicao pesquisada. A tabela representa o estado de matricula de cada um dos

alunos.
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ESTADO ATIVO % EVADIDO % FORMADO % Total Geral %
AC 60 36,1%) 95 57,2% 11 6,6% 166 0,4%
AL 321 43,1%) 385 51,7% 38 5,1% 744 1,7%
AM 63 37,5%) 97 57,7% 8 4,8% 168 0,4%
AP 250 47,6%) 242 46,1% 33 6,3% 525 1,2%
BA 858 42,2%) 1048 51,6% 126 6,2% 2032 4,6%
CE 93 41,3%) 126 56,0% 6 2,7% 275 0,5%
DF 130 42,599 153 50,5% 20 6,6% 303 0,7%
ES 172 49,09 162 48,7% 17 4,8% 351 0,8%
GO 224 40,9%) 296 54,0% 28 5,1% 548 1,3%
MA 242 40, 7%, 334 56,2% 18 3,0% 594 1,4%
MG 1488 40,4%) 1870 50,8% 322 8,8% 3680 8,4%
MS 95 38,09 147 58,8% 8 3,2% 250 0,6%
MT a1 41,4%) 536 50,4% 87 8,2% 1064 2,4%
PA 806 42,4%) 948 49,5% 145 7,6% 1899 4,3%
PB 101 43, 7% 175 54,1% 5 2,9% 231 0,5%
PE 401 49,85 372 48,7% 32 4,0% 805 1,8%
Pl 9N 51,1% 85 47,8% ) 1,1% 178 0,4%
PR 4135 39,1%, 5493 52,0% 943 8,9% 10571 24,7%
RJ 356 37,0%) 543 56,4% 63 6,5% 962 2,2%
RN 106, 37,6%) 172 61,0% 4 1,4% 282 0,6%
RO 66 40, 7%, 81 50,0% 15 9,3% 162 0,4%
RR 19 35, 2% 33 61,1% 2 3,7% 54 0,1%
RS 1861 40,6%) 2383 52,0%) 337 7,4% 4581 10,5%
5C 1926 40,9% 2422 51,4%) 361 7.7% 4709 10,8%
SE 92 57,9% 59 37,1% g 5,0% 159 0,4%
SP 3255 39,9% 4483 54,9%) 430 5,3% 8168 18,7%
TO 143 42,3% 161 47,6% 34 10,1% 338 0,8%
Total Geral 17795 22851 3103 43749 100,0%

Fonte: do Autor.

Nesta tabela, além da identificacdo do estado de matricula de cada aluno,

existe a combinagao de analises em relagcéo do estado com a situacdo académica do
aluno na instituicdo. A menor taxa de evasao € no estado do Sergipe (37,1%) e a maior
taxa no estado de Roraima com 61,1%. Observa-se um grande range (61,1% - 37,1%
= 24%) no percentual com a variavel da localizagéo do aluno. Conforme capitulo 1,
onde Parente (2014) e Lima e Zago (2016) destacam as questdes de localizagao do
aluno como fator de evasado. A IES possui uma oportunidade de compreender este
range em sua prépria estrutura, pois sao diferengas significativas que merecem

estudos dos fatores para uma mesma IES.

A maior concentragcdo de alunos matriculados por sua origem esta no estado
do Parana, com 24,2% do total, seguido pelos estados de Sao Paulo, Santa Catarina,
Rio Grande do Sul e Minas Gerais. Em valor absoluto sdo 10.571 alunos do total de

43.749 alunos matriculados do Estado do Parana.
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A IES também possui atuacdo académica fora do Brasil, com polos presenciais

situados em outras cidades de outros paises.

Na tabela 10, observa-se que 65 alunos se matricularam no curso de
Pedagogia no periodo de 2019 a 2024 em diversas localidades em paises como ltalia,
Estados Unidos, Japao, Portugal, entre outros. Nestas localidades internacionais
também se evidencia o problema da evasao como no Brasil. Mais da metade dos

alunos, 37 dos 65, ja evadiram.

Tabela 10 — Localidades Internacionais

ESTADO PAIS ATIVO EVADIDO FORMADO Total Geral
Al Japdo 10 3 13
DC USA 2 1 3
FL USA 5 5
GA USA 2 2
Gl Inglaterra 2 5 7
LI Partugal 2 6 8
LO Italia 1 3 7
NJ USA 4 5 9
PO Partugal 3 4 7
S7 Japdo 1 1
TX USA 1 1 2
uTt USA 1 1
Total Geral 28 37 0 65

Fonte: do Autor.

5.1.2 Analise Institucional

Em relacdo ao momento do ano da matricula, de cada aluno, no curso de
Pedagogia, observa-se na tabela 11 que a média de 67,9% das matriculas sdo no
periodo do 1° semestre de cada ano. Os outros 32,1% sao alunos matriculados no 2°
semestre. Similar a concentracao de alunos matriculados no 1° semestre de cada ano

estao os alunos nas situagdes de ativo, evadido e formado também no 1° semestre.
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Tabela 11 — Semestre de Entrada

Situagdo do Aluno 12 Semestre % 22 Semestre % Total Geral
Matricula 12 Sem. Mat ricula 22 Sem. Quant.
ATIVO 12134 68,1% 5689 31,9% 17823
2019 563 69,1% 254 30,9% 822
2020 734 68,0% 346 32,0% 1080
2021 943 57,0% 712 43,0% 1655
2022 15359 62,3% 944 377% 2502
2023 2153 46,1% 2515 53,9% 4668
2024 6l77 87,1% 918 12,9% 709>
EVADIDO 15247 66,6% 7641 33,4% 22888
2019 3322 70,5% 1387 29,5% 4709
2020 2808 71,1% 1144 28,9% 3952
2021 2148 58,9% 1501 41,1% 3649
2022 2996 61,8% 1852 38,2% 4848
2023 2843 61,8% 1756 38,2% 4599
2024 1130 99,9% 1 0,1% 1131
FORMADO 2368 76,3% 735 23,7% 3103
2019 1713 74,0% 603 26,0% 2316
2020 395 86,7% o1 13,3% 686
2021 33 62,3% 23 37, 7% 61
2022 19 80,5% 2 8,5% 21
2023 3 15,8% 16 84,2% 19
TOTALGERAL 29749 67,9% 14065 32,1% 43814
2019 5603 71,4% 2244 28,6% 7847
2020 4137 72,4% 1581 27,6% 5718
2021 3129 58,3% 2236 41,7% 5365
2022 4574 62,0% 27598 38,0% 7372
2023 4999 53,8% 4287 46,2% 9286
2024 7307 38,8% 919 11,2% 8226

Fonte: do Autor.

Na tabela 12, identifica-se na posic¢ao de julho de 2024 a situacao de cada aluno
por ano de entrada na instituicdo. Dos 7.847 alunos que se matricularam na instituicao
em 2019, no status de julho de 2024, 822 encontram-se ativos, 4.709 alunos evadiram

de 2019 ajulho de 2024 e 2.316 alunos se formaram.
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Tabela 12 — Ano de Entrada

Situacio do Aluno 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | Total Geral
ATIVO 822 1080 1655 2503 4668 7095 17823
EVADIDO 4709 3952 3649 4848 4599 1131 22888
FORMADO 2316 686 61 21 19 3103
Total Geral 7847 5718 5365 7372 9286 8226 43814

Fonte: do Autor.

Na tabela 13, observa-se os valores da tabela 14 em percentual, na posigao de
julho de 2024 no ano de 2019, 60% dos alunos ja evadiram. Nos anos de 2020, 2021

e 2022 a taxa aumenta respectivamente para 69,1%, 68% e 65,8%.

Tabela 13 — Ano de Entrada - %

Situagao do Aluno 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | Total Geral
ATIVO 10,5% 18,9% 30,8% 34,0% 50,3% 86,3% 40,7%
EVADIDO 60,0% 69,1% 68,0% 65,8% 49,5% 13,7% 52,2%
FORMADO 29,5% 12,0% 1,1% 0,3% 0,2% 0,0% 7.1%
Total Geral 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%

Fonte: do Autor.

5.1.3 Analises Académicas e Financeiras

Neste conjunto de analises abaixo, existem diversos pesquisadores que
elencam o problema financeiro e desempenho académico como fatores
preponderantes da evasao e observa-se que o Governo Federal atua com politicas

publicas para atuar nestas dimensdes (Prouni e Fies como exemplo).

Na tabela 14, observa-se a situacao financeira dos 43.814 alunos. O curso de
Licenciatura em Pedagogia possui a integralizacdo académica em 48 meses, desta
forma a instituicdo da pesquisa dividi o prego total do curso em 48 parcelas iguais a

serem pagas pelo aluno de forma mensal.
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Niamero de Parcelas ATIVO EVADIDO FOQRMADO | Total Geral
Mensal Vencidas
Q 13922 12390 3045 29357
1 1731 1228 20 2979
2 761 1306 15 2082
3 522 1425 8 1955
4 472 1662 G 2140
5 171 1172 4 1347
b 115 13671 2 1478
7 o8 1045 1143
8 26 515 1 542
9 2 371 373
10 1 272 273
11 116 116
12 1 10 11
13 10 10
14 1 4 5
17 1 1
18 1 1
20 1 1
Total Geral 17823 22888 3103 413814

Fonte: do Autor.

Observa-se que dos 43.814 alunos, 29.357 alunos nao tém parcelas financeiras
mensais em aberto/pendente (numero de parcelas = 0). Destes 29.357 alunos, 13.922
alunos estdo com a situagdo académica ativa, 12.390 alunos com a situagao
académica evadida sem pendéncias financeiras junto a instituicdo e 3.045 alunos que
se formaram também nao possuem pendéncias financeiras com a instituicdo. Esta
dimenséo precisa ser analisada pela IES, pois 0 ndo pagamento ndao € uma situagao

deterministica da evaséo, pois alunos sem pendéncias financeiras evadiram.

Os outros 14.457 alunos possuem alguma pendéncia financeira mensal com a
instituicdo, desde uma parcela mensal sem pagamento até alunos com 20 parcelas

mensais em aberto, sem pagamento.

Dos 22.888 alunos que evadiram da instituicdo, no periodo de 2019 a 2024, na
posicdo de julho de 2024, 10.498 alunos possuem alguma pendéncia com a
instituicdo, ou seja, alunos que ndo tem mais a situagéo académica ativa (evadidos),
mas continuam com parcelas mensais sem pagamento. Dos alunos evadidos, a maior
quantidade de alunos na distribuicdo de quantidade de parcelas sem pagamento sao
1.662 alunos com 4 parcelas. Dos alunos ativos academicamente, a maior

concentragdo de valores sem pagamento e com uma parcela, sendo 1.731 alunos
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nesta situacdo. Em um volume bem menor de quantidade, nos alunos formados
também se observa que alguns possuem pendéncias financeiras com a instituigao,

mesmo nao estando mais ativos academicamente (formado).

Na tabela 15, a taxa percentual especifica dos alunos evadidos.

Tabela 15 — Situacao Financeira Alunos Evadidos — 2019 a 2024

Namero de Parcelas EVADIDO %% %
Mensal Vencidas
0 12290 54,1% 54,1%
1 1228 5,4%
2 1306 5,7%
3 1425 6,2%
4 1662 7,3%
5 1172 5,1%
6 1361 5,9%
7 1045 4,6%
8 515 2,3% 4a5,9%
9 371 1,6%
10 272 1,2%
11 116 0,5%
12 10 0,0%
13 10 0,0%
14 4 0,0%
18 1 0,0%
Total Geral 22888 100,0% 100,0%

Fonte: do Autor

Observa-se que 45,9% dos alunos evadidos na posi¢do de julho de 2024
possuem alguma pendéncia financeira com a instituigdo. A maior concentragcdo da
quantidade de parcelas sem pagamento esta entre 1 e 8 parcelas. No momento do
uso do modelo de gestdo preditivo evasdo em perspectiva ira se observar a forte

relagdo do ndo pagamento de mensalidade com a evaséao.
Na tabela 16, a IES classifica os alunos academicamente da seguinte forma:

a) alunos com aproveitamento académico em disciplinas cursadas e aprovado

(nota e frequéncia);
b) alunos reprovados em 1 ou mais disciplinas sem nota (nota zero) e;

c) alunos com reprovagao em 1 ou mais disciplinas com conceito diferente de

zero e inferior a 70 (nota minima para aprovagao do total de 100).
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Aluno com disciplina concluida com Aluno com disciplina com nota zero Aluno com disciplina com nota ndo
apraveitamento - aprovado reprovado zera - repravado
ATIVO EVADIDQ | FORMADO ATIVO EVADIDO | FORMADQ ATIVO EVADIDQ | FORMADO
13883 10717 3103 5491 16052 839 5216 12935 571
27703 23382 18726

Fonte: do Autor.

Dos 43.814 alunos do curso de Pedagogia, 27.703 alunos possuem 1 ou mais
disciplinas cursadas e com aprovacio. Neste cenario observa-se que 10.717 alunos
evadidos possuem disciplinas que foram cursadas e aprovadas, mas na mesma tabela
e possivel observar que também existe um conjunto de alunos que cursaram 1 ou
mais disciplinas, mas com conceito de avaliagao inferior ao minimo necessario e foram
reprovados (12.939 alunos) e 16.052 alunos que possuem disciplinas associado a ele
com conceito zero (aluno nao realizou as avaliagdes e/ou ndo cursou a disciplina).
Este cenario de disciplinas com conceito zero, encontra-se maior concentragdo em
valor absoluto, indicando possivel desisténcia académica em determinadas disciplinas

e por consequéncia a desisténcia do curso (evasio).

Na tabela 17, observam-se 6 cenarios complementares sobre a situagao

financeira e académica unificados dos alunos evadidos (relacionamento):

Tabela 17 — Cenarios Financeiros e Académicos — Alunos Evadidos

Cendrios | AlunoCommensalidade| % Aluno com Disciplina % Aluno com Disciplina % [Aluno oom discipling concluida| %
financeira vencida Reprovada com notazero Reprovada Com Nota néc zero oom aproveitamento

1 10098 45,9% 8958 39,1%

P 10988 45,9% b027  263%

3 10408 45, 3347 168%
4 10098 45,9% 958 391% 90 131%
5 10498 45,9 8558 39.1% M0 23

] 10408 45,9 858 39 1% M 2% 2044 107%

Fonte: do Autor.

Para o conjunto de 22.888 alunos evadidos, 10.498 alunos possuem parcelas
financeiras mensais sem pagamento (45,9%) indicando possivel dificuldade financeira
no pagamento das mensalidades. A diferenga, 12.390 alunos séo evadidos, mas sem
pendéncias financeiras (ndo pagamento de mensalidade), evadiram da organizagao e

nao deixaram pendéncias financeiras.

Na combinacio de dados da base de dados acima, entende-se:
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a) No cenario 1, observa-se que do conjunto de 10.498 alunos evadidos com
pendéncias financeiras existem 8.958 alunos com reprovagéao de disciplinas
com a nota zero (sem conceito).

b) No cenario 2 do conjunto de 10.498 alunos com pendéncia financeira, 6.027
alunos possuem disciplinas cursadas no status reprovado com algum conceito
académico. Na instituicdo pesquisada, de um conceito total de 100% o aluno
precisa ter nota igual ou maior que 70% para aprovagao. Abaixo de 70% o
conceito é de reprovagao.

c) No cenario 3, do conjunto de 10.498 alunos com pendéncias financeiras, 3.847
alunos possuem disciplinas concluidas, com aproveitamento académico, com
média de avaliagao igual ou maior que 70% e desta forma com status aprovado
na disciplina.

d) No cenario 4, observa-se que alunos que da combinagdo de alunos com
pendéncias financeiras mais disciplinas no status reprovado com conceito zero,
deste conjunto, 3.847 alunos também possuem disciplinas no status de
aprovado.

e) No cenario 5, observa-se que alunos da combinagdo de alunos com
pendéncias financeiras mais disciplinas no status reprovado com conceito zero,
deste conjunto, 5.109 alunos também possuem disciplinas no status de
reprovado com algum conceito de nota académica.

f) No cenario 6, observa-se que alunos da combinagdo de alunos com
pendéncias financeiras, mais disciplinas no status reprovado com conceito
zero, mais disciplinas com algum conceito, deste conjunto 2.444 alunos
também possuem disciplinas no status de aprovado (com algum conceito de
nota académica).

Estas relagbées entre informagdes financeiras e académicas no modelo de
gestao preditivo indica potencial de evaséao, principalmente quando o aluno possui

parcelas financeiras sem pagamento com disciplinas em status reprovado.

Na tabela 18 a identificacdo do momento que o aluno evade da instituigao:
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Tabela 18 — Momento de Evasdao — Més — 2019 a 2024

E A EvVADIDO Fa a
MES DA EVASAO gquantidade do Total Acumulado

[+] S0O7 2, 7% 2, 7%

1 1721 7,59 10, 294

2 1869 8,2% 18, 3%

3 1818 7.9% 26,3%

1 1182 G, 5% 32, 8%

= 1226 5,4%45 28. 1%

[ as2 e 42, 3%

7 8539 3, 7% 45,9%6

[=) &77 3,095 A8, 9%

i) 572 2,5%% 51.4%
10 547 2,494 53, 89%
11 530 2,494 56, 1%4
12 521 2,3% S8_A%
13 524 2,394 &0, 7%
14 527 2,350 &3,0%
1s 479 2,144 &5, 196
16 426 1,9% &7,0%
17 347 1,59, &8, 5%
18 373 1, 5% 7O, 124
19 270 1, 2% 71,3%
20 272 1, 204 72, G
21 273 1,254 73, 7%
22 2F0 1,2, 7, 8Y6
23 218 1, 0% 75, 8%
24 254 1,19, 76,9%
5 pizi=] 1, 3% FE, 2%
2G 265 1, 2% 79, 3%
27 227 1, 0% 20, 3%
25 217 0, 9% 81,23%
29 247 1,1% 82,3
30 242 1, 1% B3,4%
31 163 0, 7% B4, 1%
32 145 0, 594 54, 8%
a3 152 0,7% 25, 4%
34 1G4 Q, 7% 26, 1%
35 126 0, 594 86, 7%
36 154 D, 794 87,4%
37 156 0, 79% B8, 0%
38 154 0, 7% BE, 7%
39 113 0, 594 89, 3%
a0 139 Q, &% 29,9%
a1 121 0,52 20, 5%
a2 131 0, &6%4 97, 0%
a3 118 0, 594 971, 645
EYY o1 0, 49 92,0%
a5 oG 0, 49 92,49%
A6 =1 0,19 92,7%
a7 859 0, Aa%% 93, 1%
as 98 0,494 D3,5%
L) 100G 0, 434 94, 036
50 124 0, 5% 94, 58
51 101 0, 4% 95,0%
52 o8 0, 494 95,49
53 o8 0,194 o5, 5%
54 144 0, &4 96, 0%
55 104 0,5%% D6, 9%
55 49 0,294 97, 1%
57 58 0, 394 97, 4%
58 58 0,3% 97,6%
59 G2 0, 29 97,9%
=0 =2 0,2% o, 1%
&1 86 0,4%% a2, 5%
(= =¥d 0, 294 D8, 8%
53 71 0,39 99, 196
54 54 0, 294 99,344
55 53 0, 2% 99,5%
56 106 0, 5% 100, 0%
&7 2 0, 0% 1O, 05

Total Garal 22888 100,026

Fonte: do Autor.

Na tabela observa-se o momento entre a data da matricula e a data que o aluno

evade da instituicdo, medida em meses (tempo). Na instituicdo pesquisada esta
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informacgéo é registrada no sistema académico. Informagao relevante para uso em

sistemas computacionais de predi¢cao de evaséo.

Observa-se que existem alunos que evadem antes de perfazer um més de
atividade académica, até alunos que evadem depois de 67 meses entre a data da
matricula e a data da evasdo. A Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE, 2019) na divulgagao de seu relatério de nome Education at a
Glance do ano de 2019, indica que 33% dos estudantes concluem seus cursos no
tempo esperado, enquanto 50% concluem com até 3 anos de atraso. O curso de
Pedagogia na instituicdo pesquisada possui integralizacdo académica em 48 meses
(4 anos). Alunos com periodos de evasao acima de 48 meses sao alunos que
possuem pendéncias académicas (reprovagdes em disciplinas) que postergam a
finalizagdo do curso no periodo normal de 48 meses. No capitulo 1 evidenciou-se esta
situacdo nos indicadores de recorte temporal que o INEP/MEC acompanha em um

cenario de 10 anos.

Dos 22.888 alunos que evadiram no periodo de 2019 a 2024, na posi¢ao de
controle de julho de 2024, 51,4% dos alunos, mais da metade, evadem nos primeiros
9 meses de curso. Os outros 48,6% dos alunos que evadem estédo entre o décimo més

do curso até o 67° més do curso.

Na tabela 19, a representacao do conjunto de alunos que se matricularam em
2019 e a mudanca de status destes alunos durante o periodo de 2019 a 2024. A

analise realiza-se da seguinte forma:

Tabela 19 — Evolugdo Aluno — Entrada 2019 — Quant.

Situagdo Aluno no Curso 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total %

12 Ano 22 Ano 32 Ano 42 Ano 52 Ano 62 Ano
ATIVO 63597 5370 4822 4293 3424 822 8§22 10,5%
EVADIDO 1450 1022 537 506 491 703 4709 60,0%
FORMADO 0 5 11 23 378 1892 2316 29,5%
Total 7847 6397 5370 4822 4293 3424 7847 100,0%

Fonte: do Autor.

a) Em 2019 ocorreram 7.847 alunos matriculados em Licenciatura em
Pedagogia na instituicdo pesquisada. Destes, no mesmo ano de 2019 ja

ocorreram 1450 desisténcias (evasao);



b)

d)

f)

¢)]
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Dos 7.847 alunos que iniciaram o ano de 2019, 6.397 est&o ativos para seus
estudos no inicio de 2020 (7.847 alunos ativos — 1.450 alunos que evadiram
= 6.397 alunos ativos para comecgar o ano de 2020);

Dos 6.397 alunos que iniciaram seus estudos em 2020, 1.022 alunos
evadem. Neste periodo 5 alunos também se formam. No final de 2020, dos
alunos que iniciaram seus estudos em 2019 existem 5.370 alunos ativos
para comecgar o ano de 2021 (6.397 alunos que comegaram 2020 — 1.022
evasdes — 5 alunos formados — 5.370 alunos ativos para inicio de 2021);

O ano de 2021 inicia-se com 5.370 alunos, 537 alunos evadem, 11 se
formam e o ano termina com 4.822 alunos ativos para iniciarem seus
estudos em 2022;

O ano de 2022 inicia-se com 4.822 alunos, 506 evadem, 23 se formam e
4.293 alunos terminam o ano na situacdo de ativo para iniciarem seus
estudos em 2023;

O ano de 2023 inicia-se com 4.293 alunos ativos, 491 evadem, 378 se
formam e o ano termina com 3.424 alunos ativos;

O ano de 2024 inicia-se com 3.424 alunos ativos, 703 alunos evadem, 1899
alunos se formam. No status de julho de 2024 temos 822 alunos ativos.
Estes 822 alunos encontram-se acima do periodo de integralizagdo do curso

(48 meses).

Este é o mecanismo de funcionamento e acompanhamento do indicador do

INEP. Mas o indicador se mede em percentual, ndo somente em numeros absolutos.

Na tabela 20, observa-se agora este mesmo funcionamento acompanhando em taxas

percentuais:

Tabela 20 — Evolugao Aluno — 2019 - %

Situagdo Aluno no Curso 1%3[::.:0 210::0_ 310::0 420::0 520::0 E?-’u::a 202472025 Total
ATIVO 81,5% 68,4% 61,5% 54, 7% 43,6% 10,5% 10,5% 10,5%
EVADIDO 15,5% 13,0% 6,8% 6,4% G,3% 9,0% 60,0%
FORMADO 0,0% 0,1% 0,1% 0,3% 4,8%, 24,7% 0 29,5%
Inicio Alunos Cada Ano| 100,0% 851,5% 68,4% 61,5% 54, 7% 43,6% 10.5%| 100,0%
Redug¢do Alunos Ana 18,5% 13,1% 7,0% 6,7% 11,1% 33,2% 0% 89,5%

Fonte: do Autor.
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Na andlise em percentual, de 100% (7.847) dos alunos que iniciam seus
estudos no ano de 2019, 18,5% dos alunos evadem no decorrer do ano de 2019.
Observa-se na planilha que para o ano de 2020 mais 13% dos alunos que se
matricularam e iniciaram seus estudos em 2019 evadem. Para 2021 s&o mais 7% de
evasao, em 2022 mais 6,8%, em 2022 mais 6,4%, em 2023 mais 6.3%, em 2024 até
julho mais 9%. Na posi¢ao de julho de 2024 dos alunos que iniciaram seus estudos
em 2019, 60% evadiram-se. Complementando a posigao de julho de 2024, 29.5% dos
alunos que iniciaram seus estudos em 2019 formaram-se e 822 alunos (10,5%) ainda
se encontram ativos estudando. Estes alunos ativos estdo no tempo além dos 4 anos
de integralizagao do curso, algumas situagdes como reprovagdes em determinadas
disciplinas postergam o término do curso. Estes 822 alunos no decorrer do tempo
devem concluir seus cursos ou possivelmente alguns ainda possam evadir.

O censo da educagado de 2022 (Brasil, 2022) apontou que a taxa média de
desisténcia acumulada (evaséo) de todos os cursos de graduacgao, publica e privada
no Brasil foi de 58%, para a rede privada de ensino superior esta taxa € de 59%. A
instituicdo da pesquisa € privada e para o curso, Licenciatura em Pedagogia, indica
taxa de evasao para os alunos que iniciaram seus estudos em 2019 de 60%, muito
proximo da média nacional para este indicador de 58%, mas superior a média nacional

especifica para o curso de Pedagogia de 48%.

No apéndice desta pesquisa demonstra-se o conjunto de tabelas para cada ano
no periodo de 2020 a 2024 identificando a situagao dos alunos no decorrer dos anos
para cada ano de matricula dos alunos. Este modelo de analise é utilizado pelo MEC
através de um indicador do INEP que é a taxa de desisténcia acumulada (evasao) no
ensino superior, ou seja, o fluxo de entrada do aluno em determinado momento até o
momento da sua conclusdo ou evasao. Estes dados complementares no apéndice,
sao para contribuir com pesquisas futuras na educacéao a distancia como referéncias

de valores de comparacgao.

5.2 Analise dos Resultados — Simulador Preditivo

Na sequéncia abaixo, os resultados com o artefato (produto) proposto nesta tese,

o Modelo de Gestéo Preditivo Evasdo em Perspectiva.
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5.2.1 Base Treinamento - Simulador

Em uma primeira etapa do simulador, realiza-se o primeiro treino com a fungao
Use Training Set do simulador preditivo, considerando todos os dados dos 43.814
alunos inseridos no simulador de predicdo, com o classificador algoritmico
selecionado Naive Bayes. O treinamento do modelo de gest&o indicou o desempenho
do algoritmo em 85,4% (indicador de acuracia), ou seja, classificou corretamente
37.417 alunos.

Na figura 46, a tela do simulador com as informagdes gerais dos resultados

encontrados:

Figura 51 — Base de Treinamento - Simulador

|1_FI Weka Explorer

Preprocess Classify Cluster Associate Select attributes Yisualize

Classifisr
Choose MaiveBayes

EapEER Classifier oukput
@) Use training sek Time taken to build wodel: 0.53 seconds
Supplied test set Seli

T === Ewaluation on training set ===
Cross-validakion  Folds 10

Percentage spit % | BB Time taken to test model on training data: 1.58 seconds
Mare opkions. ..
= S'meary SE5
(Mon) Situasao Aluno no Curso W
Correctly Classified Instances 37417 85.3996 %
Start Stop Incorrectly Classified Instances 6397 14,6004 %
O s e e S Karna statistic 0.7489

Fonte: do Autor.

Observa-se na figura o resultado do indicador Kappa, o Kappa € o indicador de
desempenho proposto por Jacob Cohen em 1960, um método estatistico, mede a
concordancia de dois conjuntos de dados, nesta pesquisa os ATIVOS e EVADIDOS,
ou seja, o resultado encontrado até esta etapa € o desempenho da classificagdo do
algoritmo de classificagdo Naive Bayes desenvolvido no simulador com recurso do

pacote de softwares do WEKA.

Landis e Koch (1977) desenvolveram o classificador de desempenho de nome

Kappa e na Tabela 21 as faixas de classificacdo do desempenho do indicador:
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Tabela 21 — Tabela de Desempenho do Indicador Kappa

Estatistica Kappra Relevancia do Kapprer
=000 MNulo
0.00 — 0.2 Ruim
0.21 — 0.4 Fraco
0.41 — 0.6 Moderado
0.61 — 0.8 Substancial
0.81 — 1.00 Quase perfeito

Fonte: adaptado Landis e Koch (1977)

Com o resultado do Kappa de 0,7489, interpreta-se que a amostra de dados no
treinamento utilizando o algoritmo Naive Bayes no simulador de predicao esta com
concordancia substancial para uso (faixa entre 0,61 e 0,80), quanto mais proximo de
1 melhor o indicador. Desta forma, com a utilizagdo das 27 variaveis de entrada
fornecidas pela IES, é possivel a utilizacdo do simulador para as fases seguintes de
analise deste contexto. Com este treinamento inicial, pode-se aplicar a simulagao
preditiva para novos alunos matriculados. Outros cenarios de treinamento podem ser
idealizados com combinacbes diferentes de variaveis para subsidiar novas

abordagens e cenarios.

5.2.2 Base Validacao - Simulador

Outro recurso que o modelo de simulagao possui, é verificar o tamanho da base
de dados que pode ser utilizado como base de “treinamento” do simulador de
predicdo, e a base de validacdo, dentro de uma acuracia e um indicador Kappa
“aceitavel”’. Desta forma realizou-se uma simulacédo na base dos 43.814 alunos e na

Tabela 22 observa-se esta simulagao:

Tabela 22 — Base de Treinamento

% Trainamenig % Teste % Acurdcia % Kappa
10 a0 84,27 0,73
20 80 84,30 0,73
30 J0 24,26 0,73
40 60 84,26 0,73
50 50 84,27 0,72
&0 A0 84,28 0,72
70 30 84,30 0,73
80 20 24,26 0,73
E 10 84,27 0,72

Fonte: Autor
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Observa-se que para uma base de 100% de dados, ao usar 10% da base para
treinamento e os outros 90% para teste, a acuracia do simulador é de 84,27% e o

indicador Kappa de 0,73.

Na tabela 22, indica também a simulagdo do aumento da base de treinamento
e reducado da base de teste para observar o comportamento da acuracia e indicador
Kappa, observa-se que existe uma certa estabilidade. Quando se utiliza de 20% a 90%

como base de treinamento a acuracia tem pouca variagao entre os cenarios.

Na figura 52, a indicag&o da base de treinamento de 10% (cross-validation) do

modelo de gestéo preditivo evasdo em perspectiva:

Figura 52 — Weka — Base de Treinamento

i#)Weka Explorer

Preprocess Classify Cluster Associate Select attributes Visualize

Zlassifier
Choose  MaiveBayes

Test options Classifier output
Use kraining set

licud Fack k.
B

P

®) Cross-validation  Folds | 10 Time taken to build model: 0.2 seconds

o E Lk
TEFEE RGeSt

Mare options. ..

=== jummary ===
(Maom) Situacaa Aluno no Curso e
Correctly Classified Instances 6926 54,279 %
Skart Stop Incorrectly Classified Instances 65588 S
Result list {right-click for options) R SEEEE 0.7298
18:45:45 - rules. ZeroR. Mean ahsolute error 0.109
18:47:06 - rules. ZaroR Foot mean sguared error 0.3052
18:47:46 - bayes. NaiveBayes Felative absolute error 29,3707 %
18:48:00 - baves. MaiveBayes Root relatiwve squared error 70,8511 %
Total Numbher of Instances 43514

18:56:57 - bayes.MaiveBayes

Fonte: Autor

5.2.3 Base Teste - Simulador

Elaborou-se uma base de 4 novos alunos para poder simular a execug¢ao da
predicdo do Modelo de Gestao Preditivo Evasao em Perspectivas com a base de
treinamento da IES. Neste primeiro teste, com 4 alunos, realizou-se o processo de
matricula (perspectiva da matricula) de cada aluno com a utilizacdo de algumas
informagdes quantitativas e qualitativas em seus respectivos momentos (datas). Na

figura 48 a identificacéo das variaveis:

Figura 53 — Teste 1 — Perspectiva da Matricula
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i
Dados Quantitativos =1 \!_‘ Dados Qualitativos
data de nascimento género
ano nascimento aluno cidade
idade estado
1 regido pais
| Perspectiva da Matricula

Fonte: do Autor

Utilizou-se neste teste, 8 variaveis da base da IES, o modelo de gestdo permite
utilizar a quantidade de informagdes que a IES possuir. No quadro 9, as informacdes
nas linhas das 8 variaveis individualizadas de cada aluno, assim como os cenarios de

predicao e os resultados:

Quadro 9 — Teste 1 — Perspectiva da Matricula — Predicao

PredicdoCendrio L | PredigoCenario? | Predicdo Cendrio3

AL .| Dados Perspectiva Matricula | Predicdo Dados Predico Datlos Predico Dados
Dados Perspectiva Matricula Quantitativo o e . Yo b
Qualitativo Quantitativo Qualitativo Quantitativo + Qualtativo
ldage do
Data fing . _ , - , - , - '
Klung| _ |Alunona|Regido|Sexo| Cidade  |Estado|Pais| Preclicdo | Indicador | Precicho | Indicador | Predicie | Indicador
Nascimento |Nascimento|
Matricula
1| 20/0611989 199 A UF |PonteSemada| SC| BHf  ativl  057] evadido 0517 aivol 0562
2 | (06f06/1095 95 % IF  |Curitiba PRI BR evadide| 0,537 evadido 051§  evadide| 0531
3| 080372002 W AF |Alvorada TO| BR evadidel 0454 evadido 0,504 divo) 041
e T Y L MGl BRl  ativo] 0539 evadido | (0510 givo] 05

Fonte: do Autor

Para exemplo da analise, a aluna numero 1, nasceu na cidade de Ponte
Serrada, estado de Santa Catarina, Brasil (dados qualitativos). Ela nasceu em
20/06/1989 e entrou na IES com 31 anos de idade (matricula) e pertencente da regido

1 do Brasil (dados quantitativos) conforme classificacéo da IES.
No quadro 9, também constam no cabecalho 3 cenarios de predicao:

a) Predicao Cenario 1: neste cenario, realiza-se uma simulagcdo com o
Modelo de Gestdo Preditivo Evasdo em Perspectivas, para a Perspectiva
da Matricula, somente com os dados Quantitativos das 4 variaveis da IES

(data nascimento, ano de nascimento, idade do aluno na matricula e regido);
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Predicdo Cenario 2: neste cenario, realiza-se uma simulacdo com o
Modelo de Gestdo Preditivo Evasdo em Perspectivas, para a Perspectiva
da Matricula, somente com os dados Qualitativos das 4 variaveis da IES
(sexo, cidade, estado e pais);

Predicdo Cenario 3: neste cenario, realiza-se uma simulacdo com o
Modelo de Gestao Preditivo Evasdao em Perspectivas, para a Perspectiva
da Matricula, com os dados Qualitativos e Quantitativos ao mesmo tempo,
das 8 variaveis da IES (sexo, cidade, estado, pais, data nascimento, ano de

nascimento, idade do aluno na matricula e regido).

Em seguida se observa os resultados do processo de predi¢cao de cada aluno,

em cada cenario e as analises sao as seguintes:

a)

b)

Predicao Cenario 1: na coluna de nome predigao, observa-se por exemplo,
que a aluna 1 esta na condicdo de ATIVA, ou seja, com as 4 variaveis
quantitativas utilizadas na predicdo, com referéncia da base de treinamento
da IES, a predicao indicou a aluna como ATIVA no momento da simulagéao.
Na outra coluna, a indicacdo do Indicador em 0,572. Transformando o
indicador em percentual (0,572 X 100), indica que a probabilidade de a
aluna estar ATIVA é de 57,2% (de um total de 100%). Este indicador no
simulador de predigao Weka chama-se Error Prediction. A melhor condi¢ao
para a aluna, com as 4 variaveis utilizadas na predi¢ao, seria este indicador
estar mais proximo de 1 (100%);

Predicao Cenario 2: na coluna de nome predigao, observa-se por exemplo,
que a aluna 1 esta na condigao de EVADIDA, ou seja, com as 4 variaveis
qualitativas utilizadas na predi¢cao, com referéncia da base de treinamento
da IES, a predi¢do indicou a aluna como EVADIDA no momento da
simulagdo. Na outra coluna, a indicacdo do Indicador em 0,517.
Transformando o indicador em percentual (0,517 X 100), indica que a
probabilidade de a aluna estar evadida é de 51,7% (de um total de 100%).
A melhor condi¢do para a aluna, com as 4 variaveis utilizadas na predicao,
seria este indicador estar mais proximo de 0, ou seja, quanto mais préximo
de zero a condi¢cdo de simulacado de evadir reduz.

Predicao Cenario 3: este cenario é realizado com as 8 variaveis ao mesmo

tempo no processo de predigao, considerando tanto os dados quantitativos
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como qualitativos, a condicao de predicdo da aluna em ATIVA e indicador
em 0,562 (56,2%).

Em resumo, cenario 1 indicando aluna como ATIVA, cenario 2 como EVADIDA
e no cenario 3 como ATIVA. Os 3 cenarios com percentuais na faixa de 50%. O
cenario 3, com o conjunto das 8 variaveis na predicdo, manteve o status de ATIVA da
aluna, como no cenario 1. Importante também observar a dinamica para as alunas 2,
3 e 4, que possuem caracteristicas distintas e desta forma condi¢des e indicadores

diferentes.

Para as mesmas 4 alunas criou-se o Teste 2, agora com variaveis da

perspectiva institucional. No quadro 10, os cenarios de predigao:

Quadro 10 — Teste 2 — Perspectiva Institucional — Cenarios de Predicao

Predigio Cendrio 1 | Predicdo Cendrio 2 Predicdo Cendrin 3
) o L Dados Perspectiva Praditdo Daros Predicdo Dados Predido Dados
Dados Perspectiva Institucional Quantitativo iy b aay e e -
Institucional Qualitativo Quantitativo Qualitative Quantitativo + Qualitative
Datada | Anode|Mésde| Semestre | Codigod Estado
Alune a? Al e Norme do Pelo S Predico | Indicador | Predi¢do | Indicador | Predigho | Indicador
Matricul | Entrada| Entrada|de Entrada|  Polo Polo
1 | 5/0500 00 7 2 576/ IRANI SC evadido 0711  evadido 051 evadido 0,706
| R0l N3 2 1 054 GARCEZ PR ativo 0698 evadido 0,524 ativo 0,69]
3| 15000002 02 2 1 BO4{ALVORADA  |TO evadido 054 evaidido 0,469 ativo 0,503
4 | 805027 2002 5 1 2084 SAO LOURENCO | MG evadido 0315 evadido 0509  evadido 0812

Fonte: do Autor

Neste teste, a aluna 1, no cenario 1, com as variaveis quantitativas da
perspectiva institucional, indicou como evadida e indicador de 0,711 (71,1%),
probabilidade maior que no cenario 1 da perspectiva da matricula, ou seja, a
perspectiva institucional para os dados quantitativos da aluna, indica uma propensao

maior de se manter ativa (indicador mais préximo de 1 = 100%);

No cenario 2, somente com os dados qualitativos, a condi¢cado da aluna manteve-
se em evadida, mas com probabilidade menor de 0,514 (51,4%). Quando comparado
com a perspectiva da matricula, observa-se a mesma condigdo de evadida e
percentuais parecidos (51,7% e 51,4%). A perspectiva qualitativa para a aluna 1 nao

contribui de forma positivo como as informagdes quantitativas.
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No cenario 3, com o conjunto de 7 variaveis quantitativas e qualitativas, a
condigao de predigao da aluna como evadida e indicador 70,6%. Quando comparado
com a perspectiva da matricula, que indicou a aluna como ativa, agora temos uma
perspectiva indicando a condicdo de evadida. O modelo de gest&o preditivo evasao
em perspectiva, demonstra na pesquisa com a IES, que a perspectiva institucional,
nas caracteristicas da aluna 1, uma relagcao das variaveis mais dominantes em relacao
a perspectiva da matricula. Importante salientar que a predicdo compara com a base

de treinamento variavel por variavel para compor a simulagdo de evasao ou nao.

Antes da demonstracado da predi¢cao da perspectiva académica e financeira, é
possivel também realizar a predigdo em conjunto das informagdes (variaveis) das
perspectivas da matricula e institucional. Nesta situagcdo, um conjunto de 15 variaveis

no processo de predicado ao mesmo tempo.

No quadro11, os resultados encontrados:

Quadro 11 — Perspectiva da Matricula + Institucional

Aluna |Condigédo|Indicador
ativo 0,562
evadido 0,531
ativo 0,441
ativo 0,524

a2

Fonte: do Autor

Observa-se para a aluna 1, na condicao de ativa e indicador de 56,2%. Esta
aluna na perspectiva da matricula apresentava a condicdo de ativa, mas na
perspectiva institucional de evadida, e na composicdo de todas as variaveis a
condigdo dominante foi de ativa, mas com um indicador de 56.2%, distante de uma

condi¢cao mais confortavel para a predigéo proximo de 1 (100%).

A perspectiva académica e financeira no quadro 12, com as 4 alunas e as 6
variaveis quantitativas. Neste cenario, ndo existe o cenario de predicdo com

informacgdes qualitativas, que nao foram fornecidas pela IES.

Quadro 12 — Teste 3 — Perspectiva Académica e Financeira — Resultados
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Predido Cendrio 1| Pradigda Candrio 2| Predigo Cendrio 3
Predicio Dados | Predico Dados

, o T S 8 e Predicio Datios
Dados Perspectiva Acadzmico e Financeiro Quantitativo Quantitativo {uantitativo o
o o Cuantitativo
Financairos Académico
Quant,  |Quant, Parcelas| Quant, Parcelas | Quant. | Quant, Disciplinas | Quant. Disciplinas
Aluno| Parcelas | Financairas |Financeiras Nio| Distiplinas | Reprovadascom | Reprovadassem | Predico |Indicador| Pradicdo |Indicador| Predicdo |Indicador
Financeiras | Pagas Pagas Concl uidas Nota Nota
1 it} Pl 7] H 2 0 evadidol 0MY ativo] 087 ative] 0,92
2 $ ) 3 16 4 4 evadide U evadido| 0545 evadido 1
] it} P 4 H 4 4 evadido] 075 ativo] 0877 ative] 0,749
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Fonte: do Autor

Esta perspectiva, com as 3 primeiras variaveis da dimensao financeira

(mensalidades) e as outras 3 variaveis académicas (disciplinas).

No cenario 1, a aluna na condicao de predicdo como evadida (54,8%) em
relac&o as variaveis financeiras e no cenario 2 com condigéo de ativa e indicador 0,873
(87,3%). A aluna 1 tem a situagéo de estar com 2 parcelas financeiras vencidas e 2
disciplinas que reprovou com nota inferior a exigida pela IES. Mas a aluna também
apresenta 24 disciplinas cursadas e concluidas, assim como 24 parcelas de
mensalidade pagas. As variaveis académicas quantitativas nesta predicéo, para a

aluna, demonstram uma condi¢cdo mais favoravel que as variaveis financeiras.

Na perspectiva considerando as 6 variaveis em conjunto (cenario 3), a aluna na
condicao de ativa (indicador = 92%). Esta perspectiva apresentou para a aluna 1 uma
indicacdo mais forte para a condigao de ativa, quase 100%. A perspectiva académica
e financeira tem forte relagdo na predicdo com indicadores mais dominantes em

relacdo as outras perspectivas na IES pesquisada.

Na figura 54, o mapa de desempenho das alunas, uma analise inovadora,
proposta nesta tese. No mapa se observa as 4 alunas e a evolugao da predicdo em

cada perspectiva conforme o modelo de gestao preditivo evasdo em perspectiva:

Figura 54 — Mapa de Desempenho - Aluna
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Fonte: do Autor
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O mapa possibilita, de forma visual, analisar o caminhar do aluno e sua

condigao de predigao futura com as variaveis que sdo imputadas no modelo de gestéao

a cada momento, um painel de desempenho em tempo real de cada aluna. O mapa

associado a visado das perspectivas cria valor, um diferencial para a gestéo da IES.
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Na figura 54 acima, observa-se também na perspectiva do desempenho, as
condigdes de ativa ou evadida das 4 alunas. Esta ultima perspectiva precisa ser
acompanhada pela IES para o planejamento e planos de agao para mitigar as alunas
em risco de evasao. Nos resultados apresentados, observa-se que a combinagao de
informacdes de cada aluna, apresentam indicadores mais fortes, préximos de 1, tanto
para a condicdo de ativa e evadida. Mas a perspectiva académica e financeira foi
dominante em relagdo as perspectivas da matricula e institucional (indicadores

menores).

Possibilita, conforme a figura 55, para os gestores da IES, realizar a analise de
cada perspectiva, com o desempenho do aluno e assim definir as estratégias e

decisdes organizacionais para se antever a decisao do aluno.

Figura 55 — Mapa de Desempenho - Decisédo
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Fonte: do Autor

No mapa a aluna 2 apresenta-se como evadida, ponto de atengao aos gestores

em acodes para se antever a decisao possivel da aluna evadir.
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As acoes e decisdes que sao realizadas pela aluna no decorrer de seu caminhar
académico, podem ser captadas caso a IES desenvolva as interfaces necessarias
para captar a maior quantidade possivel de dados, ou seja, a IES precisa realizar
investimentos que possibilitem as interfaces. Com a captacdo das informacdes, o
modelo realiza a predicéo e a IES consegue dimensionar as suas ag¢des e decisdes
para se antever as decisdes da aluna que levem a evasao. A aluna e a IES em um

processo interativo e integrado de ator principal e coadjuvante no processo decisorio.

5.3 Analise dos Resultados — Processos Decisérios e Comunicagao

Silva (2021) observou em suas pesquisas que as IES de fato ndo conhecem
todas as causas de evasao de seus alunos, o que dificulta a tomada de decisao com
vistas a prevenir sua ocorréncia apenas com base na teoria. Desta forma, para evitar

que a evasao ocorra € necessario mergulhar na realidade institucional.

Esta pesquisa se propde a mergulhar na realidade institucional com o Modelo de
Gestao Preditivo Evasédo em Perspectiva e apresentou os resultados desejados como
concebido em sua formulacao inicial no capitulo 4 e dos resultados apresentados

neste capitulo.

O Modelo apresenta durante o caminhar do aluno na IES, a probabilidade em
tempo real de indicar de forma antecipada (predigdo) ao processo decisorio e seus
gestores da IES, se o aluno pode ou ndo tomar a decisdo de evadir. O modelo se
utiliza de informac¢des do passado e presente, para poder predizer o futuro. O modelo
também, com o tempo, desenvolve uma base de conhecimento, com o “memorial” de
cada aluno (mapa de desempenho), que contribui para o futuro de alunos que ainda

NAao ingressaram no ensino superior.

A IES, em poder do mapa de desempenho e decisdo do aluno, pode se antever
com estratégias e abordagens permanentes com o aluno, para a manutengcéo sempre
no status de Ativo, com o objetivo do modelo ideal, evasao zero. Utilizando-se da

tecnologia para desenvolver o olhar do aluno em seus gestores.

O modelo também possibilita a IES, utilizar-se de modelos de evasao de autores

citados nesta tese, para parametrizar seu modelo de gestdo administrativo e
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pedagogico. Abaixo a representacdo do modelo de gestdo preditivo evasao em

perspectiva alinhando a convergéncia proposta nesta tese, figura 56:

Figura 56 — Convergéncia — Evasao em Perspectiva
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Fonte: do Autor

A tecnologia, nesta tese, como um constructo da estrutura e tecnologia em um
relacionamento conjunto, sistémico, da produgao e reprodugdo de um sistema social
mediante regras e dos recursos membros da interagdo. No modelo proposto de inputs,
processos e outputs do mecanismo de predi¢do, a tecnologia permite a criacdo de
mapas de desempenho em tempo real e assim os gestores s&o instrumentalizados de
mais conhecimento para os ambientes das decisbes do presente e futuro
proporcionando a reduc¢ao de complexidade da estrutura e do fenbmeno da evasao.
Assim a tecnologia potencializa uma IES mais eficiente.

Por fim, a figura 57, a evolugdo ampla e plena da proposta desta tese:
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Figura 57 - Evolucéo
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Fonte: do Autor

Inicialmente a visao A concebida no capitulo da fundamentagao tedrica do
aluno no centro de um sistema de conhecimentos dos modelos de evasao, tecnologia
e gestdo. O desafio de acompanhar o modelo decisério do aluno para se antever a
decisao de evadir. Na visao B desta tese, capitulo 4, o desenvolvimento de um
modelo de gestdo preditivo evasdo em perspectiva, o processo decisorio do aluno
representando por um instrumento tecnolégico capaz de captar informagbes em
tempo real para a geragao de conhecimento, relacionando as teorias de evaséo ao
modelo e do modelo para os processos decisérios dos gestores da IES. Na visao C,
capitulo 5, a convergéncia plena entre os pesquisadores do tema da evasao, com os
recursos tecnolégicos de predi¢cdo alinhados aos gestores da IES em seus modelos
de gestao administrativo com a implantagao de mapas de desempenho individualizado

de cada aluno em tempo real.

Os modelos de evasao apresentados na fundamentacio tedrica e revisao
sistematica da literatura, apresentaram através de seus pesquisadores citados, as
reflexdes e insights para o desenvolvimento do modelo de gestéo preditivo evasdo em
perspectiva. O modelo proposto demonstrou que “ele” ndo é excludente em relagao

as teorias e sim um modelo integrativo.

Outro ponto, no ambito da Catedra Unesco de Cidades que educam e

transformam, Redes Unitwin, os resultados demonstram a importancia e o papel das
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instituicbes de ensino superior (como espagos formais de educagdo que sao) na
formagao de professores da area de educacgao, de forma associada as tecnologias
educacionais que favorecem nao apenas 0 acesso a educacgao a pessoas localizadas
nas regides mais remotas ou periféricas do pais, mas também instrumentos capazes
de mensurar os fatores de evaséo, refletindo e perpassando sobre as estratégias de

retengdo, com o intuito de assegurar o pleno exercicio do direito a educagéao

A reflexdao empreendida nesta tese “A cidade como curriculo e a cidade como
negocio”, isso porque apresenta uma reflexdo em torno dos conceitos, temas e
questdes arroladas acima de modo articulado com a defesa de uma Educacgao de
qualidade (ODS4), de uma formacgao docente que se apropria das novas tecnologias,
refletindo sobre um modelo pedagdgico possivel para a modalidade EAD e o uso de
metodologias ativas que favoregcam o processo de ensino e de aprendizagem e o

pleno exercicio do direito a educacgao.

Em relacdo aos resultados uma sintese dos principais resultados alcangados

com os dados da IES pesquisada, além dos temas ja comunicados acima:

a) A IES pesquisada, apresentou que mais da metade de seus alunos evadem
para o curso de Pedagogia (52,2%) no periodo analisado;

b) Os alunos com idades acima de 65 anos, que se matriculam, 100% evadem,;

c) Os alunos com idades entre 25 e 35 anos, indicam taxas percentuais de
evasao superiores;

d) Alunos das regides norte e nordeste do Brasil apresentam taxas de evaséo
em meédia superior as taxas de evasao das regides sul, sudeste e centro-
oeste;

e) A faixa de 1 a 8 mensalidades financeiras (quantidade), sem pagamento,
concentra a maioria de alunos que evadiram da IES com pendéncias
financeiras;

f) Alunos com aproveitamento académico na situacdo de reprovado, em
disciplinas com nota zero, concentram a maior quantidade de alunos
evadidos;

g) A perspectiva académica indicou que os dados quantitativos e qualitativos
do aluno, possuem pesos de influéncia nas predi¢des semelhantes;

h) A perspectiva institucional demonstrou uma relagao de suas variaveis mais

forte em relagdo a perspectiva académica, indicando a influéncia que as
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variaveis institucionais e sociais impactam no aluno, tanto para a
permanéncia como a evasao;

i) A perspectiva académica e financeira apresenta o conjunto de variaveis
mais sensiveis para influéncia da evasédo da IES, indicando taxas de
influéncia superior e dominantes as outras perspectivas;

j) A acuraria do modelo de gestdo preditivo de 85,4% com a utilizagdo do

classificador algoritmico Naive Bayes;

Em relagdo aos gestores da IES, foco principal desta tese, apresentou no
resultado do modelo, um modelo estruturado em 4 camadas (perspectiva), para assim,
referenciar o processo decisério e de gestdo com maior foco com utilizagdo de
tecnologia de predicdo. Cada perspectiva com seu conjunto de captagcdo de dados
quantitativos e qualitativos, para direcionar aos gestores a influéncia que cada variavel
e conjunto impactam nas predi¢des futuras e as agdes a serem desenvolvidas, assim
como no comportamento e decisbes do aluno em seu caminhar académico

acompanhado pelo mapa de desempenho.

O modelo apresentado foi testado em uma IES participante da pesquisa, com
certas limitacdes na quantidade de variaveis em cada perspectiva, principalmente nas

variaveis qualitativas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta tese iniciou com o desafio do aluno decidir ndo evadir, mas termina com o
desafio da IES nao deixar o aluno decidir evadir. O modelo de gestao preditivo evasao
em perspectiva proposto, propde-se colocar em pratica um instrumento de gestéo
para a |IES acompanhar cada informacdo, decisdo do aluno, dividido em 4

perspectivas (matricula; institucional e social; académica e financeira; e desempenho).

As perspectivas, em uma modelagem de gestdo administrativa, t€m por objetivo
apresentar para a IES, o poder de ver o futuro com os olhos do aluno e assim se
antever a evasdo. Como descreve Mercuri et al. (1995), todo estudante € um evasor

em potencial.

O aprendizado proposto nesta Tese, ndao estda somente no simulador
computacional que aprende a cada novo dado inserido em sua concepg¢ao de
funcionamento, mas principalmente o aprendizado dos gestores e colaboradores da
IES com o uso das novas tecnologias de simulagdo para prover inovagao nos

processos decisorios e capacitagdes alinhadas aos seus propositos.

Muitas sdo as conjecturas levantadas quando o assunto € evasao na educagao
superior. Supdéem-se descontentamento com o curso escolhido, falta de recursos
financeiros para saldar as mensalidades, dificuldades em conciliar horas de estudo e
de trabalho, distancia, motivacao, apoio, entre outros fatores. Seja qual for o problema,
ha que se refletir sobre como soluciona-lo, ou ao menos, apontar caminhos praticos

que apontem possibilidades de resolucéo e redugao da evaséao.

Essa tese nasce de um desconforto do pesquisador frente a esta situacao, pois
atua em cargos de gestao a muitos anos e reconhece ser este um tema que aflige
tanto a IES, que perde o aluno, quanto o proprio aluno, que perde chances de
crescimento, desenvolvimento ou aprimoramento pessoal e profissional. Por isto a
proposicdo do problema de pesquisa: Conceber um Modelo de Gestdo Preditivo
Evasdo em Perspectiva, produto desta tese, para predizer os alunos em risco de

evasao escolar e contribuir para os processos decisorios.

Um modelo estruturado de predicdo, pelos olhos do pesquisador, possibilita
predizer acontecimentos futuros, contribuindo na reflexdo sobre o conjunto de

variaveis que envolvem a evasdo discente dos graduandos, pois, concede aos
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gestores, dados que permitem a tomada de decisdo mais assertiva no combate a

evasao que nao reduz.

Concentrando-se neste problema e em busca de respostas, delineou-se como
objetivo geral da tese: desenvolver um modelo de gestao de simulagdo computacional
estruturado para predizer os alunos em risco de evasao e contribuir para o processo

decisério das IES na mitigagao deste fenbmeno

Para dar conta desta tarefa, inicialmente buscou-se atender ao primeiro objetivo
especifico explicitado na introducido deste trabalho: Mapear os modelos conceituais

da evaséo, tecnologia e gestao.

Tal levantamento foi realizado no capitulo 1 e 2 desta Tese, que abordou
especialmente os fatores que promovem e reduzem a evasao, assim como as
principais tendéncias com relagdo ao tema na revisdo sistematica da literatura. Neste
capitulo, Tontini e Walter (2014), Sepulvida (2018) e Cunha e Morosini (2014),
contribuiram com conceitos e aspectos inerentes a discussio, apontando que muitas
sao as razobes pelas quais a evasao merece destaque em pesquisas, na busca por
mostrar caminhos que favorecam a sua reducgdo. Laguardia e Portela (2009) e
Gottardo et al. (2012) contribuem demonstrando possibilidades de estratégias para o
combate a evasao. Nesta abordagem bibliografica o alinhamento também dos
conhecimentos em tecnologia, gestdo e educagao para embasar o desenvolvimento

de um simulador preditivo.

Ainda quanto a este primeiro objetivo, explorou-se o conceito de mineragéo de
dados como a aplicagéo de técnica de investigagcao de grandes quantidades de dados
que permitem a descoberta de novos padrdes e relagdes que nao seriam encontrados
facilmente sem a ajuda de uma estratégia especifica. Abordou-se os modelos de
predicdo e algoritmos de classificagdo que conduziram o pesquisador ao WEKA, um
sistema que possui um conjunto de algoritmos de aprendizado de maquina para a
execucgao de tarefas de mineracdo de dados, sendo este software designado pelo

pesquisador para o delineamento computacional do produto desta Tese.

O segundo objetivo, conceber modelo de gestdo preditivo evasdo em
perspectivas para o processo decisorio foi explicitado no capitulo 4, conforme o aporte
metodoldgico do capitulo 3, Design Science Research, uma solu¢gao de um modelo de

gestao preditivo, utilizando-se dos recursos do pacote de software do WEKA, desde
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sua concepcgao, desenvolvimento e avaliagdo, em um modelo inovador de
monitoramento dos alunos desde a sua matricula na IES até sua formatura em uma
analise de perspectivas, denominada de Evasdo em Perspectiva, possibilitando
acompanhar informacgdes quantitativas e qualitativas do caminhar académico do aluno
e suas correlagbes para a mitigacdo da evasao ou aumento da permanéncia do

alunos, sempre na busca do modelo ideal: evasao zero.

O terceiro objetivo, analisar a base de dados e os resultados da IES pesquisada
com a aplicagdo do modelo de gestao preditivo evasdo em perspectiva, foi aplicado
aos alunos do curso de graduagédo em Licenciatura em Pedagogia na modalidade a
distancia, identificando as variaveis fornecidas pela IES no capitulo 5. As analises
ocorreram para atender as caracteristicas metodoldgicas da pesquisa, na concepgao
do modelo conceitual e desenvolvimento do modelo de predicdo, na analise dos

resultados e nas propostas ao processo decisorio.

A coleta dos dados da IES possibilitou distinguir atributos que pudessem ser
usados em um modelo de predi¢cado de evasao, simulando no momento do ingresso
(matricula) do aluno na instituicdo se ele possui ou nao risco de evadir, assim como
na modelagem proposta da Evasdo em Perspectivas acompanhar este aluno em todo

o decorrer do curso através do mapa de desempenho.

Neste mesmo objetivo, especificou-se a proposta de caminhos, alternativas,
para as instituicoes de Ensino Superior na definicdo de suas estratégias para o
processo decisorio e a formagdo de seus gestores na mitigagdo da evasao,
evidenciando-se no capitulo 4 a sistematizagédo geral da Evasdo em Perspectiva, do

Simulador Preditivo e a instrumentalizagdo dos processos decisorios.

Compreender o fendbmeno da evasdao na educagao superior e mitiga-lo,
contribui na conclusado e realizagao de sonhos que se desfazem pelo caminho da

evasao.

Uma proposta de solugdo tecnologica na area da educagao, precisa
compreender a complexidade do segmento e assim garantir certo grau de precisao
em seus resultados, para a assertividade dos caminhos a serem percorridos por todos
os envolvidos neste segmento. A abordagem desta pesquisa na educagao superior,

curso de Licenciatura em Pedagogia, demonstrou o desafio de compreender os altos
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niveis de evasdo em cursos que contribuem de forma significativa para o

desenvolvimento de futuros professores, gestores, sociedade e pais.

A base de dados da IES, do curso de Licenciatura em Pedagogia, no periodo
analisado de 2019 a 2024, com 43.814 alunos, utilizando-se de 27 atributos
sociodemograficos, financeiros e de desempenho académica de entrada para analise
da evasao, com o auxilio de um simulador de predigéo, utilizando-se das modelagens
de mineragao de dados com auxilio do pacote de software do WEKA, com o algoritmo
Naive Bayes, apresentou uma acuracia em seus resultados de 85,4% no simulador

desenvolvido.

Os resultados apresentados na etapa do pré-processamento no simulador de
predi¢cao, analisando-se as variaveis de entrada, demonstrou situacdes pontuais que
merecem atengdo, analise e agdo para a mitigagdo da evasao na instituigao

pesquisada.

Nas pesquisas realizadas observa-se também um distanciamento das
pesquisas sobre o tema da evasao, onde propde solugdes dentro do contexto de cada
pesquisa, mas pouca efetividade na implantacao das propostas nas IES, sem a
implantagcédo das propostas dos estudos o impacto para a mitigagdo deste fendbmeno

se reduz.

A tese apresenta de forma complementar a reflexao do tripé: Educagao, Gestao
e Tecnologia para contribuir ndo somente sobre o olhar da evasédo, mas também da
permanéncia. O mapa de desempenho do aluno demonstra também o caminho
decisorio dos alunos que permanecem e estudos podem ser realizados sobre esta
otica.

Outra abordagem necessaria € a contribuigdo dos estudos da evasao para a

permanéncia e vice-versa. Qual a relagao de causa e efeito entre estas dimensdes?

As agdes para a mitigacao deste fendmeno precisam estar presentes desde o
momento da matricula do aluno, estas agdes precisam ser sistematizadas e
estruturadas através do mapa de desempenho de cada aluno apresentado pelo

modelo de gest&o preditivo evasao em perspectivas.

Esta tese analisou alunos do curso de licenciatura em Pedagogia no modelo de

gestao preditivo evasdo em perspectiva, uma proposta sao novos estudos
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abrangendo o modelo com outros cursos de graduagao, mas nao somente no ensino

superior.

Como observado na introdugcdo, vivemos um conjunto de publicacbes
normativas (leis, portarias, decretos e outros) no decorrer dos ultimos anos na area da
educagao com impactos diretos e indiretos no contexto da evaséao. A publicacdo de
novas normativas precisam ser analisadas sobre os impactos ou nao efetivos sobre o

tema da evasao.

Estudos futuros podem ser desenvolvidos, com a proposta do modelo de
gestdo, incluindo mais variaveis qualitativas que precisam ser captadas pelos

processos e modelagens das IES.
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APENDICE

Conforme mencionado no capitulo 4, dos resultados, segue abaixo um conjunto
de analises complementares do ano de 2020 a 2024 sobre a evolugado da evasao na
IES pesquisada, com a base de dados recebida em arquivo do software excel. Estes
resultados complementares, tem por objetivo, contribuir em referéncias de resultados
para outras pesquisas, principalmente para as pesquisas com o curso de licenciatura

em Pedagogia na modalidade EAD.

Dando continuidade das andlises, para os alunos que se matricularam no ano
de 2020, conforme tabela 23 e seguindo o0 mesmo mecanismo de analise utilizado

para o ano de 2019, observa-se o comportamento dos alunos em numeros absolutos.

Tabela 23 - Evolugao da situagao do aluno — alunos com entrada em 2020 — Quant.

Situagdo Aluno noCurso | 2019 2020 2021 222 2023 2024 Tatal %

12 Ang 22 Ano 32 Ano 42 Ano 5¢ Ano
ATIVO 4218 3404 2916 2429 1080 1080 18,9%
EVADIDO 1500 812 485 465 690 3952  69,1%
FORMADQ 0 2 3 22 659 686 12,0%
Total 5718 4218 3404 2916 2429 5718  100,0%

Fonte: do Autor.

Iniciam os estudos em 2020, 5.718 alunos. Na posi¢ao de julho de 2024 existem

ainda 1080 alunos ativos, 3.952 alunos evadidos e 686 formado.

Na tabela 24, em taxas percentuais o comportamento da evasdo para este

conjunto de alunos:

Tabela 24 - Evolugéo da situagéo do aluno — alunos com entrada em 2020 — %

Situagdo Aluno no Cursa 2019 1290:30 2290::0 3290::0 4290::'3 510::0 2024/2025 | Total

ATIVO 73,8% 59,5% 51,0% 42,5% 18,9% 18,9%  18,9%
EVADIDO 26,2% 14,2% 8,5% 8,1% 12,1% 69,1%
FORMADQ 0,0% 0,0% 0,1% 0,4% 11,5% 12,0%
Inicio Alunos Cada Ano 100,0% 73,8% 59,5% 51,0% 42,5% 18,9%| 100,0%
Redugdo Alunos Ano 26,2% 14,2% 8,5% 8.5% 23,6% 0% 81,1%

Fonte: do Autor.
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Identifica-se que os alunos de 2020, a taxa de desisténcia do mesmo ano de
2020 comparada com a taxa de evasao do primeiro ano de 2019 é maior. No ano 2019,
para os alunos matriculados em 2019 a taxa foi de 18% e dos alunos matriculados em

2020 de 26,2%. Um aumento de 8,2 pontos percentuais a mais.

Nas tabelas 23 e 24, existem também a identificagcdo dos anos de estudo de
cada conjunto de alunos. Exemplo: na tabela 22 observa-se que os alunos que
iniciaram seus estudos em 2019 o ano de 2019 foi o 1° ano, 2020 o 2° ano e assim
por diante até 2024 que € o 6° ano. Para os alunos que iniciaram os estudos em 2020,
o ano de 2020 é o 1° ano de estudos deste conjunto de alunos, 2021 o0 2° ano e assim

por diante até 2024 que € o 5° ano de estudos.

Outro ponto de analise, € que a turma que iniciou os estudos em 2020, na
posicao de julho de 2024, ja apresenta uma taxa acumulada de evasao de 69,1%,
superior a taxa da turma de 2019 de 60%, 9,1% pontos percentuais a mais, mesmo

com um ano a menos de duracdo em relacédo a 2019.

Na tabela 25, analisa-se o conjunto de alunos que se matricularam em 2021:

Tabela 25 - Evolugéo da situagao do aluno — alunos com entrada em 2021 — quant.

Situacdo Aluno no ¢ w9 | o | XF | AR ABo T %
a0 Ao o Lurso 128 | 2Am0 | 3°Ano | 42Ano o

ATIVO 4075 3183 2512 1655 1655  30,8%
EVADIDO 1290 £9) bb/ 800 3649 68,0%
FORMADO 4 57 61 1%
Total 5365 4075 3183 2512 5365 100,0%

Fonte: do Autor.

A turma de 2021 tem sua integralizacao total de 4 anos ao final de 2024 ou
comego de 2025 para os alunos matriculados no segundo semestre de 2021. Desta
forma os alunos indicados como formados na tabela sdo alunos que solicitaram

dispensa de disciplinas e realizaram a integralizagdo com menos de 4 anos.

Um ponto de destaque nesta tabela € a quantidade de alunos que se
matricularam-se em 2021 que foi de 5.365, inferior aos anos de 2019 e 2020. Em 2019

foram 7.847 alunos matriculados, em 2020 foi de 5.718. O impacto da pandemia neste
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periodo, ndo somente apresentou uma elevagao nas taxas de evasao, como reducao

na quantidade de alunos matriculados.

Na tabela 26 as taxas percentuais dos alunos matriculados em 2021:

Tabela 26 - Evolugao da situagao do aluno — alunos com entrada em 2021 — %

Situagdo Aluno no Curso 2019 2020 1290::0 ziﬂj:a 320;:0 4?;:0 2024/2025 | Total

ATIVO 76,0% 59,3% 46,8% 30,8% 30,8%| 30,8%
EVADIDO 24,0% 16,6% 12,4% 14,%% 68,0%
FORMADO 0,0% 0,0% 0,1% 1,1% 1,1%
Inicio Alunos Cada Ano 100.0% 76,0% 59,3% 46,8% 30,8%| 100,0%
Redugdo Alunos Ano 24.0% 16,6% 12,5% 16,0% 0% 69,2%

Fonte: do Autor.

Nota-se que o percentual acumulado de evasao da turma de 2021, na posicao

de julho de 2024 é de 68%, um pouco inferior a taxa da turma de 2020 que é de 68%,

ressaltando que esta turma tem um ano a menos que a turma de 2020 e esta taxa

percentual ainda pode aumentar.

Na tabela 27 analisa-se o conjunto de alunos que se matricularam em 2022:

Tabela 27 - Evolugdo da situagéo do aluno — alunos com entrada em 2022 — quant.

2022

2023

2024

Situagdo Aluno no Curso | 2019 2020 2021 0o | A0 | 3Amo Total %

ATIVO 5436 3815 503 1655  254%
EVADIDO 1936 1621 1291 4348 74,3%
FORMADO 2 0%
Total 7371 5436 3815 6524  100,0%

Fonte: do Autor.

O destaque esta para o aumento na quantidade de alunos matriculados no ano
de 2022, que aumentou para 7.372 (2021 = 5.718 e 2022= 5.365).

Na tabela 28 as taxas percentuais dos alunos matriculados em 2022:
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Tabela 28 - Evolugao da situacao do aluno — alunos com entrada em 2022 — %

Situagdo Aluno no Curso | 2019 2020 2021 1‘220::0 220::0 320::0 2024{2025 | Total

ATIVO 73,7% 51,7% 34,0% 24% 2A%
EVADIDO 26,3% 22,0% 17,5% 65,8%
FORMADO 0,0% 0,0% 0,3% 0,3%
Inicio Alunos Cada Ano 100,0% 73,7% 51,7% 28% 88,5%
Reducdo Alunos Ang 26,3% 22,0% 17,8% 0%  66,0%

Fonte: do Autor.

Para a turma de 2022, observa-se uma elevacao nas taxas de evaséo nos 2
primeiro ano do curso, 26,3% de evasao no 1° ano e de 22% no segundo ano, superior
as taxas apresentadas nos primeiros anos para as turmas de 2019, 2020 e 2021.
Outro destaque é a taxa acumulada de evaséao de 65,8% para uma turma que ainda
possui para sua integralizacdo de 4 anos mais 1,5 anos a 2 anos para o término.
Possivel que esta turma, em relagao as turmas estudadas de 2019 a 2021, na posigao

de julho de 2024, apresente no futuro taxas de evasao superiores.

Na tabela 29, analisa-se o conjunto de alunos que se matricularam em 2023:

Tabela 29 - Evolugao da situagéo do aluno — alunos com entrada em 2023 — quant.

Situacdo Alunono Curso | 2019 2020 2021 2022 120,:;0 ZZED;:G Total %

ATIVO 6715 4668 4668 50,3%
EVADIDO 2571 2028 8599 49,5%
FORMADQ 19 19 0%
Total 9286 6715 9286  100,0%

Fonte: do Autor.

O destaque esta na quantidade de alunos matriculados neste ano, em relacao

a série de anos anteriores estudados, 9.286 alunos matriculados.

Na tabela 30 as taxas percentuais dos alunos matriculados em 2023:
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Situacdo Aluno no Curso 2019 2020 2021 2022 1?!0;:0 2?30,::0 2024/2025 | Total

ATIVO 72,3% 50,3% 50,3%| 50,3%
EYADIDO 27,7% 21,8% 49,5%
FORMADO 0,0% 0,2% 0,2%
Inicio Alunos Cada Ano 100,0% 72,3% 50,3%| 100,0%
Redugio Alunos Ano 27.7% 22.0% 0%| 49,7%

Fonte: do Autor.

Em 2023, a taxa percentual de evasdo acumulada nos dois primeiros anos é

superior aos anos anteriores estudados, 27,7% no primeiro ano e de 21,8% no

segundo ano. Esta turma teve inicio recente, com pouco mais de 1 ano de estudos,

mas ja apresenta uma taxa acumulada de evasao de 49,5%.

Na tabela 31, analisa-se o conjunto de alunos que se matricularam em 2023:

Tabela 31 - Evolugao da situagao do aluno — alunos com entrada em 2024 — quant.

Situagdo Aluno no Curso | 2019 2020 2021 2022 2023 ;ﬂ;:o Total %

ATIVO 7095 7055  86,3%
EVADIDO 1131 1131 13,7%
FORMADO 0 0 00%
Total 8226 8226  100,0%

Fonte: do Autor.

O ano de 2024, na posigao de julho de 2024, matriculou 8.226 alunos, destes

1.131 ja evadiram. Como a posicao ¢é de julho, provavelmente novas matriculas entre

0s meses de agosto e dezembro de 2024 ocorrer&o.

Na tabela 32 as taxas percentuais dos alunos matriculados em 2023:
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Tabela 32 - Evolugao da situacado do aluno — alunos com entrada em 2024 — %

Situacdo Aluno no Curso 2019 2020 2021 2022 2023 120::0 2024/2025 |  Total

ATIVO 86,3% 86,3%| 86,3%
EVADIDO 13,7% 13,7%
FORMADO 0,0% 0,0%
Inicio Alunos Cada Ano 100,0% 86,3%| 100,0%
Redugdo Alunos Ano 13,7% 0% 13,7%

Fonte: do Autor.

Em relacdo a taxa percentual de evasao até julho de 2024, é de 13,7%, a menor

a série historica.

Outra série de analises sao planilhas resumos, correspondem na comparagao
de mesma base de dados em relagédo aos anos de curso de cada turma. Na tabela 33,

abaixo a comparacgao das turmas do 1° ano de curso de cada ano de entrada.

Tabela 33 - Situacao do aluno — 2019 a 2024 — 1° ano — quant.

Situagdo Aluno no Curso
2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total %
12 Ano
ATIVO 6397 4218 4075 5436 6715 7095 33936 77,5%
EVADIDO 1450 1500 1290 1936 2571 1131 0378 22,5%
FORMADO 0 00%
Total 1847 5718 5365 7372 5286 8226 43814 100,0%

Fonte: do Autor.

Na coluna de 2019, observa-se a turma do ano de 2019 na situagao do 1° ano
de curso. O primeiro ano do curso de Licenciatura em Pedagogia possui a quantidade
de 7.847 em 2019, distribuido entre 6.397 alunos ativos e 1.450 alunos evadidos. Ao
observar 2020, em seu primeiro ano letivo da turma existe o total de 5.718 alunos,
sendo 4.218 ativos e 1.500 evadidos. Desta forma segue a analise para o primeiro ano

de cada turma no decorrer de 2021 a 2024.

Observa-se que na comparacao de mesma base, a variacdo da quantidade de

alunos, identificando-se 0 ano de 2023 com a maior quantidade de alunos.

Na tabela 34 abaixo a mesma analise da tabela 33 em base percentual:
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Tabela 34 - situagao do aluno — 2019 a 2024 — 1° ano — %

Situagdo Aluno no Curso
2019 2020 2021 2022 2023 2024
12 Ano
ATIVO 81,5% 73,8% 13,7% 13,7% 72,3% 86,3%
EVADIDO 18,5% 26,2% 26,3% 26,3% 27,7% 13,7%
FORMADOQ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: do Autor.

Comparando o primeiro ano de cada turma, em relagao ao ano de entrada, a

turma com mais evasao percentual é a da entrada de 2023 com 27,7%.

Na tabela 35, a posicdo da quantidade de alunos no segundo ano de cada

turma, com o respectivo ano de entrada.

Tabela 35 - Situacao do aluno — 2019 a 2024 — 2° ano — quant.

Situagdo Al ¢

e |9 | | wm | w2 | W3 | WM | Towl | %
ATIVO e T 2040 76,2%
EVADIDO 0] sl s e ams 675 2.8%
FORMADO 5 ) 0 | 1 % 1%
Total B9 AR A5 536 G715 26841 100,0%

Fonte: do Autor.

A analise indica, que a turma de segundo ano com mais alunos em numeros
absolutos, é a turma de 2023, com 6.715 alunos. A coluna da turma de 2024 encontra-
se vazia, sem dados, devido esta turma nao ter ainda o 2° ano em curso, em 2024

eles estao cursando o 1° ano.

Na tabela 36, observa-se as taxas percentuais total e por situacéo do aluno na

base comparativa do 2° ano de cada turma.
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Situagio ;‘J": oMot | oy | 200 | 2021 | 2022 2023 2024
=Ano

ATIVO 684%|  595% 593w  su7w|  50.3%

EVADIDO B3,0%  142%  166%] 206  218%

FORMADO 01%  oo%l oo 00w 0%

Total % sL5% 78| 760%|  T37%  72,3%

Fonte: do Autor.

Observa-se uma mudancga em relacdo a taxa percentual da turma com maior

evasao, que no primeiro ano era a turma de 2023, e agora, a maior evasao percentual

no segundo ano de cada turma é o ano de 2022 com 22%.

Na tabela 37 a posi¢cédo da quantidade de alunos no terceiro ano de cada turma

com o respectivo ano de entrada.

Tabela 37 - Situacao do aluno — 2019 a 2024 — 3° ano — quant.

Situagio ;:”:;’0”“”““ 09 | 0 | o | an | wB | w2 | Tl | %

ATIVO g s B0 B8 10753 80,9%
EVADIDC 537 485 667 1291 2980 18,%
FORMADO 11 3 4 21 9 02%
Total O R 5772 100,0%

Fonte: do Autor.

As turmas com entrada em 2023 e 2024 n&o possuem a turma do 3° ano. Entre
os anos demonstrados na tabela 37, o ano que apresenta a maior quantidade de
alunos é a turma do terceiro ano de 2019 com 5.370 alunos, mas o0 ano com maior

valor absoluto em evasao é 2022 com 1.291 alunos.

Na tabela 38, observa-se as taxas percentuais total e por situacéo do aluno na

base comparativa do 3° ano de cada turma.

Tabela 38 - Situacéo do aluno — 2019 a 2024 — 3° ano — %
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Situagdo Aluno no Curso
o 2019 2020 2021 2022 2023 2024
32 Ano
ATIVO 61,5% 51,0% 46,8% 34,0%
EVADIDO 6,8% 8,5% 12,4% 17,5%
FORMADO 0,1% 0,1% 0,1% 0,3%
Total % 68,4% 59,5% 59,3% 51,7%

Fonte: do Autor.

Observa-se que 2022 apresenta a maior taxa de evasdo na comparagao do

terceiro ano de curso de cada turma, com 17,5%.

Na tabela 39, a posi¢cao da quantidade de alunos no quarto ano de cada turma

com o respectivo ano de entrada.

Tabela 39 - Situacao do aluno — 2019 a 2024 — 4° ano — quant.

Situagdo Alune no Curso
201% 2020 2021 2022 2023 2024 Total %
42 Anc
ATIVO 4293 2429 1655 8377 BL7%
EVADIDO 506 465 800 177 17,3%
FORMADO 23 22 57 1020 1,0%
Total 1822 2916 2512 10250  100,0%

Fonte: do Autor.

No quarto ano de estudos, de cada turma, o ano de 2021 apresenta em valores
absolutos a maior quantidade de alunos evadidos. Os respectivos anos de 2022 a

2024 nao possuem as turmas de 4° ano em andamento.

Na tabela 40, observa-se as taxas percentuais total e por situagcéo do aluno na

base comparativa do 4° ano de cada turma.

Tabela 40 - Situacéo do aluno — 2019 a 2024 — 4° ano — %

Sitwacdo Aluno no Curso
2019 2020 2021 2022 2023 2024
42 Ano
ATIVO 54,7% 42,5% 30,8%
EVADIDO 6,4% 8,1% 14,9%
FORMADO 0,3% 0,4% 1,1%
Total % 61,5% 51,0% 46,8%

Fonte: do Autor.
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A turma do 4° ano do ano de 2021, apresenta a maior taxa de evasao, de
14,9%. Também se observa que no ano de 2021 o total de alunos € menor em relagcéo

as outras turmas do 4° ano, com 46,8% dos alunos que iniciaram esta turma.

Na tabela 41, a posicédo da quantidade de alunos no quinto ano de cada turma

com o respectivo ano de entrada.

Tabela 41 - Situagao do aluno — 2019 a 2024 — 5° ano — quant.

Situagdo Aluno no Curso
2019 2020 20 022 2023 024 Total %
52 Ano
ATIVO 3424 1080 4504 67,0%
EVADIDO 491 650 1181  17,6%
FORMADO 8 659 1037, 154%
Total 4293 2409 6722 100,0%

Fonte: do Autor.

Os anos de 2021 a 2024 nao possuem as turmas de 5° ano. O ano de 2020
apresenta a maior quantidade de alunos evadidos em valor absoluto, mesmo com o

ano de 2019 obtendo mais alunos, 4.293 alunos.

Na tabela 42, observa-se as taxas percentuais total e por situacdo do aluno na

base comparativa do 5° ano de cada turma.

Tabela 42 - Situagao do aluno — 2019 a 2024 — 5° ano — %

Situagdo Aluno no Curso
2019 2020 2021 2022 2023 2024
59 Ano
ATIVO 43,6% 18,9%
EVADIDO 6,3% 12,1%
FORMADOQ 4,8% 11,5%
Total % 54, 7% 42,5%

Fonte: do Autor.

O ano de 2020 apresenta a maior taxa de evasao comparativamente, de 12,1%.

Na tabela 43, a posicdo da quantidade de alunos no sexto ano de cada turma

com o respectivo ano de entrada.

Tabela 43 - Situacao do aluno — 2019 a 2024 — 6° ano — quant.
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Situagde Aluno ne Curso
2019 2000 piipAl 2022 2023 2024 Total %
62 Ano
ATIVO 322 8220 24,0%
EVADIDO 103 703 20,5%
FORMADO 1399 1899  35,5%
Total 3404 3424 100,0%

Fonte: do Autor.

Nesta situacdo, somente a turma de 2019 apresenta o 6° ano de curso.
Lembrando que a integralizagdo do curso de Pedagogia é de 4 anos, mas existem
alunos que por alguns motivos, como de repeténcia, acabam n&o conseguindo
terminar o curso em 4 anos. Neste caso, na instituicdo pesquisada, existem 3.424

alunos na turma do 6° ano, destes 703 evadiram e 1.899 formaram-se.

Na tabela 44, observa-se as taxas percentuais total e por situacdo do aluno na

base comparativa do 6° ano de cada turma.

Tabela 44 - Situagao do aluno — 2019 a 2024 — 6° ano — %

Situacde Aluno no Curso
. 2019 2020 2021 2022 2023 2024
62 Ano
ATIVO 10,5%
EVADIDO 9,0%
FORMADC 24,2%
Total % 43,6%

Fonte: do Autor.

Nesta analise, observa-se que a maior taxa € de alunos formado, 24,2% do

total.
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