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TUTELA JURISDICIONAL DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR: prote¢ao aos vulneraveis e
Jurisdi¢do em crise

Profa. Andreza Cristina Baggio

EMENTA: Sociedade de Consumo, vulnerabilidade e hipervulnerabilidade. O mundo pds
pandemia e as mudancas nas relagdes de consumo. A evolugdo do comércio eletrénico, as novas
tecnologias, novas relagdes interpessoais. Tutela das relagdes de consumo. Impactos das
mudancas nas relagdes de consumo no Poder Judiciario. Privacidade e relagdes de consumo. O
crescimento das startups e a prestacao de servicos aos consumidores. A Construcdo do Direito
do Consumidor no Brasil e a Constituicdo Federal de 1988. O Cddigo de Defesa do Consumidor,
Direitos Basicos do Consumidor e efetividade. Direitos coletivos e difusos, protecdo ao
consumidor e sua relagdo com os direitos fundamentais. Judicializagdo das Politicas Publicas de
Protecdo ao Consumidor. Atua¢do do Poder Judicidrio na solucdo dos conflitos nas relagdes de
consumo e inclusdo social. Métodos adequados de solucdo de conflitos nas relacbes de
consumo: mediagdo, arbitragem, ODRs. A Justica Multiportas. Andlise dos posicionamentos do
judiciario em direito do consumidor. Compliance e Direito do Consumidor a partir das decisGes
do Poder Judicidrio.
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