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TUTELA JURISDICIONAL DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR: proteção aos vulneráveis e 
Jurisdição em crise 
Profa. Andreza Cristina Baggio  
EMENTA:  Sociedade de Consumo, vulnerabilidade e hipervulnerabilidade. O mundo pós 
pandemia e as mudanças nas relações de consumo. A evolução do comércio eletrônico, as novas 
tecnologias, novas relações interpessoais. Tutela das relações de consumo. Impactos das 
mudanças nas relações de consumo no Poder Judiciário. Privacidade e relações de consumo. O 
crescimento das startups e a prestação de serviços aos consumidores. A Construção do Direito 
do Consumidor no Brasil e a Constituição Federal de 1988. O Código de Defesa do Consumidor, 
Direitos Básicos do Consumidor e efetividade. Direitos coletivos e difusos, proteção ao 
consumidor e sua relação com os direitos fundamentais. Judicialização das Políticas Públicas de 
Proteção ao Consumidor. Atuação do Poder Judiciário na solução dos conflitos nas relações de 
consumo e inclusão social. Métodos adequados de solução de conflitos nas relações de 
consumo: mediação, arbitragem, ODRs. A Justiça Multiportas. Análise dos posicionamentos do 
judiciário em direito do consumidor. Compliance e Direito do Consumidor a partir das decisões 
do Poder Judiciário. 
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