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CRISE DA JURISDIÇÃO E FORMAS ALTERNATIVAS DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS 
Profa. Andreza Cristina Baggio  
EMENTA:  Desjudicialização e crise do Poder Judiciário. Acesso à Justiça e Justiça Multiportas. 
Instrumentos de realização do acesso à justiça na sociedade tecnológica e de consumo. Os 
mecanismos alternativos de solução de conflitos (equivalentes jurisdicionais) como garantia do 
acesso à Justiça. Equivalentes jurisdicionais no Brasil e no Direito Comparado. Origem e evolução 
história dos métodos alternativos de solução de conflitos. Arbitragem, mediação, conciliação e 
termo de ajustamento de conduta como instrumentos de acesso à Justiça: características e 
efetividade. 
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