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1. DESCRICAO DO PRODUTO: SISTEMA WEB PARA MAPEAMENTO DE
VULNERABILIDADES MULTIDIMENSIONAIS

A incorporagao de tecnologia da informagdo e comunicacdo no ambito da
assisténcia estudantil € uma condigdo necessaria, sendo fundamental, para que as
demandas sejam atendidas de modo mais efetivo, transparente, integrado e sistémico,
e com efeito fortalecer a relacdo Estado-sociedade, haja vista a educacédo ser uma
das principais politicas publicas que exige a participacdo da sociedade como um todo:
educadores, estudantes, pais e governo, e nesse processo as TICs tém o potencial
efetivo para o fortalecimento dessa relacéo.

Ndo se pode negar que o trabalho social, campo da acéo
interdisciplinar e espagco onde a comunicagdo entre os saberes e 0s
dominios se consolidam e integram, ou apenas se complementam, é
0 campo da prética profissional que se traduz em evolugéo histérica a
partir dos dominios teodrico-criticos do conjunto de esforgos
analisados, investigados, criticados em sua esséncia para
consolidacdo de processos mais proprios a uma dimensdo de
exercicio profissional eficaz, eficiente e efetivo ao seu tempo, aos seus

sujeitos, a coletividade e as demandas que se refazem no agir
cotidiano (MARCOMIM e MACIEL, 2016, p. 18).

De igual modo, Garcia (2016) considera que ao projetar um artefato tecnologico
as tarefas associadas aos perfis dos diferentes profissionais, devem ser previstas e
voltar-se a atencdo de como elas vao se inserir nas atividades desenvolvidas no
ambiente real. Além disso, deve-se atentar para o que o artefato possa trazer de novo

ou de possibilidades previamente inexistentes.

Os artefatos “sdo usados e produzidos nas atividades, sendo vistos em
continuo fluxo, como mediadores e ndo apenas como objetos usados por individuos”
(GARCIA 2016, p. 10).

Reafirmando, nesse sentido, o equivoco de se pensar que um artefato
tecnoldgico, na condicdo de objeto fisico, tem a sua existéncia em si mesmo; tudo é
construido com base no que se pretende alcancar (PINTO, 2003). Nesse alcance,
para que fique claro, ndo estamos falando

[...] em aplicacbes pontuais de um instrumental técnico operativo
profissional, mas de processos de trabalho em que esses
instrumentais estdo imbuidos de intencionalidades, de razdo e de

caminhos futuros sendo construidos (MARCOMIM e MACIEL,
2016, p.26).



Por esse caminho, ao projetarmos o sistema web para atender as demandas
operativas do Servi¢o Social, percebemos que o mapa de vulnerabilidades ndo pode
resumir-se para subsidiar a tomada de decisdo para a concessdo de auxilios

financeiros.

A polivaléncia da assisténcia estudantil, circunscrita na gama de uma politica
social, nos fez projetar um artefato que considere a processualidade que demanda a
implementacdo das acdes interventivas no ambito das dimensbes materiais e

imateriais, para além do recorte descrito neste estudo.

Dessa forma, o produto assume um design, que ao olhar para a realidade do
estudante, vai integrar as informacées de modo que os diferentes setores da
assisténcia estudantil funcionem integrado e sistemicamente em prol da melhoria na
qualidade da prestacao dos servigcos aos estudantes, independentes da condicdo de

renda ou situacdo econdmica.

1.1 O DESIGN DO PRODUTO

Com base na teoria critica da tecnologia (FEENBERG, 2002; 2013; BUNGE,
1985), utilizamos o termo design para se referir a estrutura, projeto e desenho do
sistema web, por compreendermos que os artefatos tecnolégicos sdo socialmente
construidos e, portanto, o valor que a tecnologia carrega em si, tem que ser por

incorporacao de préticas que permitam a participacdo democratica dos envolvidos.

O que propomos entregar, enquanto produto deste mestrado, se consolida na
capacidade do sistema web coletar, processar, sistematizar, filtrar as informacoes e
gerar mapas de vulnerabilidades (relatérios) para fins de favorecer ou direcionar as
praticas interventivas dos assistentes sociais na area da assisténcia estudantil,
especialmente na concessao de auxilios financeiros, a partir da entrada de dados
coletados por um questionario socioeconémico-cultural, conforme demonstrado na

Figura 1.



Figura 1: Diagrama de Uso do sistema

Realiza login

Realiza
cadasitro
Estudante

Preenche
questionario

G

BIre

Sistema web

Realiza login

Andlise
Socioecondmica

Subsidia

Crireciona

Atendimento/
Acompanhamento

Mapa de

wvulnerabilidades

Encaminhamentos

Gerencia
usuarios

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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A Figura 1 demonstra uma visédo do fluxo das funcionalidades centrais que

consiste no sistema web.

O desenvolvimento do sistema ocorreu em nuvem, a partir do dominio:

https://sistemapescar.com.br. Conforme demonstrado na Figura 2, observa-se o

enderenco onde o usuario cadastrado pode acessa-lo a partir de qualquer tipo de

dispositivo, seja ele um computador, um notebook, tablet ou smartphone, desde que

conectado a internet, sem condicionar as configuracdes prévias. Por ndo depender de

provedor, dispensa investimento em infraestrutura com aquisicdo de equipamentos,

exigindo, no entanto, pagamentos referentes a hospedagem e dominio do sistema na

nuvem.


https://sistemapescar.com.br/

Figura 2: Tela inicial do sistema
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

A partir da tela inicial, o estudante realiza o login na Area do aluno, localizada

no canto superior direito, em destaque, informando o CPF e data de nascimento.

Figura 3: Tela de login do estudante
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.



Feito o login, o sistema direciona o0 estudante para realizar o cadastro. Tal

funcionalidade pode ser observada na Figura 4.

Figura 4: Tela de cadastro do estudante no sistema
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

Conforme observado na Figura 4, nas informacdes do cadastro constam, além
do CPF e data de nascimento, obrigatérios no login, 0 nome completo, e-mail, nimero
de contato telefénico e local de moradia. No campo do numero de telefone,
constatamos ser necessario adicionar, pelo menos, mais dois outros campos para

ampliar as possibilidades de contato com o estudante ou com membros de sua familia

Feito o cadastro, o sistema disponibiliza o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), conforme apresentado na Figura 5. Se trata de uma

funcionalidade que agrega inovacéo e seguranca para a pratica profissional.



Figura 5: Tela do TCLE
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

Mediante a leitura e o aceite do termo, o sistema direciona o estudante para

responder o questionario conforme pode ser visualizado na figura 6:



Figura 6: Tela para responder o questionario
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

Ao chegar nessa tela, o estudante pode escolher entre responder primeiro o
quadro de renda ou despesas; somente com o preenchimento dos dois 0 questionario
é liberado para ser respondido.

Figura 7: Tela para informar a composi¢éo familiar e renda
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

O destaque trazido na tela, expressa na figura anterior, diz respeito a
informacdao do local de moradia do principal responsavel pela renda familiar, haja vista
o IFTO receber muitos estudantes de outras localidades e nessa situagao, o volume
de despesas da familia é maior, caso o estudante tenha dependéncia financeira, ainda
gue parcial.



Figura 8: Tela de registro das despesas
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

As despesas que o estudante vai relacionar, caso possua, sao: fornecimento
de agua e energia elétrica, saude, transporte entre a residéncia e o Campus,
educacédo, alimentacdo, moradia e cuidador. Os assistentes sociais analisam o

impacto desses indicadores na renda familiar do estudante para concessao de auxilios
financeiros, quando solicitado.

Figura 9: Tela para salvar o questionario
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022

Por fim, com o questionério socioecondmico-cultural respondido, o sistema
processa e sistematiza os dados do estudante e disponibiliza aos assistentes sociais,
relatérios (que denominamos de mapa de vulnerabilidades) apresentando os niveis

de vulnerabilidades em cada indicador proposto no questionario.



Figura 10: Tela de acesso do profissional
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

A figura 10 refere ao acesso do profissional no sistema, que é realizado no
dashboard referente a Figura 2: Area administrativa. A partir desse login, o assistente
social tem acesso aos mapas de vulnerabilidades e as demais funcionalidades do

sistema.
Figura 11: Tela de acesso aos mapas de vulnerabilidades
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

Nessa tela o profissional com permissdo, podera acessar 0os mapas de
vulnerabilidades individuais — com as opc¢oes de resultado na integra ou
personalizado e por grupo. O resultado por grupo é o quantitativo ou o percentual
referente aos indicadores selecionados. Por exemplo, o percentual ou quantitativo
referente a idade, média da renda per capita, moradia (se alugada ou propria) e assim

sucessivamente.




1.2 ELABORACAO E VALIDACAO DE QUESTIONARIO

Segundo Gil (2002; 2008), entende-se por questionario um conjunto de
guestdes que sao respondidas pelo participante, o qual é produzido para gerar dados
necessarios para alcancar objetivos para determinado estudo ou investigacdo. Nao
existe uma metodologia rigida para o projeto de questionarios, porém o autor afirma
gue com base na experiéncia do pesquisador, € possivel definir algumas regras

praticas para a elaboracéo deste artefato.

Com base nisso, 0 questionario socioecondmico-cultural foi elaborado a partir
do conceito de vulnerabilidades, o qual em regra, é o referencial que pauta as
intervencdes dos assistentes sociais junto aos estudantes. Rodrigues e Silva (2021),
em mencao a Abramovay e Castro (2015), consideram que vulnerabilidades

[...] ndo se restringem aos determinantes econémicos, pois perpassam
também as organizacdes simbdlicas de raga, orientagdo sexual,
género e etnia. A vulnerabilidade social assim compreendida, [...]
pressupde um conjunto de caracteristicas, de recursos materiais ou
simbdlicos e de habilidades inerentes a individuos ou grupos, que
podem ser insuficientes ou inadequadas para o aproveitamento das
oportunidades disponiveis na sociedade. Assim, essa relagdo ira

determinar em maior ou menor grau de deterioracdo, a qualidade de
vida dos sujeitos (RODRIGUES; SILVA 2021, pp. 2864-2865).

Trabalhar com as mdltiplas formas de vulnerabilidades, por meio de um
guestionario, permite que diferentes conceitos que dirigem 0s processos interventivos

dos assistentes sociais, nas diversas areas de atuacao, ndo sejam negligenciados.

N&o por acaso, o questionario socioecondmico-cultural foi elaborado a partir da
construcdo coletiva com os assistentes sociais do IFTO, por se tratar de um artefato
basilar na coleta de dados que subsidia, dentre outros encaminhamentos, a tomada
de decisdo para as concessdes de auxilios financeiros aos estudantes em situacao

de vulnerabilidade socioecondmica.

Com base em Gil (2008 p. 121), a elaboracdo de um questionario consiste
fundamentalmente em traduzir os objetivos da investigacdo em questdes especificas.
Nesse viés, em comum acordo com 0s assistentes sociais, a estrutura do questionario
foi pensada e elaborada de modo a dimensionar as vulnerabilidades econdémica,
social, cultural e ambiental visando “obter informacdes sobre conhecimentos, crencas,

sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores e comportamento



presente ou passado” dos estudantes para fins de melhorar os processos interventivos

a partir de uma sistematizacdo metodoldgica.

1.3 FORMULACAO DOS ITENS

O conjunto de itens divididos por dimensdes, carrega em si 0 objetivo da
interseccdo entre dados para fins de desvelamento de cenarios que promovem
vulnerabilidades nos estudantes. Tal forma de conhecer para intervir nas
problematicas que podem afetar no rendimento escolar/académico, atribui o claro

entendimento que vulnerabilidade ndo é fenbmeno unidimensional ou pragmatico.

Figura 12: Dimensdes e itens de vulnerabilidades

Dimensao Econdmica
Sobre consumo de bens culturais —

Sobre cultura escolar em casa
Sobre participacio de atividade Renda familiar
cultural no IFTO

Dimensao Cultural

Moradia

Sobre participacao de atividade
esportiva no IFTO

Salde

MAVE

Transporte/acesso ao Campus
Forma de descarte de lixo porte/ ?

X . Alimentagao
Se a casa € localizada em area de 5

risce . - . Composicao familiar
Dimensac Ambiental
Seguranca do bairre onde o

estudante reside Moradia

: Quantidade de cémodos da residéncia
Maicres problemas que o bairro/

cidade enfrenta Dimensao Social Meio de transporte para o Campus
Distancia entre residéncia e Campus
Saude

Escolaridade dos pais/responsaveis

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A apreensdo das situacOes-problemas em escalas multidimensionais,
conforme demonstrada na Figura 12, levam em conta ndo somente a renda, mas
também os diversos fatores determinantes de situacdo de vulnerabilidades, como por
exemplos, escolaridade, saude, arranjo familiar, possibilidades de inser¢cdo no
mercado de trabalho, acesso a bens e servi¢cos publicos. A dimenséo do cotidiano do
estudante importa, porque € de la que os elementos das intervencdes materializam a

pratica profissional no ambito da assisténcia estudantil.

1.4 DEFINICAO DE PESOS DOS ITENS

O esfor¢o para mapear vulnerabilidades tem por finalidade identificar em quais
situacgdes o estudante apresenta maior vulnerabilidade, e com isso possibilitar que os

assistentes sociais e demais profissionais da assisténcia estudantil, promovam acdes



estratégicas para impedir que a incidéncia das situacdes-problemas interfira direta ou

indiretamente na qualidade do desempenho escolar/académico.

Para identificar o grau de vulnerabilidade do estudante em cada situacao-
problema, dividimos o valor atribuido ao indicador (pergunta) pelo peso do item. Desse
resultado, encontramos o coeficiente do indicador, que por sua vez, tem a funcéo de

definir o valor de cada item (resposta).

Figura 13: Tabela de pontuacdo dos itens

A B E D E F G
. = Va!or do A Item de . Peso | Pontuagédo da
Dimenséo Inc{lg:.as?or Variaveis/agravante Prioridade Coeficiente do Item Variavel
Matematica e suas Tecnologias 4 0.200 - 08
Disciplinas especificas do curso 5 0.200
32. INFORME A ESCOLARIDADE DO PAlI OU RESPONSAVEL
s N&o se aplica 0 0.071 0
Té‘ Né&o Alfabetizado 7 0.071 05
] Ensino Fundamental Incompleto 6 0.071 043
0.5 Ensino Fundamental Completo 5 0.071 0.36
’ Ensino Médio Incompleto 4 0.071 0.29
Ensino Médio Completo 3 0.071 0.21
Curso Superior Incompleto 2 0.071 0.14
Curso Superior Completo 1 0.071 0.07
Pos Graducéo 0 0.071 0
33. INFORME A ESCOLARIDADE DA MAE OU RESPONSAVEL
N&o se aplica 0.071 - 0.00
Né&o Alfabetizado T 0.071 0.50

Fonte: Elaborado pelos assistentes sociais em 2016 e revisado, em 2021

Destacamos a importancia de vincular a estratégia investigativa na utilizacédo
do Painel de Especialistas® - que contou com assistentes sociais, psicélogos,
pedagogos, matematicos, entre outros - para formular e validar a representacdo dos
pesos atribuidos em cada indicador de vulnerabilidade, conforme traz em destaque a
figura 13. Nesse sentido, foi possivel estabelecer, a partir de uma média, 0s pesos
das dimensdes, indicadores e variaveis a fim de, com base nas respostas dos
estudantes no questionario, o sistema possa indicar o nivel de vulnerabilidade dos
estudantes em cada dimensao, conforme relatorios demonstrados pelas figuras 17,
18, 19 e 20.

O valor total das dimensfes € a soma dos valores de cada indicador, sendo
gue nao pode ultrapassar 100 pontos, e estao distribuidos da forma que se estabelece

a sequir.

1 O Painel de Especialistas sao encontros estruturados e buscam a interagdo entre especialistas para
alcancar um determinado grau de consenso (PINHEIRO et.al, 2013; NOGUEIRA; FUSCALDI, 2018)



e Econdmica = 33,2
e Social =49,8
e Cultural = 8,6
e Ambiental = 8,4

1.5 APRESENTACAO DOS DADOS

O objetivo geral do estudo € entregar um sistema web que tenha capacidade
de coletar e processar as informacgdes dos contextos dos estudantes e sistematiza-las
em forma de relatorios para fins de direcionar as intervencdes dos assistentes sociais
e demais profissionais da assisténcia estudantil, como almejamos alcancar. A figura

14 demonstra como se deu a participacao na pesquisa:

Figura 14: Funil de participacdo na pesquisa

20 — " Total sorteado
15 —— Realizaram cadastro
12 ———  Responderam o questionario
5 - .
— » N30 acessaram o sistema
S0 fizeram o cadastro

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Dos 20 (vinte) estudantes que aceitaram participar da pesquisa, 15 acessaram
0 sistema e realizaram o cadastro, porem somente 12 (doze) preencheram o

guestionario.



Grafico 1: Participacédo na pesquisa
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= Responderam o guestionario
= 5d fizeram o cadastro

= N30 acessaram o sistema

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

A representacéo de 60% (cento) demonstra a boa adesédo dos estudantes em
responder o questionario. Dos 15% (cento) que ndo acessaram 0 sistema -
correspondendo a 5 pessoas -, trés justificaram problemas no acesso devido a
oscilacdo de internet, colocando-se a disposicdo para responder em outro momento,

se assim fosse possivel e os outros dois ndo se manifestaram.

A Figura 15, a seguir, mostra a tela na qual os profissionais tém acesso a

relacao dos estudantes e seus respectivos cendrios de vulnerabilidades.

Figura 15: Tela de busca por estudante
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Copyright © Sistema P.ES.CAR 2022
Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

A busca por estudante direciona o profissional para a tela de mapas do
estudante, conforme Figura 16, a seguir:



Figura 16: Tela mapas de vulnerabilidades do estudante
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

Observa-se na figura 16 que o profissional pode escolher a forma de verificar a
situacao do estudante. As figuras seguintes trazem as funcionalidades dos trés tipos

de mapas gerados: 1) em graficos, 2) dimensional e 3) respostas.

Figura 17: Mapa de vulnerabilidades em gréfico

Grafico

[ Economica 66.02% [ Social 34.06% [ Cuitural 50.47% [ ~Ambientsl 16.67%

0

Fechar Gerar PDF

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

O grafico consiste em ilustrar, para os assistentes sociais, o percentual de

vulnerabilidades por dimens&o?.

2 Estd em processo de desenvolvimento o grafico que traz o perfil de vulnerabilidades por curso, por
Campus e multicampi.



Figura 18: Mapa de vulnerabilidade dimensional

Vulnerabilidades Multidimensionais

Dimensdo Grau de Vulnerabilidades Nivel de Vulnerabilidade
Economica 21.82
Social 16.96
Cultural 4.34
Ambiental 14
Global 44.62

Calculo baseado nas respostas do dia: 05/04/2022
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O mapa dimensional proporciona aos profissionais uma visao sintetizada e

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

rapida do grau de vulnerabilidades do estudante em cada dimenséao.

Figura 19: Mapa de vulnerabilidades - respostas

Mapa de Vulnerabilidade por Aluno

Q,Buscar outro estudante x

Tipo de Mave Selecionado
Aluno Selecionado

Nome: © Mave Respostas x

QUESTIONARIO: 2021/2
CAMPUS: IFTO - PALMAS
CURSQ: MATEMATICA

Mostrar

Composicio Familiar
Renda

Despesas

Dimensdes

Copyright ® Sistema PESCAR 2022

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

O relatério de respostas tem carater multifuncional, haja vista permitir
apresentar as vulnerabilidades em todas as dimensdes, como também o profissional
pode definir a partir de quais respostas deseja que o sistema gere o mapa. Por conta
dessas funcionalidades, este mapa é o que melhor contribui para as analises

socioeconbémicas realizadas pelo assistente social, conforme figura a seguir:



Figura 20: Mapa de vulnerabilidades de respostas - personalizado

Aluno Selecionado

Nome:
QUESTIONARIO: 2021/2
CAMPUS: IFTO - PALMAS
CURSO: MATEMATICA

Mostrar

Composigdo Familiar
Renda
Despesas

@D Dimensdes

Dimensdo Econdmica

TODAS
Recebe beneficio social?

@D Renda Per Capita x Salario Minimo
Das pessoas que fazem parte do
seu quadro de composigio familiar,
quantas pessoas possuem renda?
Quantas pessoas dependem da
renda familiar?

@D Quem £ o principal responsavel

Dimensao Social

TODAS

@D 0ual é 3 sua ocupagio de
trabalho?
Qual & 2 ocupagdo do principal
responsavel pela renda
familiar?
Qual £ o seu principal meic de
acesso ao IFT0?

@D Qual s principal forma de

0 Mave Respostas x

Dimensdes

@D Todas as Dimensies
@D Econémica

@D social

@D cultural

@D Ambiental

Dimensdo Cultural

TODAS
Sobre Cultura Escolar em casa, o
que identifica em seu ambiente?

Sobre Consumo de Bens Culturais,

o que se identifica?

Vocé costuma utilizar a internet

com mais frequéncia para:
@D Vocé participa de alguma

atividade cultural/artistica no

Dimensdo Ambiental

TODAS
Qual a forma de descarte do lixe
em sua residéncia?

@D A casa onde vocé mora é
localizada em &rea de risco?
Como é a seguranga do local ou
arredores de sua moradia?

O lecal de sua moradia sofre com
algum dos problemas abaixo?

pela renda familiar? abastecimento da 4gua? IFTQ?
Qual o seu nivel de dependéncia  » Qual a principal forma de Vood participa de alguma
abastecimento de energiaem - atividade esportiva no IFTO? q

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

As figuras trazem uma demonstracdo resumida da importancia do uso e da
potencialidade de um artefato tecnolégico para dar visibilidade aos contextos
multidimensionais - fisicos, materiais e imateriais - dos estudantes. Nesse sentido, a
andlise sobre os diferentes significados e diferentes implicacbes emergidas pelos
mapas, permite que os profissionais trabalhem nas causas que desfavorecem o

estudante em seus diferentes aspectos. Como pode ser corroborado na figura 213

Figura 21: Postagem de rede social

MNazarée Amarga
@MNazareAmarga

as escolas deviam tratabalhar com o assunto
ansiedade, muita gente ja deixou de apresentar
trabalhos por conta do nervosismo, ansiedade e
timidez, e NAO & por frescura, o pior € que alem de
receber nota baixa por isso, ainda s&o julgados e
criticados pelos professores

Translate Tweet

4:02 AM - Feb 1, 2018 - Twitter for iPhone

348 Likes

O7F Retweets T Quote Tweets

O 1 < o
Fonte: Twitter

A figura 21 arremata a natureza multidimensional ou multifatorial acerca das
vulnerabilidades abordadas neste estudo, potencializando a necessidade de entendé-

la como uma condicdo ou circunstancia que todos ndés a experimentamos e

8 https://twitter.com/NazareAmarga/status/958943577794662400/ . Acesso em 10 de junho de 2022.
Encontrei essa publicacéo durante acessos aleatérios no Twitter, depois verifiquei que existem diversas
publicacdes e compartilhamentos no Facebook.



https://twitter.com/NazareAmarga/status/958943577794662400/

vivenciamos em algum aspecto ou momento da vida; logo lanca olhar que no contexto
educativo as vulnerabilidades necessitam de reflexdo, discussdo e acao a partir de
caminhos que integram pessoas — estudantes, equipe multiprofissional e docentes —
nos processos que envolvem o0 compromisso com a (trans)formagéo
académica/escolar.



