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RESUMO

Ao considerar que a tecnologia faz parte da rotina das pessoas, utiliza-la a favor
da aprendizagem foi o ponto de partida desta pesquisa. Pautando-se nisso, 0
estudo, de cunho qualitativo, teve o seguinte objetivo geral: mapear quais séo as
caracteristicas necessarias para concep¢do de Podcast destinado a formacgéao
contextualizada de lideres no cenario corporativo. A pesquisa, inserida no projeto
“Formacgéao do docente no contexto da sua pratica: integracéo significativa das
tecnologias”, do Programa de Pés-Graduacdo — Mestrado e Doutorado —
Profissional do Centro Universitario Internacional UNINTER, tem sua estrutura
metodoldgica norteada pelo método de pesquisa Design Science Research,
sendo que os resultados obtidos foram validados por especialistas da area de
Podcast enquanto tecnologia para (in)formacéo; lideranca corporativa de
diferentes cenarios no ano de 2020, formadores de lideres e designers
educacionais. Os resultados obtidos emergiram 4 etapas para concepc¢ao de
Podcast, cujos episédios consideram a selecdo de 10 temas essenciais
destinados a formacao contextualizada destes profissionais. Fato este que fez
originar um produto de aplicabilidade pedagdgica, aqui denominado “Framework
para concepc¢do de Podcast”, naturalmente encontrado em formato visual,
portanto, foi disponibilizado em uma plataforma digital gratuita, sendo uma
configuracdo para apresenta-lo para fins de escuta (Podcast), bem como em
formato visual (Framework). Assim, é possivel considerar que a pesquisa
apresentou a relevancia em revisitar as bases da tecnologia educacional,
formulando novas propostas para diferentes praticas formativas. Destaca-se que
em cenario pos-pandémico, no qual a otimizacdo do tempo de formadores e
formandos sera tdo necessario, o recurso apresentado pode servir de referéncia
para além da finalidade proposta, podendo ser fonte para futuras pesquisas
voltadas a concepcédo e validacdo de tecnologias similares, que permitam dar
suporte para o projetar e/ou o desenvolver algo novo, ndo esquecendo o rigor e
as especificidades pessoais e profissionais reais dos envolvidos.

Palavras-chave: Lideranca corporativa. Formagdo em contexto corporativo.
Podcast. Framework. Design Science Research.



ABSTRACT

Considering that technology is part of people's routine, using it in favor of learning
was the starting point of this research. Based on this, the study, of qualitative
nature, had the following general objective: to map the necessary characteristics
for the conception of Podcast destined to the contextualized training of leaders in
the corporate scenario. The research, part of the “Teacher training in the context
of their practice: significant integration of technologies” project, of the
Postgraduate Program — Master and Doctorate — Professional at the UNINTER
International University Center, has its methodological structure guided by the
Design Science Research method, and the results obtained were validated by
specialists in the area of Podcast as technology for information and training;
corporate leadership of different scenarios in 2020, leaders trainers and
educational designers. The results obtained emerged 4 stages for the conception
of Podcast, whose episodes consider the selection of 10 essential themes
destined to the contextualized training of these professionals. This fact led to a
product of pedagogical applicability, here called “Framework for Podcast
conception”, naturally found in a visual format, therefore, it was made available
on a free digital platform, being a configuration to present it for listening purposes
(Podcast), as well as in visual format (Framework). Thus, it is possible to consider
that the research showed relevance by revisiting the educational technology’s
bases, formulating new proposals for different training practices. It is noteworthy
that in a post-pandemic scenario, in which the optimization of the time of trainers
and trainees will be so necessary, the presented resource can serve as a
reference beyond the proposed purpose, and may be a source for future research
aimed at the design and validation of similar technologies, that allow to support
to design and/or to develop something new, not forgetting the rigor and the real
personal and professional specificities of those involved.

Keywords: Corporate leadership. Training in corporate scenario. Podcast.
Framework. Design Science Research.
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INTRODUGCAO

Transformacgfes ocorrem incessantemente e de forma inesperada na
sociedade, trazendo mudancas de ordem social, tecnoldgica, educativa e
econdbmica. Como protagonistas do ambiente de negdcios e face a atual
pandemia global, muitas empresas e seus colaboradores precisaram se
reinventar, modificar conceitos, prioridades e se adaptar rapidamente a um novo
momento no século XXI.

A pandemia da COVID-19 chegou de forma incontrolavel, ndo planejada
e altamente impactante, impondo & humanidade novos padrées de
comportamento, mudanca de habitos e expectativas ainda incertas quanto ao
futuro, atingindo a todos de forma indistinta. Diante do cenéario itinerante e
mutavel, é inquestionavel a necessidade de renovacdes continuas dentro das
organizacoes para enfrentar os desafios.

Compreender de forma mais abrangente o fenbmeno da lideranca, torna-
se imprescindivel para as empresas que, inseridas neste contexto denominado
mundo VUCA! — volatil, incerto, complexo e ambiguo — marcado por
transformacdes, precisam se adaptar e se remodelar, devido & competitividade
e a globalizacdo de mercados.

No percurso da lideranca, a responsabilidade de conduzir e influenciar
pessoas faz do lider um sujeito essencial e de grande relevancia dentro das
organizacfes, que tem demandas para formacdes de lideres, com vistas a
atender as necessidades corporativas e individuais.

Os lideres da atualidade, de forma geral, possuem um papel desafiador
e, ao mesmo tempo, fundamental na conducdo da sociedade para um futuro
melhor, mais inovador, plural e colaborativo. Uma lideranca bem preparada e

formada é um grande passo em direcdo a um ambiente corporativo mais

humano, justo, equanime e que valoriza diversidades.

1 VUCA - Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity: Volatil, Incerto, Complexo e
Ambiguo (traducao livre).

Essa denominacéo teve origem nos anos 1990 para descrever a volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade nos diversos contextos de guerra, devido a mudancas em
ritmo acelerado e destinos incertos. O uso no mundo dos negdcios se remete ao fato de
gue o ambiente empresarial também é desafiador, veloz, competitivo e precisa gerenciar
riscos. (HORNEY; PASMORE; O'SHEA, 2010).
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Perante esta perspectiva, buscando adequar-se aos recursos
tecnoldgicos atuais que s&o atrativos as pessoas, € que sejam possiveis de
trazer a valorizacdo do ser humano, bem como formar lideres em competéncias
que promovam reflexdes sobre seu papel, o Podcast? passa a ser vislumbrado
como um recurso de apoio para formacgéo corporativa de lideres, principalmente
voltado a formacdo contextualizada, que proporciona a vinculacdo de um
contexto realista, que esteja em acordo com as especificidades dos usuarios, e
que, a partir da sua utilizacdo, tenha impacto pessoal e profissional para estes,
bem como para a comunidade na qual est4 inserido.

O Podcast, assim, representa uma possibilidade de ampliacéo formativa,
por ser um recurso de oralidade distribuido sob demanda, possivel de ser
adaptado com conteudo especifico para formacéo de lideres corporativos, que
precisam de tecnologias acessiveis e adaptaveis aos anseios e as demandas
organizacionais.

Aliado a isso, o recurso Podcast acompanha o senso de mobilidade do
profissional, visto como itinerante, nesta realidade. Adentra ao conceito da
escuta movel, e ainda faz surgir varias outras realidades que se mesclam na
constante movimentacao diaria dos seus agentes. O recurso permite a gestao
do tempo e do espaco, proporcionando liberdade e autonomia de decisdo do
melhor momento para aprender e, inclusive, considerando momentos e
intervalos que, antes, ndo eram pensados como possiveis de serem
aproveitados para esta finalidade.

Ainda nesta realidade movel, os conceitos de tempo também sé&o
revisitados e surgem os formatos de microcotetdos e microaprendizagem. Esta
renovacao do conceito de tempo formativo que a inclusédo de tecnologias moveis
traz € uma modalidade cujo foco esta no nivel de acdes reduzidas de conteudo,
nomeados de pilulas. Contetdos reduzidos sédo direcionados a publicos com
altas demandas, como os lideres organizacionais, com tempo e acessos
acelerados (FILATRO, 2018b).

Viver e conviver numa sociedade cada vez mais conectada, conforme

denomina Castells (1999), em uma “sociedade em rede”, traz significativas

2 Uma tecnologia de oralidade. Um modo de producao/disseminagao livre de programas
distribuidos sob demanda e focados na reproducé@o de oralidade, que pode veicular
musicas/sons (FREIRE, 2013c).
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mudancas e necessidades de adequacgbes nos mais diversos contextos formais
ou informais, como na educacdo, ho ambiente corporativo, social e académico.

Essa nova realidade transforma ndo apenas os modelos de aprendizagem
na educacgédo, mas a forma de preparar 0s sujeitos para a sociedade, para o
mercado de trabalho e aprendizado continuo, pois as préticas sociais, as
relacbes de trabalho e as demandas de formacédo profissional mudam
rapidamente.

Pautando-se nessas constatacoes, foi utilizado o seguinte problema de
pesquisa: Quais caracteristicas precisam ser consideradas para a concepc¢ao de
Podcast destinado a formacédo contextualizada de lideres no cenario
corporativo?

A partir dessa problematica, estabeleceu-se como objetivo geral mapear
quais sdo as caracteristicas necessarias para concepcao de Podcast destinado
a formacéao contextualizada de lideres no cenario corporativo.

E na busca, inclusive, de reflexdo a respeito de acdes viaveis
financeiramente, estimulantes pedagogicamente, eficazes no caminho da
aquisicdo de competéncias, a pesquisa destaca 0s seguintes objetivos
especificos:

1. Revisitar os conceitos de Lideranca e Podcast de forma ampla, para
sustentacao tedrica da pesquisa;

2. Aprofundar o conhecimento do método de pesquisa Design Science
Research e, com base em seus principios, conceber como produto de
aplicabilidade pedagdgica um Framework para Podcast;

3. Submeter o produto descrito para validacéo de especialistas nas areas de
Podcast enquanto tecnologia para (in)formacéo, lideranca corporativa,

formacdo de lideres e design educacional.

Denominou-se como o produto desta dissertacdo um Framework® para
concepcao de Podcast destinado a formacdo contextualizada de lideres no
cenario corporativo, que identificou os temas essenciais para os episodios de

Podcast, bem como as etapas necesséarias para sua produgdo. Como um

3 Uma estrutura que utiliza fragmentos de projetos que deram certo em seus segmentos
e que, agora, unidos, formam um novo modelo de aplicabilidade.
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Framework naturalmente é encontrado em formato visual, o produto foi
disponibilizado em uma plataforma digital gratuita*, sendo esta a melhor
configuracdo para apresentar o produto que, mesmo sendo para fins de escuta
(Podcast) é estruturado num formato visual (Framework).

Toda a pesquisa foi pautada no método Design Science Research (DSR)?®,
para garantir que seja reconhecida como sélida e potencialmente relevante,
tanto pelo campo académico quanto pela sociedade em geral, pois demonstra,
assim, que foi desenvolvida com rigor e que foi validada por especialistas na
area, garantindo sua aplicagdo em ambientes reais.

Este método de pesquisa é voltado a solucéo de problemas, que busca,
apos entendé-lo, conceber e validar produtos que permitam modificar ou
melhorar contextos, projetar ou desenvolver algo novo. A DSR é utilizada nas
pesquisas como forma de diminuir a distancia entre teoria e prética,
principalmente em pesquisas com fins organizacionais/corporativos (DRESCH,;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

Esta proposta acompanha o conceito de Educacéo ao longo da vida da
Comissao Internacional sobre Educagéo no Século XXI (UNESCO, 2010) sobre
sociedade educativa, em que todas as situacdes podem ser uma oportunidade
para aprender e desenvolver as pessoas, pois € possivel tirar proveito de todas
as oportunidades de aprendizagem oferecidas pela sociedade. Este conceito
ainda é caracterizado como a chave que abre as portas do século XXI.

Neste trabalho serdo discutidos conceitos sobre Lideranca corporativa,
Competéncias, Formacdo contextualizada, Aprendizagem organizacional,
Conceito da escuta, Podcast, Aprendizagem movel e Microaprendizagem, com
o intuito de analisar possibilidades educacionais associadas ao recurso
proposto, para responder aos interesses das organizacoes e, assim, ampliar e
qualificar as acdes de aprendizado dos seus lideres.

Com relacdo as justificativas pessoais, profissionais e académicas que
levaram a autora a desejar pesquisar sobre este assunto e investir esforcos

nesta pesquisa, se justifica pela atuacéo ha dezesseis anos na area corporativa

4 https://www.genial.ly/

5 Traducdo: Pesquisa em ciéncia do projeto, com base em Manson (2006 apud
LACERDA; DRESCH; PROENCA; ANTUNES JUNIOR, 2013).
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de Recursos Humanos, com foco em desenvolvimento humano e organizacional,
em empresas nacionais e multinacionais no ramo do agronegocio.

A autora, além de ocupar cargo formal de gestéo, € identificada como uma
lider pela sua equipe e na empresa em que trabalha, e tem como misséo de vida
pessoal e profissional o desenvolvimento de pessoas, por isso trabalha com
formacéo de outros lideres por meio de diversas propostas e recursos.

E formada na area de negécios, no curso Administracéo de empresas e
possui MBA em Gestdo de Pessoas. Paralelamente & carreira corporativa,
iniciou a carreira docente ha onze anos, atuando como professora de cursos
profissionalizantes, técnicos, graduacdo, pos-graduacdo — lato-sensu — na
modalidade presencial e a distancia, com foco nas areas de negocio, em
disciplinas de Lideranca, Empreendedorismo, Gestdo de pessoas,
Aprendizagem organizacional, dentre outras. O mestrado, entdo, se vislumbrou
como um sonho, para um melhor preparo académico.

Neste interim, a autora se formou como Coach®, que tem por objetivo
apoiar as pessoas a descobrirem seu potencial, fato que consolidou sua carreira
ainda mais na éarea corporativa de Recursos Humanos, com foco no
desenvolvimento de pessoas.

Além dessas razfes pessoais e profissionais, academicamente, a autora
identificou uma lacuna para contribuir com o processo de ensino e aprendizagem
dos lideres no ambiente corporativo, proporcionando a formacao contextualizada
com apoio do recurso Podcast, utilizando microcontetdos, aderentes a um
publico que necessita de informacfes rapidas, com qualidade e facilmente
acessiveis.

Constitui-se como relevancia da pesquisa a proposicéo de um Framework
para concepc¢do de Podcast destinado a formacdo contextualizada de lideres
corporativos, sendo esta concepcao de produto original a medida que amplia o
caminho para a construcdo de estratégias educacionais ndo convencionais de
formacéo de lideres, gerando novas possibilidades de otimizacdo de tempo e
espaco de aprendizagem.

Também pode ser considerado como relevancia para esta pesquisa a

pouca incidéncia de publicagbes com temas neste sentido, sob o0 viés

6 Treinador (traducdo livre).
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organizacional (quadro 16), fato este que enfatiza a necessidade de pesquisa
académica sobre o0 assunto, despertando uma grande oportunidade de inovacéo,
considerando-o como um recurso de aprendizagem nos mais diversos
ambientes, formal, informal, ndo formal, sejam escolares ou organizacionais.

Ademais, diante do crescimento significativo de préaticas de formacédo de
pessoas nas organizacdes, buscar recursos de facil acesso, gratuitos ou de
baixo custo € um grande diferencial para a area corporativa.

Com relagdo ao descritivo dos capitulos, a dissertacao esta dividida em 6
capitulos, a partir da Introdugéo. O primeiro capitulo aborda a Lideranga como
base da estrutura corporativa, e esta dividido em 4 subcapitulos. O primeiro
subcapitulo apresenta o perfil do lider no contexto corporativo do século XXI, o
segundo cita sobre a formacgé&o contextualizada no cenario corporativo. O terceiro
subcapitulo aborda a aprendizagem organizacional, e o quarto abrange o
conceito da escuta.

O segundo capitulo detalha o Podcast como recurso de apoio na formacéao
contextualizada em ambiente corporativo, e esta dividido em 3 subcapitulos. O
primeiro apresenta as tecnologias cast, 0 segundo aborda as classificacoes e
aplicacoes gerais do Podcast e expdem alguns resultados da Pesquisa Nacional
de Podcast dos anos 2018 e 2019; no terceiro subcapitulo sdo apresentadas as
aplicacfes na formacao contextualizada para lideres corporativos, abrindo para
uma reflexdo mais detalhada sobre aprendizagem mével e microaprendizagem.

O terceiro capitulo aborda a metodologia da pesquisa, e esta dividido em
5 subcapitulos, que se desmembram nos 5 ciclos metodoldgicos, sendo o
primeiro sobre revisdes de literatura, 0 segundo sobre a organiza¢cao do método
de pesquisa Design Science Research (DSR), o terceiro aborda a concepc¢éao de
um Framework piloto para Podcast, o quarto, a validacdo do Framework e, por
fim, o quinto, relata a reorganizacdo do Framework piloto para o Framework na
sua versao final.

O quarto capitulo apresenta a descricdo e analise dos resultados da
presente dissertacdo, dividido em 2 subcapitulos, sendo que o0 primeiro
demonstra os resultados e as analises da categoria de validagéo referente aos
temas do Podcast e as etapas para sua producao, e o segundo evidencia os
resultados e as analises da categoria relativa a apresentacdo do produto na

plataforma digital.
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O pendultimo capitulo € dedicado a descricdo do produto de aplicabilidade
pedagdgica, que é o Framework para concepcéo de Podcast resultante desta
investigacdo. Esta pesquisa finaliza no sexto capitulo, com as consideracdes
finais, informando limitacbes da pesquisa e, portanto, as oportunidades de

continuagao do estudo.



29

1. LIDERANCA COMO BASE DA ESTRUTURA CORPORATIVA

O ato de liderar acompanha a historia da humanidade, mesmo que com
denominagfes e caracteristicas distintas do que é efetivamente o conceito de
lideranca do século XXI. Muitos lideres, no decorrer de toda a historia,
mobilizaram pessoas em prol de objetivos comuns, definindo fatos e marcos
historicos para todo o mundo. Os autores Bennis e Nanus, no ano de 1988, ja
reforcavam sobre a importancia do lider e seu papel na histéria, bem como a
influéncia e a transformacéo gerada por eles.

Em 1996, o mesmo autor Bennis, em seu livro “A formacdo do lider”
reafirma que os lideres tém papel fundamental nas préaticas organizacionais e
transformadoras e que, sem lideranga, torna-se dificil moldar um futuro
desejavel. Em 2010, Bennis e Goldsmith trazem o contexto do século XXI e as
necessidades de adaptacdes oriundas do novo século e, portanto, a importancia
dos lideres diante deste cenério, bem como distinguem as figuras de lider e
gerente, citando que nem todo gerente é efetivamente um lider. Assim, observa-
se que em uma linha do tempo pelos referidos autores, o ato de liderar
acompanha a historia, sua evolucdo e os mais diversos contextos, bem como
permeia seus acontecimentos.

Os conceitos de lider e lideranca se moldaram as diversas necessidades
e a consciéncia humana de cada época. Para Soares (2015), a lideranca, no
passado, se resumia a uma forma de comando, controle e poder, em que a
funcdo do lider era estabelecer regras, metas e controlar resultados. Por isso, na
lideranca de antes, o foco estava no trabalho, e ndo nas pessoas que o0
executavam. Em face do século XXI, o papel do lider € muito mais complexo,
abrangente, humanizado e responsavel, pois ele conduz acdes, influencia
pessoas e inspira comportamentos dos liderados.

A lideranca é um tema estudado por diversas ciéncias, dando destaque
na pesquisa para as areas de Educacao e Gestao. Muitos autores (ROWE, 2002;
BERGAMINI, 2009; ANTONAKIS; HOUSE, 2014) se dedicam ao tema, de modo
gue este possui uma grande variedade e definicoes de teorias. Apesar do ato de
liderar acompanhar a histéria bem antes do inicio das pesquisas sobre o tema e

dos conceitos e teorias formais a seu respeito, existem alguns marcos oficiais na
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abordagem historica da lideranca a partir do século XVIII, considerando o campo
da Administracado/Gestéao.

Como forma de demonstrar uma abordagem historica sucinta, neste
trabalho optou-se por citar apenas quatro momentos da histéria, que a autora
desta dissertacéo selecionou de Silva (2014), conforme figura 1.

Figura 1: Abordagem historica da lideranca, considerando o contexto da Administracdo

SECULO XIX

SECULO XVII Surgimento dos primeiros

. . , estudos da Administracédo
Inicio da Revolugéo Industrial desenvolvido na Escola

Classica
SECULO XX SECULO XX
Teoria das Rela¢cdes Humanas Advento das Teorias
de Elton Mayo de Lideranca

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020)7 com base e adaptado de SILVA (2014)

A figura 1 representa quatro momentos importantes na historia da
lideranca. A Revolucéao Industrial, no século XVIlI, foi o surgimento das industrias
nas zonas urbanas em detrimento as atividades de manufaturas nos campos, o
gue levou os trabalhadores a migrarem para as cidades em busca de trabalho e
melhores condi¢des. Esta transformacéao cultural, por conta do processo fabril da
época, trouxe condicdes inapropriadas de trabalho nas industrias, como jornadas
de trabalho exaustivas e poucas condicfes de higiene e seguranca. A era
industrial modificou completamente a organizacéo do trabalho e trouxe uma nova
estrutura social (SILVA, 2014).

7 As autoras Herarth e Wunsch (2020) consideram seus respectivos nomes citados ao
longo desta dissertacdo, sempre que houver uma figura, quadro ou grafico que seja
organizado e criado de forma inédita por elas, mesmo que seja utilizado como base de
referéncia outros autores, que serdo devidamente citados neste trabalho.
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Devido ao crescimento da economia nas cidades por conta da expansao
das industrias, as empresas precisavam de muitos colaboradores, além de
lideres para gerir o processo de producdo. Esse rapido desenvolvimento
desencadeou necessidades de pesquisas na area da Administracédo, envolvendo
o papel do lider, na época identificado como chefe.

Sobre a Teoria das Relacdes Humanas, de acordo com Bertero (1968),
foi desenvolvida por Elton Mayo, no século XX, o qual destacou o objetivo de
trazer uma forma de administracdo mais humanistica, e enfraquecer
procedimentos rigidos, mecanicistas e burocraticos da Escola Classica®. Na
teoria das relacbes humanas, as pessoas passam a ser guiadas pelos lideres,
considerando fatores emocionais e psicologicos, até entdo nao considerados.

Quanto ao surgimento das Teorias de Lideranca, desde o século XX, este
tema tem sido objeto de pesquisas, das quais surgiram teorias que foram
evoluindo gradativamente ao longo das décadas. As definicbes de algumas

teorias podem ser observadas no quadro 1.

Quadro 1: Definicdes das Teorias sobre a Lideranga

Teoria Conceito

Teoria dos tracos da lideranca Foco no lider — enfatizava os tracos da
personalidade dos lideres. Quem nascesse
com determinadas caracteristicas, seria um
lider. Por outro lado, as pessoas que néo
possuissem esses tragcos seriam lideradas.
Os autores vinculados a esta teoria buscaram
definir os tragos fisicos, intelectuais, sociais e
direcionados para a tarefa que diferenciam os

lideres.
Teorias dos comportamentos ou estilos de Foco no lider e no liderado — enfatiza o
lideranca comportamento do lider. Surgiu de

questionamentos provenientes da teoria dos
tracos. A abordagem comportamental buscou
oferecer respostas mais adequadas sobre a
natureza da lideranca, defendendo que o
sucesso da lideranca ndo é somente uma
combinacdo de caracteristicas, mas,
sobretudo um padrdo de comportamento, o
qual caracteriza um estilo de lideranca. Kurt
Lewin determina trés estilos basicos do
comportamento de um lider: autocratico,
democratico e liberal ou laissez-faire®. O estilo

8Escola Classica ou Tradicional de Administracdo, dava énfase na produtividade
industrial, medidas de racionalizacéo e simplificacao do trabalho e objetivava o aumento
da produtividade e, como consequéncia, o aumento de lucros (BERTERO, 1968).

SLaissez-faire: Liberal, solto (traducéo livre).



32

autocratico estd relacionado a um lider
centralizador, ou seja, aquele que toma
decisdes unilaterais e tem foco nas tarefas.
No estilo democratico, os liderados sao
envolvidos nos processos decisérios, o lider
incentiva a participacdo de todos, delega
autoridade e usa o feedback como um método
de treinamento de seus subordinados, por
isso, tem foco nas tarefas, mas também nas
pessoas. O lider de estilo laissez-faire deixa o
grupo completamente a vontade; sdo o0s
liderados que deliberam os trabalhos a serem
realizados e decidem a forma de executa-los,
por isso, este estilo tem foco na tarefa, mas
principalmente nas pessoas.

Teorias situacionais ou contingenciais da Foco no lider, no liderado e no contexto da

lideranca lideranca - enfatiza o comportamento
tanto do lider quanto do liderado.
Considera que o lider se adapta diante das
situacbes ou contextos, com base no seu
estilo de lideranca, na maturidade do liderado
e situacdo encontrada. Esta teoria defende
que nao ha um estilo de lideranca adequado
para todas as situa¢cfes, mas contextos que
requerem adaptacdes e estilos diferentes de
lideres.

Fonte: CUNHA e SILVA (2010)

As trés teorias demonstram as fases iniciais da evolugéo da lideranca, e
a teoria situacional reforca a importancia da representacdo do contexto, sendo
necessario o lider reconhecer qual a acdo a ser tomada conforme a situacao.
Importante ressaltar que estas trés teorias ndo contemplam a totalidade das
teorias da lideranca. As referidas neste estudo foram as teorias iniciais e,
portanto, o alicerce de todos os estudos que surgiram sobre lideranca,
posteriormente.

De acordo com Cunha e Silva (2010) existem ainda as abordagens
contemporaneas da lideranca, dentre as quais se destacam: lideranca

carismatical®, lideranca visionarial!, lideranca transformacional? e lideranca

10 Tem como premissa 0 carisma, que inspira 0s membros do grupo e facilita as
transformacgfes. Determinados comportamentos deste formato séo: autoconfiancga,
visdo, sensibilidade ao ambiente (CUNHA; SILVA, 2010).

11 Tem como premissa a capacidade de visdo de futuro, considerada a condicdo
fundamental para uma atuacéo bem-sucedida de todo lider (CUNHA; SILVA, 2010).

12 Tem como premissa a lideranca estratégica, que prové direcdo e inspiracdo da
organizacdo. Da énfase ao impulso, as mudancas positivas. Estes lideres também séo
considerados carismaticos e visionarios (CUNHA; SILVA, 2010).
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baseada em principios!3. Existem varias outras abordagens, considerando os
mais diversos contextos. Nao ha um estilo certo ou errado de liderar, mas sim
situacdes em que se facam necessarias adaptacdes e contextualizacdes, desde
que prevaleca a autenticidade do lider. Para Soares (2015), pode até existir um
estilo predominante do lider, mas é preciso ter flexibilidade para incorporar outros
estilos, a depender da necessidade e situacao.

A globalizacédo e o desenvolvimento das tecnologias trouxeram profundas
modificacdes no cenario econdmico, social e corporativo do século XXI. A
valorizacao do capital intelectual, a inclusdo de a¢des socialmente responsaveis,
a adaptabilidade, a visdo sistémica e estratégica e a flexibilidade em contextos
diversos, sdo alguns exemplos de necessidades fortalecidas neste século. Com
isso, 0 desenvolvimento das pessoas tornou-se imprescindivel para as
organizagoes.

Tiveram inicio e/ou foram fortalecidos os investimentos em colaboradores,
o desenvolvimento dos lideres para melhor suportarem o0s negécios e a
conscientizacdo de empresas humanizadas, com um papel cidad&o, que além
da visao de lucros e resultados, buscam também formar e desenvolver pessoas

para a sociedade.

Entende por empresa humanizada aquela que, voltada para seus
funcionarios e/ou para o ambiente, agrega outros valores que nao
somente a maximizagcéo do retorno para os acionistas. Realiza acfes
gue, no ambito interno, promovem a melhoria na qualidade de vida e
de trabalho, visam a construcdo de relacbes mais democraticas e
justas, mitigam as desigualdades e diferencas de raca, sexo ou credo,
além de contribuirem para o desenvolvimento das pessoas sob o0s
aspectos fisico, emocional, intelectual e espiritual. Ao focalizar o
ambiente, essas acdes buscam a eliminacdo de desequilibrios
ecoldgicos, a superacao de injusticas sociais, 0 apoio a atividades
comunitarias, enfim, o que se convencionou chamar de exercicio da
cidadania corporativa (VERGARA; BRANCO, 2001, p. 21 e 22).

O lider, no contexto corporativo, tem papel fundamental no
desenvolvimento de equipes, formacgao de sucessores, engajamento e obtencéo
de resultados, conducdo das equipes alinhada aos propdésitos e valores da
organizagdo e acgdes socialmente responsaveis. Para isso, o lider tem como

desafio “criar condi¢cdes propicias para que colaboradores e parceiros

13 Tem como premissa um conjunto de valores que objetivam assegurar tanto a
idoneidade pessoal quanto a organizacional (CUNHA; SILVA, 2010).
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desenvolvam competéncias para atingir o desenvolvimento almejado, a partir do
alinhamento dos objetivos pessoais de cada um aos objetivos organizacionais”
(CUNHA; SILVA, 2010, p. 70).

Diante desta abordagem histérica da lideranca, se faz necessario
identificar as definicdes entre chefe e lider/gestor, para uma maior profundidade
do conhecimento. As diferencas entre nomenclaturas e suas caracteristicas

podem ser observadas no quadro 2 abaixo:

Quadro 2: Definigbes de chefe e lider/gestor

Nome Conceito Periodo predominante

Chefe Prioriza sistemas e estruturas para Até meados do século XX
alguém se fazer obedecido por
individuos e grupos. Tem a tendéncia
de comandar pessoas, impor ordens e
ser centralizador, com foco em
tarefas, processos e resultados.

Lider ou Exerce influéncia sobre individuos e A partir de meados do século XX
Gestor grupos, de modo que tarefas,
estratégias e  missBes  sejam
realizadas e resultados sejam obtidos.
Nao € centralizador, além de
resultados, tem foco em pessoas.
Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em VERGARA (2007); SILVA (2014)

A principal diferenca entre o papel do chefe e do lider/gestor é a mudanca
do foco exclusivo nas tarefas e resultados, para um foco também nas pessoas.
Uma visdo estratégica bem mais abrangente, do micro (conhecimento limitado
daquilo que esta a sua volta) para o macro (conhecimento de todo o negdcio,
consequéncias e impactos), do resultado como Unica prioridade, para as
pessoas como tdo importante quanto os resultados.

O conceito de gestor/lider esta associado a profissionais que tém cargos
formais de lideranca dentro das organizagbes, como encarregados,
supervisores, coordenadores, gerentes, diretores, presidentes, entre outras
denominacgbes. Apesar desta associagcdo, ndo necessariamente uma pessoa
com cargo de lideranca efetivamente exerce o real papel de um lider; séo estes,
inclusive, que tém mais necessidade de formagao.

Também podem existir lideres informais dentro do contexto corporativo,

que ndo precisam de um titulo de lideranca no cargo para exercer influéncia
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sobre outras pessoas. Os lideres informais tém autoridade e ndo dependem do
poder instituido pelo cargo. Vergara (2007) ndo vé diferenca entre os conceitos

de lider e gestor, pois ambos sdo sinbnimos e tém as mesmas caracteristicas.

A origem da influéncia de um lider pode ser formal, dada por um alto
cargo na organizagdo, ou informal, quando a influéncia surge
naturalmente de dentro de um grupo de pessoas. Entretanto, nem
todos os executivos séo lideres. O fato de a organizacdo dar a seus
executivos alguns direitos formais ndo Ihes assegura a capacidade de
lideranca eficaz. Normalmente, a lideranca informal é tdo importante
guanto a influéncia formal, ou até mais (SOARES, 2015, p. 43).

Com relacdo aos conceitos sobre lideranca, teve-se o cuidado de
considerar autores que ja foram utilizados anteriormente em meios cientificos e
académicos. Para tanto, foi analisada a expressao “Lideranca” em pesquisa
avangada, confirmada no més de outubro de 2020, na plataforma
“Scholar.Google”, em publicacbes entre os anos 2000 e 2020, em qualquer
idioma, e selecionado os autores que apareceram com maior incidéncia nas
primeiras paginas da busca, obtendo-se os seguintes resultados, conforme

quadro 3:

Quadro 3: Resultado da pesquisa avangada sobre Lideranca Scholar.Google

Autor Incidéncias de citacdes
Vergara 5.980
Maxwell 4.170
Covey 1.770

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020)

Ja analisando no banco da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), no mesmo periodo e com 0S mesmos critérios, 0s

seguintes dados emergiram:

Quadro 4: Resultado da pesquisa avancada sobre Lideranga BDTD

Autor Incidéncias de citacdes
Maxwell 20

Vergara 6

Covey 6

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020)

Por isso, estes autores foram elencados para ter o conceito e/ou modelo

de lideranca aqui demonstrado, ao longo desta dissertacdo. Com relagdo aos
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autores Chiavenato e Hunter, mesmo que néo tenham sido identificados durante

a busca mencionada no quadro 3, a pesquisadora, como profissional e atuante

na area de formacéo de pessoas, faz uso efetivo e continuo dos conceitos destes

em sua rotina prética de trabalho e analisa como indispensével a exposi¢ado de

seus conceitos, dada a importédncia e renome de ambos para o ambiente

corporativo, ambiente este que a autora faz parte como lider e trabalha ha mais

de dezesseis anos.

Sendo assim, o quadro 5 demonstra o conceito do tema lideranca, sob os

pontos de vista destes autores. E notavel a convergéncia do conceito, em que

lideranca esta diretamente relacionada a influéncia de pessoas/grupos.

Autor

Chiavenato, 1999

Hunter, 2004

Vergara, 2007

Maxwell, 2011

Khoury, 2020

Quadro 5: Definicdes de Lideranca

Conceito

E umaformade influéncia, e esta € uma transaco interpessoal em
gque uma pessoa age para modificar ou provocar o comportamento
de outra pessoa, de maneira intencional.

E a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir aos objetivos identificados como
sendo para 0 bem comum.

E a competéncia de alguém em exercer influéncia sobre
individuos e grupos, de modo que tarefas, estratégias e missdes
sejam realizadas e resultados sejam obtidos. Os ingredientes que
compdem essa competéncia estdo na aprendizagem continua.

E ter disposicdo para assumir novos riscos, enxergar possibilidades
em vez de dificuldades, inspirar outras pessoas, se importar com
os liderados por meio da empatia, ser ousado, ter coragem e,
principalmente, liderar primeiro a si mesmo para, apés, conseguir
liderar outras pessoas.

E exercer influéncia sobre o que se passa ao seu redor, seja
construindo a vida que vocé deseja para si mesmo, seja inspirando
diferentes pessoas a caminhar na mesma direcdo. Também envolve
uma questdo de atitude, pois todas as ac¢les diarias podem
influenciar a vida das pessoas que estdo ao redor, positivamente ou
nao.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em CHIAVENATO (1999); HUNTER (2004);

VERGARA (2007); MAXWELL (2011); KHOURY (2020)

Os autores compartilham de pontos em comuns, 0s quais convergem para

a caracteristica principal no que tange a constru¢cdo da definicdo de lideranca: a

habilidade de influenciar ou inspirar pessoas ou grupos. Segundo Hunter (2004),

para entender o conceito da palavra influéncia, € fundamental a compreensao,

primeiramente, das diferencas entre poder e autoridade.
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O poder é a faculdade de forgar ou coagir alguém a fazer sua vontade,
por causa de sua posi¢cdo ou forca, mesmo que a pessoa preferisse
ndo o fazer. A autoridade é a habilidade de levar as pessoas a fazerem
de boa vontade o que vocé quer por causa da sua influéncia pessoal
(HUNTER, 2004, p. 26, grifos da autora).

Este autor apresenta um modelo de lideranga humanizado, baseado na
influéncia e no servir, caracteristicas que, segundo o autor, Sdo essenciais para
ser um bom lider. Neste modelo, a lideranca contempla: i) vontade, ii) amor, iii)
servico e sacrificio, iv) autoridade e, consequentemente, v) lideranca. O amor
significa considerar o outro importante, se preocupar com 0 outro e entender as
reais necessidades dos liderados, e ndo os desejos. H& diferenca entre
satisfazer desejos e satisfazer necessidades dos liderados. O desejo € um
anseio que nao considera as consequéncias fisicas ou psicolégicas daquilo que
se almeja. A necessidade, por outro lado, é uma legitima exigéncia fisica ou
psicoldgica para o bem-estar do ser humano (HUNTER, 2004).

Para que as necessidades reais sejam atendidas, o lider precisa servir e,
até mesmo, se sacrificar em algumas situacfes, e o ato de servir e de se
sacrificar proporciona o agir pela autoridade e influéncia e, assim, acontece a
verdadeira lideranca. Hunter (2004) afirma que a lideranca é uma habilidade,
uma capacidade adquirida, que pode ser aprendida e desenvolvida por meio de
acOes adequadas.

Outro modelo de lideranca humanizado baseado na influéncia € de Covey
(2002). Neste modelo, a lideranca contempla: i) servir de modelo por meio de
exemplos, ii) estabelecer relacionamentos e iii) influenciar. O autor contextualiza
o servir por meio de um modelo correto, ético, de bons exemplos, trazendo a
premissa de que as atitudes/acdes tém mais valor que as palavras. Ou seja, dar
um bom exemplo é o inicio de uma lideranca com influéncia. Apés isso,
estabelecer relacionamentos com pessoas € essencial, pois todo lider tem um
grupo. Por fim, as tentativas de influenciar serdo, com isso, facilitadas, pois o
lider ja serve de modelo e tem bom relacionamento com o grupo.

As organizacdes necessitam de lideres competentes que desenvolvam
recursos e potencialidades grupais. Nao ha como mencionar lider sem se referir
ao grupo, pois lideranca € um fendbmeno grupal, que envolve duas ou mais

pessoas.
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Vergara (2007) considera a liderangca como um processo, € ndo um

produto acabado. Este processo fundamenta-se na aprendizagem continua do

lider, com base em trés frentes: a aprendizagem do lider sobre si mesmo, sobre

0 outro e sobre o contexto, a saber por meio do quadro 6.

Quadro 6: Aprendizagem do lider sobre si mesmo, sobre o outro e sobre o contexto

Modelo de
Aprendizagem
Aprendizagem
sobre si
mesmo

Aprendizagem
sobre o outro

Aprendizagem
sobre o
contexto

Conceito

Se o lider tem um pensamento complexo, na busca da autoaprendizagem,
€ capaz de admitir que o conhecimento que ele (lider) tem das coisas &,
como o de qualquer ser humano, incompleto, e que a consciéncia dessa
incompletude, pode ser elemento estimulador da aquisicdo de novos
conhecimentos. Se o gestor/lider tem um pensamento complexo, percebe
que suas decisdes e acbes se baseiam em estatisticas, formulacGes
matematicas, analise racional de causa e efeito, mas igualmente em
valores, crengas, motivagdes, expectativas, sensibilidades e intuicbes que
conformam o seu olhar sobre um determinado fato; logo, a sua verdade
pode nao ser a verdade do outro. A verdade, que provoca a fisica quantica,
€ a do olho do observador.
As pessoas que o gestor/lider lidera tém motivagdes, valores, expectativas
e historias de vida diferentes umas das outras, e essa diferenciagao
necessita ser levada em consideracdo. O que motiva um individuo pode
ndo motivar outro, logo, é preciso sensibilidade do gestor/lider para captar
essa diferenciacdo e transformar motivacdes em acdes. No exercicio de
seu papel como mentor, o gestor/lider tem a oportunidade de aprender a
lidar com a diversidade. Um mentor intencional que ajuda os liderados a se
desenvolverem na carreira, a melhorarem seu desempenho, a
sistematizarem suas ideias, a fazerem escolhas cuidadosas, a se
comprometerem com a empresa, a expandirem sua visdo de mundo, a
serem éticos. Serve de guia, de exemplo, de provocador de reflexdes, de
facilitador da aprendizagem. Aprende sobre o0 outro e sobre si mesmo — e
junto com outras pessoas. A autoaprendizagem e a aprendizagem do outro
sdo completadas com o que se espera de um gestor/lider: a aprendizagem
do contexto.
Permite ao gestor/lider compreender e atuar em um ambiente
caracterizado por adaptabilidade e inovacdo, continuidade e ruptura,
certezas e riscos. Assim, o gestor/lider é capaz de perceber que a empresa
na qual ele exerce sua lideranca molda as pessoas que nela trabalham e,
inversamente, que essas mesmas pessoas constroem a empresa; que a
empresa a qual ele empresta suas energias necessita de ordem, portanto,
de regras para todos, mas também necessita de tolerancia com a
desordem, pois esta permite a criatividade; e que solucbes existem na
mesma situacédo que gerou problemas e perplexidades, e que estes estado
também nas solucdes. O tempo-espaco atual, ou seja, 0o contexto ou
ambiente no qual o gestor/ lider esta agora inserido, tem muito a Ihe ensinar
com o desemprego, com a oferta de emprego para pessoas detentoras de
certas competéncias, com a degradacdo e a preservacdo do meio
ambiente, com a crescente participacdo feminina no mercado de trabalho,
com o envelhecimento das populac¢des, enfim, com um conjunto de fatos e
de tendéncias que caracterizam o mundo contemporaneo.

Fonte: VERGARA (2007, p. 64 e 65)
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A lideranca é a competéncia para exercer influéncia sobre individuos e
grupos. Para Vergara (2007), caracteriza-se Como um processo continuo — e nédo
como um produto acabado — pois precisa responder constantemente as
mudancas que caracterizam o tempo e 0 espago contemporaneo. Esse processo
fundamenta-se na aprendizagem continua do gestor/lider, que precisa estar em
constante formacao para se adequar as necessidades organizacionais e também
pessoais enquanto lider de pessoas, responsavel pelo desenvolvimento de
equipes e sucessores no ambiente corporativo. Na perspectiva aqui utilizada,
essa aprendizagem ocorre em trés frentes: a aprendizagem do gestor/lider sobre
si mesmo, sobre o0 outro e sobre o contexto.

Para apoiar no processo de aprendizagem continua dos lideres, os
recursos tecnoldgicos digitais tornam-se aliados das empresas durante a
aprendizagem organizacional, principalmente aqueles recursos que
proporcionam mobilidade de acesso e diferentes formatos, adaptaveis a rotina
do aprendiz.

Diante disso, os Podcasts se vislumbram como direcionadores de temas
sob demanda para lideres, com o objetivo de promover reflexbes e
aprendizagem frente a estas trés perspectivas, segundo Vergara (2007), dentro
de contextos realistas e praticos, que promovam uma experiéncia significativa
de imersao corporativa.

Para entender o perfil da lideranga corporativa no contexto do século XXI
e, com isso, mapear caracteristicas necessarias para concepcdo de Podcast

destinado a este publico, o subcapitulo 1.1 traz estes delineamentos.

1.1 O perfil do lider no contexto corporativo do século XXI

O perfil de um lider deve ser representado pelo delineamento de
caracteristicas essenciais para o exercicio da lideranca, podendo este conjunto

de caracteristicas ser denominado de competéncias.

No inicio da década de 1970, e no ambito empresarial, surge o termo
“competéncia” para designar o que caracteriza uma pessoa capaz de
realizar determinada tarefa real de forma eficiente. A partir de entéo,
esse termo se estendeu de forma generalizada, de modo que,
atualmente, dificilmente iremos encontrar uma proposta de
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desenvolvimento e formacao profissional que ndo esteja estruturada
em torno de competéncias. E dessa forma que o mundo empresarial
fala sobre gestdo por competéncias: formacdo de competéncias,
desenvolvimento profissional por competéncias, analise de
competéncias, etc. (ZABALA; ARNAU, 2015%4).

Zabala e Arnau (2015) conceituam competéncia como o0 conjunto de
componentes atitudinais, conceituais e procedimentais. Os atitudinais fazem
referéncia a valores, atitudes e normas, e esta vinculado ao fazer; os conceituais
envolvem fatos e principios, e esta ligado ao aprender; e os procedimentais
referem-se aos procedimentos, ou seja, o aprender a fazer.

O conceito de competéncia, para Zabala e Arnau (2015), significa que
apenas a aprendizagem do conceito ou o dominio de técnicas ndo é suficiente,
€ necessario que a aprendizagem sirva para poder agir de forma eficiente diante
de uma situacdo real, por isso, a competéncia e seus componentes
procedimentais, atitudinais e conceituais devem ter sentido a quem aprende. O
saber por saber ndo se encaixa no conceito de competéncia, mas sim o saber
para saber fazer (ZABALA; ARNAU, 2015). E, ao trazer o conceito de
competéncias para o ambiente organizacional, o lider precisa aprender (saber),
saber fazer e ter a atitude de fazer as tarefas.

O perfil do lider se renovou nos ultimos séculos, de uma figura
denominada como chefe, predominantemente até o século XX, que priorizava a
autocracia, a centralizacdo do poder e o foco centrado em resultados, para um
profissional no século XXI que atua de forma mais democratica, delegando
atividades, focado em desenvolver pessoas e sucessores e com um perfil
humanizado.

Um lider influencia sua equipe com base na autoridade, e ndo no poder
do cargo (HUNTER, 2004); exerce a autolideranca para, ap0s, liderar outras
pessoas, e é fonte de inspiracdo de boas atitudes (MAXWELL, 2011), bem como
precisa se manter em processo de aprendizagem continua para exercer uma
boa lideranca (VERGARA, 2007). Aliado a isso, € importante que o lider
influencie sua equipe por meio de exemplos praticos, ou seja, atitudes — e néo
utilize apenas um discurso teérico, mas sim ac¢des alinhadas com a teoria
(COVEY, 2002).

14 Versao digital sem paginagao. Disponivel em: https://bityli.com/fu3l8. Acesso em 15
abril 2020.
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O perfil do lider, no passado, era focado em competéncias exclusivamente
técnicas, estas conhecidas como hard skills'®, que sdo aquelas especificas ao
cargo e a area de atuacdo. As habilidades técnicas sdo necessarias e
importantes, mas nao sao suficientes para o sucesso das atividades de gestao.
Em um ambiente de trabalho cada vez mais competitivo e exigente, os lideres
nao podem depender apenas de suas habilidades técnicas, como no passado.
Eles precisam também de habilidades interpessoais (ROBBINS, 2005).

As habilidades interpessoais, também conhecidas como habilidades
sociais ou competéncias sociais, sdo conhecidas como soft skills*, e englobam
comunicacao, trabalho em equipe, colaboracéo, entre varias outras. Tanto as
competéncias técnicas quanto as sociais sdo necessarias no perfil do lider no
ambiente corporativo do século XXI.

Para Soares (2015), algumas caracteristicas!’ necessarias ao exercicio

da lideranca sdo demonstradas no quadro 7:

Quadro 7: Caracteristicas para formar um bom lider

Caracteristicas Conceito

Praticar a E o conjunto de autoconsciéncia (autoavaliacdo realista de si
inteligéncia mesmo), autogerenciamento (capacidade de lidar bem com as
emocional diferentes situac¢des), automotivagdo (otimismo e orientacdo para a

conquista), empatia (sensibilidade multicultural, de se colocar no
lugar do outro) e habilidades sociais (constru¢cdo e manutengéo de
relacionamentos e equipes).

Assegurar um Criar um ambiente seguro em que as pessoas tenham confianca e
ambiente seguro se sintam encorajadas em expor seus pontos de vista.

para a equipe

Fazer acontecer Colocar a¢gbes em pratica por meio de dialogo com a equipe, se

posicionando de forma coerente quando necessario.

Saber comunicar A capacidade de fazer uma boa comunicacao € essencial para todos
os lideres, incluindo a comunicagdo de valores e propdsitos
corporativos, bem como comunicar as pessoas sobre o desempenho

delas.

Desafiar a equipe a N&o apenas prover solugbes prontas, mas instigar os liderados a

pensar pensar e chegar em definicbes em equipe.

Dar o exemplo A teoria e a pratica precisam estar alinhadas, pois os lideres séo
constantemente observados e servem de espelho aos que buscam
aprender.

15Hard Skills: habilidades técnicas (tradugao livre).
16Soft Skills: habilidades sociais (tradugéo livre).

17Caracteristicas, aqui, podem ser entendidas como conhecimentos, habilidades e
atitudes que compdem as competéncias.



Fornecer feedback

Identificar e
aproveitar os
talentos da equipe
Criar um ambiente de
trabalho positivo

Ser um bom
professor

Investir em
relacionamentos

Entender a influéncia
gue possui
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Os colaboradores tém a necessidade de saber se estdo indo bem e
desempenhando corretamente seu papel, por isso, o feedback serve
Como um guia para ajustar caminhos ou reforcar comportamentos.
Além de conhecer os talentos da equipe, o lider precisa estar atento
em qual é a melhor forma de aproveita-los, de acordo com a rotina
de atividades.

Um ambiente positivo é considerado um ambiente ético, respeitoso
e agradavel para se trabalhar.

O lider é um eterno professor, pois constantemente ensina e
aprende com os demais.

Relacionamentos séo a base de um lider, afinal, um lider nunca sera
um lider se for sozinho. E necessario investir em relagcdes saudaveis
e no desenvolvimento das pessoas.

A influéncia de um lider pode causar grandes impactos na vida de
outras pessoas, sejam positivos ou negativos, por isso, o lider deve

ter a consciéncia de seu papel.
Fonte: SOARES (2015, p. 73 e 76)

As caracteristicas listadas acima ndo s&o inéditas, nem tampouco
desconhecidas. O desafio é o lider agregar todas em sua rotina, primeiramente
aperfeicoando a si mesmo para, apos, apoiar no desenvolvimento da sua equipe.

Para Khoury (2020), as caracteristicas essenciais no perfil de um lider,
para desenvolver a habilidade de liderar sdo: comunicacao, iniciativa, respeito,
construcdo de relacionamentos, resolucdo de conflitos, execucéo, flexibilidade e
0 uso de diferentes estratégias com diferentes geracdes.

No relatério New Vision for Education'®, da WEF°® (2015), as
competéncias necessarias no século XXI sdo: pensamento critico/resolucao de
problemas, criatividade, comunicacdo e colaboracdo. As competéncias
descrevem, neste relatério, como os alunos abordam desafios complexos na
aprendizagem, no ensino fundamental e médio. Considerando que o lider € um
eterno aluno e aprendiz, mesmo que o foco deste relatério seja o contexto
escolar, as competéncias sdo usaveis dentro do ambiente corporativo.
“Competéncias como essas sdo essenciais para a for¢ca de trabalho do século
XXI, onde ser capaz de avaliar e transmitir criticamente o conhecimento, bem

como trabalhar bem com uma equipe, tornou-se a norma” (WEF, 2015, p. 3).

18 New Vision for Education: Nova visdo para a Educacao (traducao livre).

19 World Economic Forum: Férum econémico mundial (traducao livre).
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Outro relatério da WEF é o The Future of Jobs? (2018), um relatério que
consolida informac6es do mercado de trabalho e as principais tendéncias do
cenario corporativo. Ele apresenta e compara as habilidades requeridas no
ambiente organizacional em 2018 e a projecdo de 2022, em ordem de relevancia,
conforme quadro 8.

Quadro 8: Comparando a demanda de habilidades, 2018 X 2022, as dez principais

Ano, 2018 Tendéncias, 2022

Pensamento analitico e inovacao Pensamento analitico e inovacéo

Resolugéo de problemas complexos Aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizagem

Pensamento e analise criticos Criatividade, originalidade e iniciativa

Aprendizagem ativa e estratégias de Projeto e programacao de tecnologia

aprendizagem

Criatividade, originalidade e iniciativa Pensamento e analise criticos

Atencdao aos detalhes, confiabilidade Resolucéo de problemas complexos

Inteligéncia emocional Lideranca e influéncia social

Raciocinio, resolucéo de problemas Inteligéncia emocional

e ideacdao

Lideranca e influéncia social Raciocinio, resolucéo de problemas e ideacéo

Coordenacdao e gestao do tempo Andlise e avaliacdo de sistemas

Fonte: Future of Jobs Survey (2018)

Todas as habilidades descritas no quadro 8 sdo soft skills, ou seja,
relacionadas a competéncias socias, imprescindiveis para a gestdo. A habilidade
de aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem, bem como a lideranca e
influéncia social subiram no grau de importancia da lista nas tendéncias para
2022, considerando as dez listadas. Isso significa que a capacidade de liderar e
influenciar pessoas continua sendo uma forte tendéncia necessaria e requerida
no contexto corporativo, seja para cargos formais de lideranca ou néo.

Além das habilidades e demais caracteristicas acima descritas, outro
aspecto importante associado ao perfil do lider no cenario corporativo do século
XXI é a denominacdo de mundo VUCA?! — Volatil, Incerto, Complexo e Ambiguo.
Essa denominacéo teve origem nos anos 1990 para descrever a volatilidade,

incerteza, complexidade e ambiguidade nos diversos contextos de guerra,

20 The Future of Jobs: O futuro do trabalho (traducéao livre).

21 VUCA - Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity: Volatil, Incerto, Complexo e
Ambiguo (tradugéo livre).
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devido mudancas em ritmo acelerado e destinos incertos (HORNEY; PASMORE;
O’SHEA, 2010).

Seu uso no mundo dos negécios se remete ao fato de que o ambiente
empresarial também é desafiador, veloz, competitivo e precisa gerenciar riscos.
O comportamento do lider receptivo as novas possibilidades em um ambiente de
incertezas, certamente passa pela coragem de transitar em novos caminhos
antes nunca utilizados. Por isso, se fortalece a necessidade de lideres que se
reinventem, sejam encorajados e estejam preparados para diversos desafios e
riscos no contexto corporativo. Os autores Horney, Pasmore e O"Shea (2010) e
Bennett e Lemoine (2014) sistematizam os conceitos do mundo VUCA a seguir.

A volatiidade é caracterizada pela velocidade em que ocorrem as
mudancas e seus impactos. A forma de conduzir as atividades se modifica, 0s
formatos de decisdo mudam, o proprio perfil do lider alterou ao longo dos
séculos. Portanto, um lider precisa estar pronto para abruptas mudancas e ter
muita flexibilidade frente ao novo.

Ja a incerteza se relaciona com as duvidas, a falta de informacdes
precisas, 0s cenarios incertos de futuro e o planejamento do ambiente
organizacional com a maior assertividade possivel. A complexidade é a
dificuldade de compreender situacbes que tem muitas partes e variaveis
interconectadas, como contextos com multiplos aspectos a serem analisados e
compreendidos.

E a ambiguidade se refere a situagcbes que existem diversas
possibilidades e caminhos diferentes para resolucdo e, muitas vezes, mais de
um caminho pode ser considerado como certo, mesmo que cada um tenha seus
impactos e consequéncias (HORNEY; PASMORE; O'SHEA, 2010; BENNETT;
LEMOINE, 2014).

O perfil do lider corporativo, no contexto do século XXI, necessita de
consciéncia e habilidade para gerenciar os desafios no mundo VUCA, que sdo a
volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade presentes no ambiente
organizacional. No mundo VUCA, as empresas precisam de lideres que
desafiem o estado atual das situagdes, ndo se acomodem em zonas de conforto,
criem visdes de futuro e sejam capazes de inspirar os membros da organizacao

no engajamento e busca continua dos mesmos propositos e valores.
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De acordo com o relatério da WEF (2018), que demonstra as tendéncias
de habilidades sociais para o ano 2022, consta que lideranca, influéncia de
pessoas e aprendizagem ativa continuam fortemente requisitadas no contexto
corporativo, e as empresas precisam instigar inovagbes nos sistemas de
aprendizagem organizacional, que proporcionem formagao e desenvolvimento
ao longo da vida dos colaboradores.

Adentrando na parte especifica de formacéo, faz-se necessario explicitar
com detalhes o conceito de formagéo contextualizada, bem como trazer outros
conceitos que podem ser empregados neste cenario, por isso o capitulo seguinte

1.2 traz estas elucidacoes.

1.2 Formac&o contextualizada no cenario corporativo

As terminologias utilizadas no contexto do ensino e da aprendizagem
corporativos sédo variadas e demonstram uma pluralidade de aspectos, que
passam ao longo do tempo por mudancas e adaptacfes, de acordo com o
contexto, seguindo o aprimoramento e a evolugao social e tecnologica.

Uma investigacao sobre algumas terminologias utilizadas é imprescindivel
para desvendar o tema proposto. Neste sentido, sera explorado o entendimento
dos termos mais empregados neste cenario, que sao: Instru¢do, Treinamento,
Desenvolvimento, Treinamento e Desenvolvimento, Educacdo, Educacéo
Corporativa, Formacéo e Formagéao Contextualizada.

Embora apresentem conceitos diversos, estdo todos englobados em
processos de aprendizagem que visam conduzir a uma mudanca de
comportamentos e aquisicdo de conhecimentos dos individuos para
disponibilizar resultados a empresa de forma prética e eficiente, demonstrados
no quadro 9:

Quadro 9: Terminologias que envolvem o ensino e aprendizagem no contexto corporativo

Terminologia Conceito Autor e ano
Instrucéo Transmissdo de conhecimentos LOURENCO, 2013
performaticos e (teis ao exercicio
profissional.
Treinamento E o processo de ensinar aos novos CHIAVENATO, 2008

empregados as habilidades bésicas que eles
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necessitam para desempenhar seus cargos;
é orientado para o presente, focado no cargo
atual e buscando melhorar aquelas
habilidades e competéncias relacionadas com
0 desempenho imediato do cargo.
Desenvolvimento  AgBes para aperfeicoamento dos sujeitos CHIAVENATO, 2008
para o crescimento na carreira; € orientado
para o futuro, em cargos a serem ocupados
futuramente na organizacdo e as novas
habilidades e competéncias que seréo
requeridas.
Treinamento e Ambos, treinamento e desenvolvimento CHIAVENATO, 2008
Desenvolvimento  (T&D) constituem processo de aprendizagem.
Sdo termos utilizados de forma agrupada,
pois representam o0 processo que conduz
para a aprendizagem e transformacdo de
informacdes em conhecimentos praticos para
ser utilizados a curto, médio e longo prazo.
Educacéao Um conjunto de a¢Bes que séo praticadas por BRASIL, LDB, 1996
diversos atores e instituicdes sociais com a
finalidade de preparar os individuos para viver
em sociedade e capacitar para o exercicio
laboral, que abrange os processos formativos
que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicbes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizacbes da
sociedade civil e nas manifestacdes culturais.
Educacéo Um conjunto de agdes integradas, que tém EBOLI, 2004
Corporativa como objetivo o desenvolvimento de
individuos com foco nas competéncias
empresariais e humanas que sdo estratégicas
para o sucesso da organizacao.
Formacgéo Passagem do conhecimento académico para NOVOA, 1999
o conhecimento profissional. Conhecimento
do eu e dos outros por meio de experiéncias

em comum.
Formacéo Conhecimento da realidade na qual o WUNSCH, 2013
contextualizada profissional est4 inserido e sua transformagéo

em praticas significativas para além da vida
profissional, mas sim pessoal do profissional.
Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em LOURENCO (2013); CHIAVENATO
(2008); BRASIL (1996); EBOLI (2004); NOVOA (1999); WUNSCH (2013)

O quadro 9 resume as principais terminologias utilizadas no ambiente
corporativo. Todos 0s conceitos, de uma forma ou de outra, tém por objetivo
levar o colaborador ao caminho da aprendizagem. Nesta dissertacdo, optou-se
por utilizar a terminologia Formacéo Contextualizada, pois acredita-se, por meio
das analises realizadas, que € papel do lider diagnosticar as especificidades do
contexto em que esta liderando, apoiando na transformacao e (re)significacédo

da relevancia para a vida dos seus liderados.
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Em uma formacéo, as situacdes representadas com as quais o lider se
identifica sdo condicdes fundamentais para a contextualizacdo no seu
aprendizado. A incorporacdo de vivéncias concretas e diversificadas no
processo de ensino e de aprendizagem promovem o0 empoderamento do
aprendizado a novas vivéncias.

Quando a formacéo é direcionada ao lider e ao contexto em que ele esta
inserido, ou seja, adaptado as especificidades contextuais, o lider relaciona o
significado do ensino a partir da relagdo com seu conhecimento prévio e, desta
forma, segundo Ausubel (1982), novas ideias sé&o aprendidas na medida em que
existam estes pontos de ancoragem, promovendo uma aprendizagem
significativa.

A formacédo contextualizada para lideres proporciona a vinculagcdo de um
contexto realista, que pode contemplar desafios e dificuldades que englobam a
rotina dos lideres e liderados, bem como 0s contextos de sucessos e insucessos
destes profissionais, no sentido de aprimorar vivéncias, atividades, modelos de
trabalho, entre outros cenarios do ambiente corporativo, necessarios ao
enriquecimento dos lideres para se tornarem aptos ao seu importante papel
dentro das empresas.

As demandas por formacdes contextualizadas no ambiente profissional e
dentro de um modelo que ndo é necessariamente formal, estd associado ao
conceito de educacao ao longo da vida que, segundo a Unesco (2010), “é a

chave que abre as portas do século XXI”, pois

0 conceito de educacdo ao longo da vida [...] elimina a distingdo
tradicional entre educacao formal inicial e educacao permanente. Além
disso, converge em dire¢cdo a outro conceito, proposto com frequéncia:
o da “sociedade educativa’ ha qual tudo pode ser uma oportunidade
para aprender e desenvolver os talentos. Sob essa hova
perspectiva, a educac¢do permanente é concebida como algo que vai
muito mais além do que j& se pratica, especialmente nos paises
desenvolvidos, a saber: as iniciativas de atualiza¢&o, reciclagem e
conversao, além da promocdo profissional, dos adultos. Ela deve
abrir as possibilidades da educacgdo a todos, com varios objetivos:
oferecer uma segunda ou terceira oportunidade; dar resposta a sede
de conhecimento, de beleza ou de superacéo de si mesmo; ou, ainda,
aprimorar e ampliar as formac8es estritamente associadas as
exigéncias da vida profissional, incluindo as formacdes praticas. Em
suma, a educac¢do ao longo da vida, deve tirar proveito de todas as
oportunidades oferecidas pela sociedade (DELORS; MUFT; AMAG;
CARNEIRO; CHUNG; GEREMEK; GORHAM; KORNHAUSER,;
MANLEY; QUERO; SAVANE; SINGH; STAVENHAGEN; SUHR;
NANZHAOQO, 2010, p. 32, grifos da autora).
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Além disso, a educacdo baseia-se em quatro pilares: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser (UNESCO,
2015) — pilares estes importantes para o ambiente corporativo, principalmente
para funcdes e atividades de lideres, pois estes desempenham papel essencial
nas empresas, influenciando equipes e conduzindo valores e objetivos
organizacionais.

A considerar a importancia de formacgdes contextualizadas no ambiente
corporativo, que envolve a representacdo do meio e as circunstancias em que o
lider estd inserido como base do ensino e da aprendizagem, a definicdo de
educacao ao longo da vida ou permanente de autores como Delors, Mufti, Amagi,
Carneiro, Chung, Gereme, Gorham, Kornhauser, Manley, Quero, Savané, Singh,
Stavenhagen, Suhr e Nanzhao (2010) tem relacdo direta com formacgéo
contextualizada, pois a educacdo ao longo da vida: i) defende a ideia de
sociedade educativa, em que a toda oportunidade deve ser aproveitada para
aprendizagem e desenvolvimento de talentos; ii) ndo se restringe a educacao
formal, ou seja, aquela realizada apenas em salas de aulas, em palestras,
congressos e outras formalidades; iii) tem como um de seus objetivos ampliar as
formacdes relacionadas ao ambiente corporativo e tirar proveito de todas as
oportunidades de aprendizagem oferecidas pela sociedade e iv) que por todas
estas raz0es, este conceito apresenta vantagens de flexibilidade, diversidade e
acessibilidade no tempo e no espaco.

Com base nestes aspectos, pode-se esperar que 0 uso do Podcast como
recurso de apoio para a formacao de lideres possa atender aos requisitos para
uma formacao contextualizada, considerando as facilidades de tempo e espaco,
em que os episddios podem ser executados em qualquer momento ou local,
aproveitando, assim, recursos disponiveis em uma sociedade educativa,
tecnoldgica, movel, agil e que precisa aproveitar todos os momentos e ambientes
disponiveis, inclusive 0os momentos e locais antes ndo pensados como
apropriados para aprendizagem.

Vincula-se, entdo, a aprendizagem organizacional, que propdem acdes
para o alcance de novos conhecimentos, pautado nas dinamicas e demandas

corporativas, tema que sera discutido no proximo subcapitulo, 1.3.
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1.3 Aprendizagem organizacional

A aprendizagem pode ser considerada um processo de mudancga de
comportamento, uma mudanca de um estado para outro e o protagonista deste
processo é o proprio aprendiz. Lefrancois (2018) afirma que a aprendizagem é
um processo desencadeado pela experiéncia e evidencia-se pela mudanca do
comportamento, “é definida como toda mudanga relativamente permanente no
potencial de comportamento, que resulta da experiéncia. As mudancas
comportamentais sao simplesmente evidéncias de que a aprendizagem ocorreu”
(LEFRANCOIS, 2018, p. 5).

Assim como a pedagogia estuda o processo de aprendizagem voltado
para crianga, para compreender o processo de aprendizagem dos adultos surgiu
0 conceito da Andragogia. Segundo Filatro (2014), este termo ganhou
notoriedade com o autor americano Malcolm Knowles ao demonstrar que o
processo educacional especifico de adultos precisava levar em conta as
experiéncias vividas e, por isso, era diferente das criancgas.

Ja o modelo de aprendizagem intitulado Heutagogia surgiu como um
conceito de autoaprendizagem apoiado por tecnologias, independente de idade
e, com isso, a possibilidade de aprendizagem nas mais diversas ferramentas
tecnologicas, tempos, espacos, utilizando-se de todo o potencial oferecido pelas
tecnologias de informagao e comunicacgao. “Qualquer pessoa hoje pode escolher
0 que deseja aprender. E faz isso no horario, local e ritmo que lhe for mais
conveniente e conforme suas necessidades e preferéncias de aprendizagem”
(FILATRO, 2014, p. 19).

Os estudos sobre os formatos de aprendizagem identificam e
compreendem o0s elementos do processo de ensino e aprendizagem e
contribuem com importantes subsidios para a evolucao do tema nos ambientes
corporativos.

A aprendizagem organizacional pode ser considerada

uma resposta as mudancgas enfrentadas pelas empresas em que se
busca desenvolver a capacidade de aprender continuamente a partir
das experiéncias organizacionais e a traduzir esses conhecimentos em
praticas que contribuam para um melhor desempenho, tornando a
empresa mais competitiva. Para tanto, a aprendizagem organizacional
tem como pressuposto o desenvolvimento de estratégias e
procedimentos a serem continuamente construidos para se atingirem
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melhores resultados, contando com a participagéo efetiva das pessoas
no processo de aquisicdo e disseminacdo de conhecimento. Tal
condigdo se relaciona diretamente a questdo do desenvolvimento de
competéncias (BITENCOURT, 2004, p. 62).

Frente as necessidades de evolucao e aprimoramento do processo de
aprendizagem organizacional, as empresas adotam diversas estratégias, como
formacbes corporativas para colaboradores e lideres. A formacéo
contextualizada nas empresas representa o processo de educacdo que conduz
a aprendizagem organizacional e, portanto, para a transformacdo de
informacdes em conhecimentos praticos para serem utilizados a curto, médio e
longo prazo. Segundo Bitencourt (2004), a aprendizagem organizacional envolve
0 aspecto criativo e momentos de desconstrucdo, devido a necessidade de
desaprender para aprender.

A aprendizagem organizacional esta disponivel independentemente do
cargo ocupado e pode ser adquirida em modelos formais, ndo formais e
informais, o que amplia e transforma o processo de Educacéo Corporativa.

Jennings e Wargnier??, autores dos modelos de aprendizagem 80-20 e
70-20-10, apontam que aprendizagem formal e aprendizagem informal
coexistem e se inter-relacionam, resultando em aprendizagens continuas, ndo
importando o tempo e o lugar. O percentual de aquisicdo de conhecimento dos
modelos propostos sao o seguinte: no modelo 80-20, os autores asseveram que
80% da aprendizagem ocorrem de maneira informal e 20%, de maneira formal,
enquanto no modelo 70-20-10, 70% da aprendizagem se d& por meio de
processos praticos, 20% por meio de orientacédo de outras pessoas, e 10% pelos

processos formais.

Vale ressaltar que esses modelos — 80:20 e 70:20:10 — ndo possuem
a pretensdo de ser algo fechado. A serventia deles, ao contrario, é
validar o fato de que a aprendizagem néao é propriedade apenas da
formacédo estruturada e tradicional, seja realizada de forma
presencial, seja por meio de salas virtuais ou cursos de e-learning.
Sendo assim, a aprendizagem ndo pode e ndo deve ser vista como
uma atividade isolada, segmentada e sem relagcdo com o ambiente e
com o cotidiano do profissional. Trabalho e formacé&o se juntam e se
entrelacam, e o modelo 70:20:10 oferece um quadro para se refletir
além dos parametros curso/aula/percurso, abordando o &mbito
completo: formacgao, troca de informacdo e desenvolvimento em

22 |n: https://www.crossknowledge.com/pt/media-center/publications/70-20-10-
aprendizagem. Sem pagina¢do. Acesso em 1 maio 2020.
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contexto profissional (JENNEINGS; WARGNIER, p. 15 e 16, grifos
da autora).

Neste sentido, a organizacdo que aprende €& aquela que ‘“esta
continuamente expandindo sua capacidade de criar seu futuro” (SENGE, 2017,
p. 50), sendo necessario desaprender e aprender continuamente para lidar com
os desafios empresariais e inovar para garantir a perpetuidade da organizacao,
pois as empresas do futuro ou as que se sobressaem serdo aquelas que
aprenderdo a lidar com as dificuldades que surgirdo no ambiente incerto e
dindmico, segundo 0 mesmo autor.

Diante disso, as empresas precisam repensar os modelos de formacéo
de lideres, para trazer formatos inovadores, atrativos, aderentes aos moldes
tecnologicos e as necessidades do publico envolvido, para que haja
comprometimento com a aprendizagem e, assim, acdes e solucdes para este
contexto complexo, considerando que os lideres podem aprender a todo
momento, desde que exista o foco e entendimento da necessidade.

A tecnologia e os dispositivos moéveis sdo ferramentas incorporadas no
cotidiano das pessoas, trazendo um forte impacto nos hdabitos sociais de
comunicacao e informacdo ja incorporados pelos cidadaos, e estes podem fazer
parte do processo de formagdo no ambiente corporativo. Estes dispositivos

adentram no conceito da escuta movel, tema abordado no préoximo subcapitulo.

1.4 O conceito da escuta

A comunicacdo é uma competéncia muito valorizada, principalmente para
lideres corporativos, pois estes exercem influéncia sobre outras pessoas. Tem
como significado tornar comum uma mensagem ou informac&o e constitui um
dos processos essenciais no relacionamento humano e nas organizacdes
(CHIAVENATO, 2014).

O processo de comunicacao nao envolve apenas o falar, envolve também
a escuta, bem como o siléncio durante a fala do outro, para que, assim, a
comunicacdo seja eficaz. As terminologias “ouvir e escutar”, apesar de serem
aplicadas com sentidos semelhantes tem diferencas, por isso, se faz necessario

um amparo conceitual para diferencia-las.
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Segundo Lima (2006), o conceito de ouvir esta relacionado ao sentido da
audicao, ao proprio ouvido e aquilo que este capta. Escutar, por sua vez, é mais
abrangente e significa ouvir de forma genuina, prestar atencdo no outro e no
assunto. Diante disso, neste trabalho optou-se por utilizar a terminologia escuta,
gue se refere ao ouvir de forma efetiva, com atencéo, silenciando para que o
outro possa falar, com respeito a fala do proximo, de forma humanizada
colocando-se no lugar do outro.

A escuta passou por diversas transformacdes ao longo dos séculos. No
passado, acontecia em um formato essencialmente presencial, em que o
emissor e receptor precisavam ocupar o mesmo espago. Com o advento das
tecnologias da informacédo e comunicacdo, a escuta incorporou um modelo a
distancia, em que emissor e receptor ndo dependem mais de um mesmo espaco
e tempo para que a fala possa ser ouvida.

Predominantemente no XXI, as pessoas introduziram as tecnologias
moveis e a internet em sua vida diaria, tanto nas atividades profissionais como
nas domésticas. Isso trouxe a divisdo do tempo das pessoas de um ambiente
predominantemente fisico e fixo, para um ambiente também virtual e itinerante.
Santos (2014) afirma que a escuta incorporou um carater mével e cheio de novas
possibilidades, e se apresenta como o resultado do desenvolvimento social e

tecnologico do século XXI.

Conforme as midias evoluiam, os habitos de escuta vinculados a elas
também necessitavam serem transformados, e assim como as
inven¢Bes, um modo de escuta que em um primeiro momento poderia
parecer intimidador, logo viria a se tornar habitual. A rotina do cidadao
metropolitano do século XXI geralmente é repleta de atividades a
serem executadas em um curto espago de tempo. Especialmente apds
o advento das midias portateis, o cidaddo se tornou capaz de associar
a escuta a outras atividades concomitantes (SANTOS, 2014, p. 17).

Em uma sociedade movida pelo fluxo de informacfes e pela mobilidade,
€ natural se esperar habitos de escuta de carater semelhante. Por isso, a escuta
pode ser analisada contextualmente, considerando a realidade movel da
sociedade urbana, a fim de se compreender os comportamentos associados a
escuta.

O comportamento da escuta musical, segundo Szendy (2008), Adorno

(2011) e Ola Stockfelt (2004), pode ser considerado aqui como um referencial
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importante para a escuta no ambiente organizacional. Santos (2014)
sistematizou estes conceitos a partir dos seguintes autores:

— Adorno (2011) é favoravel pela escuta musical intitulada estrutural —
aguela que exige grande concentracdo, escuta minuciosa, atencdo aos
minimos detalhes e que ndo deixe passar sequer uma nota sem
compreendé-la;

— Szendy (2008) defende a escuta distraida e a espontaneidade do ouvir,
na qual o ouvinte esta engajado em outra atividade primaria, com apenas
parte de sua atenc¢do voltada para a musica;

— OlaStockfelt (2004) traz a abordagem contextual de escuta musical, ou
seja, a escuta diretamente ligada ao contexto em que ocorre. O autor cita
gue a mesma sinfonia que tranquiliza determinado ouvinte em ambientes
calmos, pode irritar outros ouvintes em ambientes movimentados. Por
isso, ndo se trata de uma forma de escutar prefixada e pré-estabelecida
como estrutural ou distraida, mas de uma escuta variante, que

necessariamente esta vinculada ao contexto.

O Podcast € uma tecnologia de oralidade para disseminacdo de
programas distribuidos sob demanda (FREIRE, 2013c), sendo a base desta
dissertacdo como o recurso para apoiar a formacao de lideres. Sob esta ética da
escuta musical relacionada ao ambiente corporativo, e considerando o recurso
Podcast, além do contexto do ouvinte ser importante para definicdo de qual
melhor momento e tempo de escutar apoiado nas tecnologias moéveis, é
importante que as preferéncias deste ouvinte também sejam consideradas, a fim
de que ele adapte seu estilo ao momento oportuno de ouvi-lo, aderente a suas
preferéncias.

Dentre as competéncias identificadas no subcapitulo 1.1 desta
dissertacdo como as competéncias necessarias aos lideres, Soares (2015),
WEF (2015) e Khoury (2020) identificam que a comunicag&o é uma caracteristica
essencial ao bom papel de um lider. A comunicacdo, além do falar, também
engloba o escutar. Maxwell (2014) cita que o lider que sabe ouvir efetivamente,
estabelece uma relacéo de confianca com as pessoas, e que a comunicagao €
muito além do que apenas falar bem, pois as pessoas querem ser

compreendidas e ouvidas durante o processo de comunicacgao.
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A comunicacao empatica, segundo Covey (2006), € primeiro compreender
para depois ser compreendido. Por isso, a escuta empatica tem por objetivo
compreender a outra pessoa, e isso requer intencado, desejo, querer. Para Hunter
(2004), quando se interrompe uma pessoa no meio de uma frase, envia-se uma
mensagem negativa, pois transparece que 0 outro ndo estava com atencao
concentrada em quem estava falando, ainda, fica a imagem que nado ha
valorizacdo da opinido do outro, por iSSO existe recusa ao ouvir e acontece a
interrupgéo e, por fim, quem interrompe acredita que sua fala é mais importante
do que o outro tem a dizer.

Os lideres do século XXI estdo imersos numa cultura de mobilidade e
conectividade e isso proporciona possibilidades plurais, como a realizacao de
mais de uma tarefa ao mesmo tempo e a divisdo de atengcéo a cada uma delas,
de uma forma organizada, a fim de evitar a sobrecarga cognitiva.

O Podcast como recurso para apoio na formacao de lideres pode ajudar
a disciplinar o lider na escuta ativa, proporcionar melhorias nas habilidades orais
e a otimizar tempo e espacos, haja vista que o lider tem o controle e a liberdade
de decisdo sobre qual serA o melhor momento para escuta-lo. Ainda, pode
utilizar tempos e espacos ociosos antes ndo usufruidos para momentos de
aprendizagem, como também, de acordo com a preferéncia do ouvinte, optar por
momentos dedicados com exclusividade para esta tarefa.

Cabe salientar que o Podcast, mesmo com os atrativos descritos, ndo se
constitui 0 Unico, nem tampouco o melhor recurso para formacéo de lideres. O
Podcast pode ser enquadrado como um recurso de apoio nesta formacdo, em
gue as organizagfes descontinuam modelos tradicionais, como a utilizacdo de
um instrutor em sala de aula, e migram para formagcdes com 0 uso de
ferramentas digitais ja incorporadas no cotidiano das pessoas, como os celulares
e tablets, por exemplo.

Estas ferramentas permitem uma variedade de modelos de ensino e
aprendizagem, sendo um deles o Podcast, em que o instrutor gravou
previamente todos os episodios/formacOes e estas ficam a disposicdo do
aprendiz para ouvir em local e tempo mais oportunos, permitindo, inclusive, um
diferencial de mobilidade durante a escuta, por ser um recurso focado na

oralidade.
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Outros estilos podem ser utilizados, separadamente ou simultaneamente
com o Podcast, como videos e textos. Portanto, o Podcast ndo esgota as
possibilidades de modelos, nem é o Unico e absoluto tipo de formacédo, mas
considerando um perfil de lideres do século XXI tecnolégicos, moveis, ageis, que
precisam de solucdes rapidas e adequadas a sociedade itinerante, se configura
cOmo um recurso aparentemente aderente a estas necessidades.

Sob esta perspectiva, no proximo capitulo sera abordado mais sobre este
recurso de oralidade, intitulado Podcast, bem como suas aplicacbes e a

utilizag&do no contexto corporativo.
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2. PODCAST COMO RECURSO DE APOIO NA FORMAGCAO

CONTEXTUALIZADA EM AMBIENTE CORPORATIVO

Ao que se analisou, a demanda de formacdo contextualizada de lideres

nas organizacdes faz emergir a necessidade da inclusdo de recursos que

fomentem a promocé&o de aprendizagem organizacional.

Considerando a importancia da educacao no ambiente corporativo e 0 uso

das tecnologias, Filatro (2018b) cita que a tecnologia ndo é uma solucdo em si,

mas sim uma ferramenta apoiadora para uma educacado apropriada para os

novos tempos e geracdes. Diante disso, uma investigacédo sobre a terminologia

utilizada em Tecnologia € imprescindivel para a continuidade do tema proposto.

Neste sentido, o quadro 10 demonstra o conceito dos termos mais empregados

neste cenario, que sao: Tecnologia, Tecnologia para a aprendizagem e

Tecnologia da informag&o e comunicacao.

Terminologia
Tecnologia

Tecnologia
para a
aprendizagem

Tecnologia da
Informacéo e

Comunicacéao
-TIC

Quadro 10: Conceitos de Tecnologia

Conceito

Homem dentro de seu processo de hominizagdo, sob dois
aspectos fundamentais: a aquisicdo, pela nossa espécie,
da capacidade de projetar, e a conformacdo de um ser
social, condi¢do necesséria para que se possa produzir o
gue foi projetado.

Coisas ou ferramentas usadas para apoiar o ensino e a
aprendizagem. Assim, computadores, programas, como
um ambiente virtual de aprendizagem, ou uma rede de
transmisséo ou comunicacgéo, séo, todos, tecnologias. Um
livro impresso é uma tecnologia. A tecnologia
frequentemente inclui uma combinacdo de ferramentas e
conex0es técnicas especificas que as permitem funcionar
como um sistema tecnolégico, como a rede de telefone ou
a internet. No entanto, para mim, tecnologias ou mesmo os
sistemas tecnolégicos ndo se comunicam ou criam
significados, apenas esperam até serem comandadas a
fazer algo, ativadas ou que uma pessoa comece a interagir
com essas tecnologias.

Refere-se a conjugacdo da tecnologia computacional ou
informatica com a tecnologia das telecomunicacdes e tem
na internet e mais particularmente na World Wide Web
(WWW) a sua mais forte expressao.

Autor e ano
VIEIRA
PINTO, 2005

BATES, 2017,
p. 247

MIRANDA,
2016, p. 43

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em VEIRA PINTO (2005); BATES (2017);

MIRANDA (2016)

A partir das perspectivas expostas, dentre tantas tecnologias possiveis

para apoiar a formacao contextualizada de lideres, a presente pesquisa destaca
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o Podcast e também cita os recursos de tecnologia cast, por serem tecnologias
aptas a propiciar novos modelos de realizacédo de atividades educacionais, que
podem contribuir para uma formacédo de lideres apropriada para 0s novos

tempos e geracdes.

2.1 Tecnologias cast

O Podcast pode ser considerado como um “‘modo de
producao/distribuicdo livre de programas distribuidos sob demanda e focados na
reproducdo da oralidade e/ou musicas/sons” (FREIRE, 2013c, p. 101). As
tecnologias cast podem assim ser denominadas, pois abrangem as ramificacdes
do Podcast. Séo elas: Audiocast, Enhanced Podcast, Screencast e Videocast.
De forma a exemplificar o conceito de cada uma delas, o quadro 11 remete de

forma didatica as conceituacoes.

Quadro 11: Ramificacdes do Podcast

Terminologia Conceito

Audiocast Ha um entendimento de considerar os diversos formatos de “casts” como
forma diferenciada de Podcasts, como, por exemplo, um videocast seria um
Podcast de video. McLoughlin & Lee (2007 apud BEHAR, 2011) propdem,
ainda, que o termo seja utilizado como referéncia a publicacdes
semelhantes ao Podcast em &udio, mas sem periodicidade.

Enhanced Modo de producgéo/distribuicdo livre de programas distribuidos sob demanda

Podcast e focados na reproducdo da oralidade e/ou musicas/sons ilustrados por
imagem. E um Podcast melhorado.

Screencast Modo de producao/distribui¢éo livre de programas distribuidos sob demanda
e focados na reproducao de imagens em movimento relativas as telas de
software, articuladas com oralidade e musica/sons.

Videocast Modo de producao/distribuicdo livre de programas distribuidos sob
demanda e focados na reproducdo de imagens em movimento, que
podem ser articuladas com oralidade, misica/sons e/ou escritos.

Fonte: FREIRE (2013c, p. 101 e 102, grifos da autora)

A possibilidade de incorporar arquivos de audio digital na assinatura do
RSS (Really Simple Syndication) desenvolvido por meio do programador Dave
Winner, proporcionou a distribuicdo da ferramenta Podcast sob demanda, sem
a necessidade de o ouvinte precisar acessar o site ou local de hospedagem da
informacgéo para ouvi-la. A assinatura da RSS permite que 0s ouvintes sejam

notificados automaticamente, por meio de uma mensagem de alerta sempre que
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um novo episodio for langcado ou houver alguma noticia relevante num canal,
desde que o ouvinte tenha realizado a assinatura. A inclusdo desta assinatura
digital ampliou outros tipos de arquivos multimidia, iniciando a ramificacdo de
casts (FREIRE, 2013c), demonstrado no quadro 11.

A palavra Podcast tem na sua origem “a abreviagao de podcasting — uma
combinacéo de marca registrada do Ipod (aparelho que executa arquivos digitais
em formato de audio) e do termo broadcasting, que significa difusdo em larga
escala por meio de radio, televisédo ou internet” (FILATRO; CAVALCANTI, 2018,
p. 110). Fato confirmado por Bottentuit Junior e Coutinho (2007, p. 840), que
afirmaram a etimologia da palavra, “de facto, o termo podcast resulta da soma
das palavras Ipod (dispositivo de reproducdo de audio/ video) e broadcast
(método de transmissao ou distribuicdo de dados)”.

A partir de entdo, tratar-se-a4 das diversas formas de classificagdes do
Podcast, bem como suas aplicacdes gerais, incluindo algumas ferramentas

disponiveis atualmente para operacionalizar na pratica a criagdo de um Podcast.

2.2 Podcast: classificacdes e suas aplicacdes gerais

As classificacdes ou os tipos de Podcast denominam a forma pela qual é
criado ou adaptado, e o modelo de conteddo a ser abordado. Neste sentido,
Carvalho (2009) apresentou quatro modelos classificacdo, sendo 1)
expositivo/informativo, 2) feedback/comentarios, 3) instrucées/orientacdes e 4)

materiais auténticos, conforme quadro 12.

Quadro 12: Classifica¢cdes de Podcast segundo Carvalho

Classificacao Conceito

Expositivo/Informativo  Pode incidir sobre a apresentagdo de um determinado contetdo,
uma sintese da matéria lecionada; um resumo de uma obra, um
artigo, uma teoria; uma analise; poemas; casos; explicagbes de
conceitos, principios ou fenémenos; descricdo do funcionamento
de ferramentas, equipamentos ou software, entre outros;

Feedback / Como o préprio nome indica, incide sobre o comentério critico aos

Comentérios trabalhos dos alunos, devendo esse comentario ser sempre
construtivo, salientando os aspectos positivos bem como os
aspectos a melhorar, propondo alternativas;

Instrucdes/Orientacbes Disponibiliza indicacdes e/ou procedimentos para realizacao de
trabalhos praticos; orientagfes de estudo; recomendacdes, etc.;
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Materiais auténticos Sao produtos feitos para o publico, ndo especificamente para

estudantes. S&o exemplo as entrevistas da radio, telejornal, entre
outros. A expressdo é comumente usada no ensino das linguas
estrangeiras e designa produtos feitos pelos nativos de uma lingua
para ser consumida pelos nativos dessa mesma lingua.

Fonte: CARVALHO (2009, p. 7)

J& Freire (2013b), ao perceber que as denominagdes existentes, incluindo

as expostas no quadro 12, nao eram suficientes para abranger todos os tipos de

elaboracdes de Podcast, iniciou outra classificacdo, a partir de trés fontes:

assimilacao de material de outro veiculo, material de registro e producéo original.

Portanto, tendo o modo de produc¢ao como critério, a classificacdo dos Podcasts

foi separada em trés: Ampliacdo Tecnoldgica, Registro e Producdo Original,

como descrito no quadro 13.

Classificacao
Producéo
original

Ampliacao
tecnolégica

Registro

Quadro 13: Classificacdes de Podcast segundo Freire

Conceito
O podcast Producéo Original é aquele ja produzido como podcast desde
seu principio. Embora, por vezes, seja elaborado sem edi¢éo, os podcasts
de maior acesso costumam ser marcados pelo cuidado técnico e pela
edicdo, na tentativa de ceder um bom ritmo aos episdédios, bem como na
busca por formatar os debates e a intercalagédo das falas dos participantes
de modo a tornar o material interessante, leve e divertido. A qualidade
técnica, nessa categoria classificativa, também é potencialmente
acentuada, com maior controle de ruidos externos, em razdo da usual
escolha de ambientes propicios para gravacdes, proporcionando melhor
qualidade de captacdo sonora. Exemplos de podcasts Producéo Original
sdo o Nerdcast?®, vencedor de varios concursos da area, e o Escriba
Café?4, voltado a literatura.
Apresentam-se como o formato de elaboragdo mais simplificada. Trata-se
da transposicdo de um material ja elaborado. Dessa forma, constitui-se de
uma producéo hibrida, formada pelas caracteristicas da tecnologia original
aglutinadas ao modo de distribuicdo e acesso do podcast. Embora se trate
ndo da elaboragdo, mas da captura de falas ja& em exercicio em outros
contextos, a possibilidade de edicdo ndo € ausente nesse tipo de podcast.
O teor produtivo do podcast Registro constitui sua natureza, na medida em
que as falas dessas producdes se direcionam a situagbes, em geral, de
atencdo exclusiva, seja em sala de aula ou palestras, seja em cenérios
semelhantes. Desse modo, o teor dessa categoria costuma ser marcado
por falas menos céleres, mais formais pelo contexto de origem, por
gravacdo de menor qualidade técnica (por ndo ocorrer em um ambiente
controlado), bem como por maior duracdo e dificuldade de entendimento,
caso a fala registrada esteja articulada com expressfes gestuais.

Fonte: FREIRE (2013b, p. 718 e 719)

23 Podcast que aborda temas sobre entretenimento, cinema, séries de televisao, ficcdo
cientifica, quadrinhos, game e viagens.

24 Podcast que aborda sobre conceitos da histéria do homem, seu mundo e o universo.
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Com base nos modelos de Podcast nos quadros 12 e 13, foram
identificadas varias tecnologias disponiveis no mercado, para criacdo e/ou
edicdo de Podcast. Algumas destas tecnologias séo totalmente gratuitas, outras
possuem versfes gratuitas e pagas e outras com versfes apenas pagas.
Considerando o conceito de classificagao “Producgao Original” de Freire (2013b),
que consiste em gravacfes de Podcast especificamente para este objetivo
desde o seu principio, pode-se citar as ferramentas PODOMATIC?>, ANCHOR?®
e SPREAKER STUDIO?, todas gratuitas, com funcionalidades de criacédo de
Podcast, personalizacdo com musica e inclusdo de imagem. Estas trés
plataformas permitem a criacéo facil e rapida de Podcast e a publicacdo imediata
nas principais esferas, como o Spotify, e 0 compartilhamento nas principais redes
sociais, como WhatsApp e Facebook.

De acordo com a classificacao de Freire (2013b) “Ampliacéo tecnolégica”,
que precisa de edicdo, pode-se citar a ferramenta AUDACITY?® e ADOBE
AUDITION?®, a primeira gratuita e a segunda uma verséo paga. Ambas permitem
a edicdo de audios de forma personalizada e, inclusive, a gravagéo de audios.
Sendo assim, podem ser ferramentas também utilizadas na classificacdo
“Producao Original”, mesmo que esta classificagdo ndo necessariamente precise
de edicéo.

Ja a classificagao “registro”, em que pode ou ndo haver edi¢do, as cinco
ferramentas acima podem ser utilizadas, a depender da necessidade e escolha
da melhor plataforma, para atender tais demandas.

As classificacbes tecnolégicas dos Podcasts ndo precisam ser
interpretadas como certas ou erradas, haja vista que cada situacdo e contexto

25 https://www.podomatic.com/
26 https://anchor.fm/

27 https://lwww.spreaker.com/

28 https://www.audacityteam.org/

29 https://www.adobe.com/br/


https://www.spreaker.com/
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terdo uma necessidade diferente, e cada Podcast precisara ser criado ou
adaptado no formato mais adequado e aderente ao publico ouvinte.

Em vista disso, mais do que a escolha da classificacéo utilizada, o modo
de elaboracdo constitui como o fator principal a determinar as caracteristicas
gerais, relevantes a educacao, de um Podcast. Esse fator deve ser observado
na concepcao dos diferentes tipos e estilos de Podcasts, de acordo com a
classificacdo proposta. Por isso, a escolha de qual classificacdo sera utilizada
denota o potencial educativo do Podcast. N&do a toa, este € um item que precisa
ser criteriosamente considerado para a elaboragéo de propostas de uso desta
tecnologia educacional de oralidade como recurso de aprendizagem (FREIRE,
2013b).

O Podcast pode ser conceituado como “uma tecnologia ndo de audio, mas
de oralidade. Um modo de produgdo/disseminagdo livre de programas
distribuidos sob demanda e focados na reproducdo de oralidade, também
podendo veicular musicas/sons” (FREIRE, 2013a, p. 47). A
principal diferenca entre Podcast e radio esta no modelo em que ele é
transmitido e consumido pelo publico ouvinte. As radios possuem uma
programacao pré-estabelecida, e em grande parte das vezes transmitida ao vivo,
ja o Podcast é produzido e consumido sob demanda.

Para Franco (2008), o radio é focado em radiodifusdo (que € a
transmissdo de ondas de radiofrequéncia) e produz conteddo para escuta
instantanea no tempo previsto da programacao, estabelecido pela emissora. O
Podcast distribui o contetdo sob demanda, normalmente por meio de arquivos
mp3%°, sendo possivel ouvi-lo em qualquer lugar e quando houver interesse, por
meio de seus episadios.

Esta é uma significativa diferenca entre radio e Podcast, a primeira
possibilita acesso ao conteudo ao vivo e, o segundo, por meio do formato on
demand®!, ou seja, comunicacdo sob demanda, em gque a pessoa consome 0

programa selecionado onde e quando quiser. Os Podcasts séo distribuidos em

30E uma abreviagédo de MPEG Layer 3, um formato de compresséo de audio digital que
minimiza a perda de qualidade em musicas ou outros arquivos de audio reproduzidos no
computador ou em dispositivo préprio.

310n demand: Sob demanda (tradugéo livre).
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episédios e os ouvintes tém a flexibilidade de ouvi-los quantas vezes for
necessario, podendo parar e/ou reiniciar sempre que houver necessidade.

Para muitos autores, o Podcast é considerado um formato de programa
radiofébnico (HERSCHMANN; KISCHINHEVSKY, 2008; BUFARAH JUNIOR,
2017), mas, apesar de haver esta conexdo com a radio, h& outros autores que
relatam as distincdes entre ambas as tecnologias (BOTTENTUIT JUNIOR;
COUTINHO, 2007; TEIXEIRA; SILVA, 2010).

Diante disso, é possivel afirmar que, segundo a literatura da area, as
diferengas entre radio e Podcast referem-se aos seguintes fatores, conforme
Freire (2013c), sistematizou tais autores, descrevendo as suas percepcdes
como:

— Rédio trabalha com radiodifusédo, em tempo real, e o Podcast é distribuido
sob demanda, com possibilidade de ouvir onde e quando for mais
adequado (FRANCO, 2008);

— Podcast traz a possibilidade de escolha do conteudo, bem como a
repeticdo quantas vezes forem necessarias e a radio € uma programacao
pré-estabelecida, e o ouvinte se adapta a programacéao e ndo a escolhe
(BOTTENTUIT JUNIOR; COUTINHO, 2007);

— Radio possui um fluxo de programacéo que ndo existe no Podcast, pois
este Ultimo tem como premissa a publicacdo de episddios com
periodicidade normalmente semanal, quinzenal e mensal, diferente de
uma radio (MEDEIROS, 2006);

— Podcast é uma ferramenta facil (pode ser realizada por uma Gnica pessoa)
e barata (poucos equipamentos sdo necessarios e a producédo pode ser
caseira) e pode ser distribuido diretamente ao ouvinte, sem intermediarios
(PRIMO, 2006);

— Podcast demanda equipamentos maios caros de escuta se comparados
ao radio, mas a disseminacdo do uso de celulares torna o Podcast

acessivel a toda a populacdo (PAULA, 2010).

Diante de todas as diferencas expostas, destaca-se a forma de

distribuicdo entre as tecnologias, sendo o radio um produtor de contelddos para
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escutas instantdneas, e o Podcast um produtor de conteudo para distribuicdo
sob demanda e para ser ouvido em local e tempo mais adequados ao ouvinte.

Em resumo, ainda que ndo se possa desvincular totalmente radio e
Podcast, haja vista que muitos autores defendem o Podcast como um programa
radiofonico, pode-se notar claras particularidades entre estas duas tecnologias,
0 que caracteriza o Podcast como um recurso de aprendizagem especifico,
préprio e distinto da radio.

Neste sentido, se faz necesséario a apresentacdo de que Podcasts sdo
programas em si que possuem episodios, cuja principal caracteristica € um
formato de distribuicdo chamado podcasting.

Esta acdo, intitulada podcasting, € um meio de distribuicdo e publicacao
de arquivos de midia digital através de RSS®?, o que permite aos seus assinantes
o acompanhamento ou download automatico do conteido a medida que é
atualizado; isso significa que o0 ouvinte ndo precisa acessar o site ou a plataforma
para verificar se ha algum episodio novo, pois ele é automaticamente notificado
(ABPod, 2019)%3.

Estudos que versam sobre o conceito do Podcast trazem, em sua maioria,
premissas técnicas (BERK; TRIVEDI; WATTO; WILLIAMS; CENTOR, 2020;
KONIG, 2019). Considerando este contexto técnico, o Podcast pode ser
interpretado como um arquivo digital de audio, disponivel online, que, em vez de
uma masica, contém programas que podem se utilizar de falas, de musicas ou
até mesmo de ambos.

Para além de um conceito técnico, o Podcast também é vislumbrado como
uma ferramenta de apoio pedagdgico, que contribui para formacédo das pessoas
e tem potencialidades educativas. O quadro 14 procura exemplificar o conceito

de Podcast sob os diferentes pontos de vista.

32 Really Simple Syndication — & uma forma simplificada de recebimento de conteddo em
tempo real pela web, sem necessidade de acesso a sites/plataformas para ter acesso ao
conteudo.

33 Em 2006, foi fundada no Brasil a ABPod — Associacgédo Brasileira de Podcast — que tem
como premissa contribuir com a midia Podcast no Brasil, bem “como coordenar, orientar
e representar locutores, produtores, comentaristas e divulgadores do Podcast brasileiro”.
Os direcionadores estratégicos da Associacdo sao: estruturacéo, transparéncia, escuta
ativa, apoio e crenca na pluralidade e diversidade. Analisado a partir do site:
http://abpod.com.br/o-que-e-podcast/. Acesso em 22 mar¢o 2020.
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Quadro 14: Definicbes de Podcast

Autor Conceito

Primo, 2005 Um processo mediatico que emerge a partir da publicacdo de
arquivos de audio na Internet.

Moura e Carvalho, Uma forma de publicagéo de programas de audio, video e imagens

2006 na Internet.

Willians, 2007 Um método para produzir conteddo de audio e video disponivel
regularmente via web.

Bottentuit Junior, uma nova forma de comunicacdo multidirecional, assumindo um

Lisbbéa e Coutinho, papel de grande importdncia na divulgacdo de informacdes,

2009 conteddos e saberes, a um publico diversificado e oriundo de
contextos sécio-culturais muito diferenciados.

Freire, 2013c Uma tecnologia ndo de audio, mas de oralidade. Um modo de

producdo/disseminacédo livre de programas distribuidos sob
demanda e focados na reproducao de oralidade, também podendo
veicular muasicas/sons.
Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em PRIMO (2005); MOURA; CARVALHO
(2006); WILLIANS (2007); BOTTENTUIT JUNIOR; LISBOA; COUTINHO (2009); FREIRE
(2013c)

No quadro 14, observa-se que a pratica é especificamente do século XXI.
Os autores citados tém em comum, em suas definicdes, que € uma atividade
para além de repositorio de audios, sdo audios que envolvem aspectos como:
autoria, roteirizacao e compartilhamento/disponibilizacdo de conteudo.

Além dos conceitos de Podcast observados no quadro 14, hd também um
escopo inclusivo, como o uso para quem tem alguma deficiéncia, como é o caso
da falta de visdo. Os autores Bottentuit Junior e Coutinho (2009), citam que “falar
e ouvir constitui uma actividade de aprendizagem muito mais significativa do que
a leitura em Braile3*” (BOTTENTUIT JUNIOR; COUTINHO, 2009, p. 2.122).

Freire (2011) também ratifica o conceito inclusivo do Podcast no modelo

destinado para surdos, que trata da

[...] reproducdo em texto das falas dos participantes dos programas.
Dessa forma, [...] esse modo, ainda que néo utilize arquivos de audio,
mantém uma ligacdo direta com a oralidade — marca principal do
podcast. As transcricbes das falas sdo distribuidas atualmente, em
geral, através de arquivos pdf — formato digital de texto. Desse modo,
por ndo se tratar de arquivos em audio, ndo é possivel inseri-los na
conceituacao corrente de podcast apresentada pelos diversos autores
gue estudam essa tecnologia. Apesar disso, seu carater de reproducao
da oralidade presente nesse conteido em audio lhe possibilita gozar
de grande parte da natureza dos programas falados, trazendo no texto,
em grande medida, o modo peculiar da fala (FREIRE, 2011, p. 201).

34 Braille € um sistema de leitura tatil para cegos, inventado pelo francés Louis Braille.
(BOTTENTUIT JUNIOR; COUTINHO, 2009).
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E possivel ponderar o Podcast como um modo de produgdo/disseminacgio
livre de programas distribuidos sob demanda e com objetivo na reproducao da
oralidade, sendo possivel também utilizar de muasicas e/ou sons.

Sobre a origem do Podcast, ha também diversos pontos de vista entre os
autores, a saber por meio do quadro 15.

Quadro 15: Origem do Podcast no mundo

Autor e ano Origem

Campbell, A partir da evolucdo do RSS destacando o ano de desenvolvimento da

2005 compatibilidade do programa itunes®® com Podcasts, em 2003.

Medeiros, Por meio de Adam Curry, ex-vjda MTV35,

2005

Matthews, Ano 2.000, com a chegada do RSS e sua posterior utilizacdo por Adam Curry

2006 para a associacdo com o Podcast, porém nédo efetivada com sucesso.

Faria, Boas e Aparecimento junto com a evolugcdo do RSS destacando o ano de

Dias, 2007 desenvolvimento da compatibilidade do programa itunes com Podcasts, em
2003.

Mota e Ano de 2004 como o advento do Podcast.

Coutinho,

2009

Teixeira e Ano 2000, com a chegada do RSS

Silva, 2010

Pisa, 2012 Criado pelo programador Dave Winer e Adam Curry (ex-vj da MTV), que
desenvolveu o primeiro agregador de Podcasts, o iPodder

Freire, 2017 A origem do Podcast associa-se ao blog®’, marcando uma relacdo entre

essas tecnologias, as quais se mantém préximas até os dias de hoje, desde
1998.
Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), com base em CAMPBELL (2005); MEDEIROS (2005);
MATTHEWS (2006); FARIA; BOAS; DIAS (2007); MOTA; COUTINHO (2009); TEIXEIRA;
SILVA (2010); PISA (2012); FREIRE (2017)

Logo, emergem as principais caracteristicas sobre a origem do Podcast
no mundo, vinculando-se com a chegada do RSS, conforme as definicdes
descritas no quadrol4, e sua relagdo com Adam Curry, considerado o “pai” do
Podcast ou podfather3® (CASTRO, 2005).

35 E um reprodutor de audio, desenvolvido pela Apple, para reproduzir e organizar musica
digital, arquivos de video.

%6 VJ era o nome dado ao artista com performance em tempo real que conduzia
programas na emissora de TV intitulada MTV.

37 Sao paginas on-line, atualizadas com frequéncia, que podem ser didrios pessoais,
periédicos ou empresariais. Sao formas de comunicagao entre pessoas e instituicdes.

38 Pai do Podcast (traducéao livre).


https://rockcontent.com/blog/importancia-de-atualizar-com-frequencia/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost

66

Nesta linha, é importante descrever a origem no Brasil, a qual remonta o
ano de 2004, com o advento no primeiro Podcast nacional, intitulado Digital
Minds®°. Logo apés muitos outros Podcasts foram iniciados, que acabaram por
inspirar um maior nimero de podcasters a realizarem suas producdes e, assim,
proporcionaram o desenvolvimento de uma esfera comunicativa que superasse
o0 meio unidirecional dos meios tecnoldgicos tradicionais (FREIRE, 2017).

O crescimento nacional de Podcasts trouxe a formacdo da podosfera
brasileira, nome dado ao ambiente de utilizagcdo do Podcast ou a toda a esfera
que o envolve. A podosfera, desde seu inicio em 2004, veio sendo constituida
por programas que tratam de diversos temas.

Em 2006, dois anos ap6s o advento da podosfera nacional, iniciou-se a
histéria do Podcast no Brasil vinculada a educacgéo formal. O inicio aconteceu
pelo surgimento do projeto PodEscola, iniciativa que “teve como objectivo o uso
do podcast na educacao publica como forma de contribuir para a formacao de
alunos mais criticos, reflexivos e incluidos sociodigitalmente” (BOTTENTUIT
JUNIOR; COUTINHO, 2007, p. 8).

Apesar da predominancia de aspectos técnicos no Podcast em ambitos
nacional e internacional, pela vinculacao de arquivos digitais de audio, observa-
se gque a parte pedagodgica vem sendo utilizada formalmente ao longo dos ultimos
14 anos. Segundo Freire (2017), o Podcast tem uma apropriacdo pedagdgica
acima de um foco técnico, por isso € possivel caracteriza-lo ndo como uma
tecnologia de audio, mas de oralidade.

Além de que a oralidade é a fonte primaria da elocucao, a qual ganha a
transversalidade para a aprendizagem em diferentes aspectos sociais. A ideia
da oralidade estd relacionada ao uso da modalidade oral nas praticas
discursivas, e néo se restringe apenas a fala, mas também ao seu ritmo, volume,
entonacéo. E por meio da oralidade que se expressam muitas emocdes, direta
ou indiretamente, através do tom e de outras nuances vocais, proporcionando
viés de humanizacdo no uso das tecnologias. Para Filatro (2018a, p. 110), “os
podcasts se beneficiam das potencialidades da linguagem oral, com as

39 Mentes digitais — traducéo livre. Podcast de Danilo Medeiros, com abordagem em
tecnologia, ciéncia, musica, cultura e se encontra paralisado desde 2006.
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vantagens adicionais da segunda oralidade, em que a fala pode ser planejada
antes de ser registrada” (FILATRO, 2018a, p, 110).

Apos a demonstracdo dos conceitos de classificacdo dos Podcasts, faz-
se necessario apresentar alguns marcos importantes deste recurso no Brasil, e
alguns resultados de pesquisas realizadas sobre 0 mesmo; € o que se tratara no
item 2.2.1.

2.2.1 ABPod e PodPesquisa

O surgimento de uma Associacéo Brasileira de Podcast (ABPod*°), bem
como de uma pesquisa nacional estruturada sobre o tema (PodPesquisa*'),
marcou momentos importantes do Podcast no Brasil. Em resumo, os principais

fatos marcantes relacionados ao Podcast que aconteceram no pais foram:

Figura 2: Trajetéria ABPod — Associag&o Brasileira de Podcast

12/2005:12 Podcon Brasil

08/2005: 1° Encontro
Online de Podcasters do
Brasil e surgimento da
ideia de criacdo da
ABPod

- Conferéncia de
podcasters brasileiros
- e inicio do
desenvolvimento
da ABPod

05/2006:
Fundagdo da ABPod

2008: Criagdo e
aplicagdo da 12
Podpesquisa

2009: 22 Podpesquisa

2014: 32 Podpesquisa

2018: 42 Podpesquisa

2019: 52 Podpesquisa

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em https://abpod.com.br/podpesquisa/

40 Disponivel em: http://abpod.org/

41 Pesquisa nacional sobre Podcast — de cunho quantitativo, sendo coletada por meio de
formularios online. Disponivel em: http://abpod.org/podpesquisa/


https://abpod.com.br/podpesquisa/
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A autora, com base na experiéncia em sua area de atuacgao, elegeu alguns
resultados da Podpesquisa 2018 e 2019 que, na sua interpretacdo, podem ter
relacdo e/ou influéncia com a utilizacdo do recurso Podcast como apoio na
formacdo contextualizada de lideres corporativos. Algumas perguntas da
Podpesquisa 2018 foram também consideradas na Podpesquisa de 2019, por
isso ha oportunidade de comparacao, ja outras foram consideradas em 2018,
mas néo existiram em 2019 e, ainda, algumas foram inseridas apenas em 2019.
Diante disso, a ordem de apresentacdo dos resultados nesta dissertacao foi
organizada, ndo pelo ano da Podpesquisa, mas buscando colocar em um
formato sequencial e logico.

A seguir, entdo, serdo abordados alguns destes resultados*? da categoria
especifica “ouvintes de Podcast” — excluem-se desta categoria da Podpesquisa
produtores e nao ouvintes, de forma a proporcionar uma melhor compreensao
especifica do publico.

Sobre o universo dos ouvintes de Podcasts no Brasil, as pesquisas trazem
0S seguintes resultados: 84% masculino e 16% feminino em 2018, e 72%
masculino e 27% feminino em 2019. A quantidade de mulheres como ouvintes
de Podcasts aumentou na participacdo da Podpesquisa 2019.

Trazendo esta analise para ambientes corporativos, segundo a pesquisa
Panorama Mulher (2019)*3, que relata sobre a presenca feminina em cargos de
lideranga em organizac¢des no Brasil, apesar do nUmero de homens ser superior
ao numero de mulheres na lideranca, as mulheres ocupam, em média, 19% dos
cargos de lideranca nas empresas, bem como existe um engajamento das
organizacdes em acoes inclusivas para mulheres em cargos de lideranca. Por
isso, ao considerar o Podcast como um recurso para apoiar na formacgéo de
lideres, ambos os géneros seriam aderentes.

Com relacdo aos niveis de escolaridade dos ouvintes de Podcast na
pesquisa nacional de 2019, no ensino médio ha uma aderéncia de 12%, no
superior incompleto 30%, superior completo 31% e pos-graduacao 26%. Diante

42 Os gréficos com os resultados completos podem ser visualizados no apéndice |. Eles
foram transcritos do site oficial da ABPod: http://abpod.org/podpesquisa/ para o Microsoft
Excel, a fim de facilitar o formato e a visualizacéo nesta dissertacao.

43 Disponivel em: http://online.fliphtml5.com/gbcem/wbwh/#p=19, Acesso em 21 junho
2020.
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disso, entende-se que, qualquer que seja o grau de escolaridade do lider num
processo de formacao corporativa, ha possibilidade de uso do recurso Podcast,
pois a pesquisa demonstra diversa aceitacdo, independentemente do grau de
escolaridade.

A situagdo empregaticia dos ouvintes de Podcast, de acordo com a
Podpesquisa 2018, foi que 47% dos ouvintes sdo empregados em tempo
integral, o que leva ao entendimento da autora que o uso do Podcast para
formacao de lideres pode ser possivel, pois existe como conciliar o expediente
de trabalho e o uso do recurso, seja em intervalos de expediente, refeicéo,
deslocamentos, como fora do ambiente profissional, como academias,
caminhadas, em casa, fazendo uso do Podcast de maneira exclusiva ou
simultanea com outra atividade que permita ndo gerar sobrecarga cognitiva.

A Podpesquisa de 2018 trouxe também resultados sobre a motivacao dos
ouvintes, ou seja, por qual motivo eles se tornaram ouvintes do Podcast. O maior
resultado, com 77%, é oriundo de poder realizar outras atividades enquanto se
ouve o Podcast, seguido de 75,3% sobre a qualidade e diversidade do contetdo
e 74,6% sobre a liberdade para ouvir guando, como e onde houver interesse.

A mobilidade é o maior fator considerado pelos respondentes, pois
permite a pessoa ouvir a0 mesmo tempo em que se movimenta e faz outras
atividades, bem como escolher e personalizar esta escuta no momento e local
mais oportunos. No ambiente corporativo, os lideres tém uma rotina de trabalho
extensa e sobrecarregada; quanto mais adaptavel a mobilidade deles for o
recurso, maior a possibilidade de conciliar o Podcast com a rotina pessoal e
profissional.

Sobre o equipamento utilizado para ouvir Podcast, a pesquisa nacional de
2018 confirma que 92,1% dos ouvintes de Podcast utilizam tecnologias moveis
para tanto — celular/smartphone. Tendo como premissa que O
celular/smartphone € um dos meios mais utilizados para ouvir Podcast, vincular
este recurso de oralidade para formacéao de lideres corporativos parece aderente
ao atual cenario de mobilidade tecnologica, que perpassa por anseios de
flexibilidade, autonomia e adaptabilidade de tecnologias no mercado de trabalho
e na vida pessoal.

O grau de atencdo dos ouvintes com os Podcasts, segundo a
Podpesquisa 2018, € de “‘muita atencdo”, com 58,3%. Ja outros 34,7%
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consideram o grau de atengdo como “moderada”. Mesmo que o Podcast seja,
muitas vezes, reproduzido enquanto se realiza outra atividade (como se
alimentar, dirigir, se exercitar, entre outros), ainda assim, o grau de atencéo dos
ouvintes, na maioria, € de atencdo moderada e muita atencdo. Associar um
recurso que recebe tanta atencédo da maior parte dos ouvintes, como apoio na
formacdo de lideres, parece ser bastante adaptavel aos lideres corporativos.

Com relacdo aos principais objetivos para ouvir um Podcast, a pesquisa
nacional de 2018 demonstra que, na opinido dos ouvintes, as principais razdes
séo: busca de entretenimento, com 87,7%, busca de aprendizagem, com 80,7%
e busca de informacdo, com 79,9%. Utilizar o Podcast como um recurso de
aprendizagem esta dentro do segundo maior objetivo dos ouvintes de Podcast,
0 que leva a crer que personalizi-lo para apoio na formacéo de lideres trara
relevancia para os objetivos pessoais e profissionais destes lideres.

A Podpesquisa de 2018 demonstra que o tempo de duracéo ideal de um
episodio de Podcast, para 41,6%, que € a maioria dos ouvintes, fica entre 1h e
1h30, outros 25,1% preferem episédios mais cursos, entre 30min e 1h, e 23,6%
entendem como ideal entre 1h30 e 2h. Apenas 4,5% votaram episddios até
30min, o que traz um perfil de ouvintes bem diversificados, com preferéncias e
necessidades distintas.

Com base neste resultado, pode-se entender que o tempo de um episédio
para a formacao de lideres precisa levar em consideracédo aspectos especificos
do meio organizacional e o envolvimento direto do publico-alvo para definicao,
haja vista que o resultado desta categoria na Podpesquisa 2018 € bastante
misto.

Considerando a frequéncia ideal para publicagdo de um episddio de
Podcast, a Podpesquisa 2018 traz como semanal, com 80,5%, a preferéncia dos
ouvintes para vincular uma periodicidade que mantenha a curiosidade do
proximo episédio, aliado as necessidades corporativas, de aprendizagem e as
expectativas dos ouvintes.

Sobre o formato de conteddo que os ouvintes tém mais interesse, a
Podpesquisa 2018 traz resultados como: 75,4% debate — duas ou mais pessoas
discutindo pontos de vistas diferentes sobre determinado assunto, 66,8% em
formato de apresentacdo, com explanagcdo e opinido sobre diversos temas e

55,5% em formato de entrevista. Ha uma diversidade de formatos que os
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ouvintes preferem e para que estes formatos estejam adaptados ao modelo de
formacdo corporativa, € importante alinhar as necessidades especificas dos
lideres dentro do ambiente organizacional.

Por fim, sobre quais ocasifes as pessoas ouvem Podcast, a pesquisa
nacional de 2018 traz o seguinte resultado: 79% considera durante o
deslocamentol/trajeto, 68% durante a realizacdo de atividades domésticas, 46%
durante a pratica de atividades fisicas, 39,2% durante o trabalho, 38,6% durante
navegacao pela internet, 34,6% antes de dormir, 6,9% durante estudos, 6,4%
outros motivos e 4,3% dedicam tempo integral para ouvir Podcasts. Isso
demonstra que o0s ouvintes buscam por uma tecnologia que permita mobilidade,
facilidade e adaptabilidade ao meio em que vivem ou trabalham.

Considerar a mobilidade tecnolégica como premissa para um Podcast €
essencial. Os grandes centros urbanos tendem a ter mais facilidade neste
sentido, diante dos momentos de transito intensos. Ja lideres de cidades
menores, podem ter mais utilizacdo do Podcast na realizacdo de atividades
domésticas, atividades fisicas e durante o trabalho.

A Podpesquisa é uma das maiores pesquisas sobre Podcast no Brasil e
muitos resultados relevantes foram trazidos para a sociedade, como o perfil dos
ouvintes e dos produtores e o perfil dos ndo ouvintes de Podcast no pais. A
analise da Podpesquisa 2018 e 2019 na categoria “ouvintes de Podcast” teve
vélida contribuicdo para o Framework destinado a formacdo de lideres
corporativos, pois os resultados demonstrados na Podpesquisa auxiliaram na
compreensao do que é relevante para a maioria dos ouvintes, bem como suas
necessidades e principais anseios.

No préximo subcapitulo serdo abordadas as aplicagbes do Podcast na
formacdo contextualizada, bem como tratara sobre aprendizagem movel,

adentrando o conceito de microaprendizagem.
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2.3 Podcast: suas aplicagbes na formacdo contextualizada para
lideres corporativos

No ambiente corporativo, foco desta dissertacdo, mesmo ndo havendo
publicacbes com temas neste sentido, um marco foi pouco identificado na
literatura, havendo uma lacuna quando o Podcast € visto sob o viés
organizacional.

Para tal afirmacao, foi analisada a expressao “Podcast em ambientes
corporativos” em pesquisa avangada nas plataformas “Scholar.Google” e
“‘BDTD?”, confirmada no més de outubro de 2020, em publica¢cbes entre os anos
2000 e 2020, e obtiveram-se os seguintes resultados, conforme quadro 16:

Quadro 16: Podcast em ambientes corporativos

Scholar.Google BDTD
Termo Pesquisado  Incidéncias de Incidéncias de
publicacdes entre publicacdes entre
0s anos 2000-2020 0s anos 2000-2020
em lingua
portuguesa
Podcast 8.020 2.770 Nenhum registro
corporativo encontrado!
Podcast e empresa  14.800 6.140 01
Podcast em 2.420 1.480 Nenhum registro
ambientes encontrado!

corporativos

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020)

Apesar de emergir uma intensa quantidade de publicacdes pelo
“Scholar.Google”, o que foi observado, durante a leitura dos titulos que
apareceram nas 10 primeiras paginas dos resultados de cada busca, é que a
pesquisa cientifica sobre esta tematica especifica, ainda é voltada para
categorias como: “o panorama geral do Podcast”, “caracteristicas do que é
Podcast” e “as redes sociais e os Podcast”. E relevante dizer que, destes, a

maioria esta em espanhol, na busca realizada.
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Outro item a ser observado é ainda a necessidade de pesquisas sobre
esta tematica especifica em ambitos de teses e dissertacdes, vide a coluna
“BDTD” do quadro 16.

Dentro desta analise, o que foi encontrado sobre o Podcast “com/e/para”
a atividade corporativa, em sua maioria, destaca ferramentas comunicativas em
empresas e organizacdes e, dentre elas, o Podcast, fato este que enfatiza a
necessidade de pesquisa académica sobre, despertando grande oportunidade
de inovagéo, considerando-o como um recurso de aprendizagem nos mais
diversos ambientes, formal, informal, ndo formal, sejam escolares ou
organizacionais.

Ademais, diante do crescimento significativo de praticas de formacéo de
pessoas nas organizacdes, buscar tecnologias de facil acesso e baixo custo é
um grande diferencial para a area corporativa, pois “a organizagao que tem
pessoas imbuidas a oferecer solugbes inteligentes aos processos,
transformando informacdo em conhecimento, torna-se diferenciada” (SILVA,
BURGER, 2018, p. 9).

Perante esta perspectiva, o Podcast, no ambiente empresarial, pode ser
utilizado para fins de formacéo, treinamento e desenvolvimento de pessoas,
comunicagdo organizacional, feedback*, endomarketing®®, fortalecimento da
cultura organizacional, entre outros aspectos. “Os Podcasts enriguecem a
comunicacao e a colaboracao corporativa, tanto em pequenos como em grandes
grupos. Além disso, a publicacao regular do podcasting pode ajudar a fortalecer
vinculos com clientes e funcionarios, e isso pode afetar positivamente as vendas”
(AGUAYO LOPEZ, 2015, p. 372)%.

44 Segundo Djouki (2017), nesta fase as organizacdes buscam promover maiores
mudancas significativas em sua forma de agir e assim aumentar estratégias de
crescimento sustentado. Dentro desta realidade, as mudancas passam pelas ideias
geradas pelos colaboradores e os gestores tém como desafio a busca por uma qualidade
no gerenciamento das pessoas. Diante disto, o feedback se tornou um tema importante,
principalmente em um momento no qual o diferencial € o capital intelectual gerado pelas
pessoas na organizacdo, procurando desenvolver novas ferramentas, criando novos
canais.

45 Conjunto de estratégias e acdes de marketing institucional voltadas para o publico
interno.

46 “Los podcasts enriqguecenla comunicacion y colaboracion, tanto em pequefios grupos
como en grandes empresas (...) la publicacion periédica de podcasts puede ayudar a
fortalecer los vinculos conlos clientes y empleados. Y, por supuesto, esto repercute em
las ventas” (AGUAYO LOPEZ, 2015, p. 372).
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As empresas, buscando adequar-se aos recursos tecnoldgicos atuais e
gue sao atrativos as pessoas, e que possibilitem disseminacao rapida e facil de
conteudo e com qualidade, comecaram a refletir sobre o Podcast como parte da
formacdo corporativa das pessoas, seja produzindo conteddo interno e
personalizado ou fazendo adapta¢fes de contetdos externos.

O Podcast, tendo como uma das principais caracteristicas o teor de
distribuicdo sob demanda, colabora para a ampliagdo da escuta por meio da
possibilidade de acesso a falas em momentos que, de outro modo, seriam
ociosos. Exemplos dessa pratica, possivel pela mobilidade tecnolégica, séo o
uso de Podcasts em situacdes corriqueiras como filas, deslocamentos no transito
em transporte publico ou particular, salas de espera, horarios de alimentacéo,
além das atividades que usam o Podcast como aliados para complementar e
otimizar o bom uso do tempo, como durante a préatica de exercicios fisicos,
durante o periodo de trabalho, entre outros.

A tecnologia se adapta ao ouvinte, estando disponivel para atendé-lo de
acordo com as condi¢des cronoldgicas especificas de cada pessoa e suas
necessidades de aprendizagem e desenvolvimento. Além disso, com a
possibilidade de utilizacdo do recurso de distribuicdo de Podcasts — RSS (Really
Simple Syndication), 0 usuario ndo precisa acessar constantemente os sites em
busca de atualizacdes, pois acaba por recebé-las instantaneamente sempre que
estas ocorrem, normalmente a cada novo episddio ou noticia relevante.

O Podcast representa uma possibilidade de ampliacédo educativa, por ser
um recurso de oralidade distribuido sob demanda, possivel de ser adaptado com
contetdo especifico para formacédo de lideres corporativos, que precisam de
tecnologias acessiveis e adaptaveis aos anseios e demandas organizacionais.

Fatos estes que vao ao encontro do que Djouki (2017) descreveu sobre
as possibilidades de aprender em ambientes corporativos, afirmando que é
preciso pensar em ferramentas e contextos que fagam com que o0s
colaboradores compreendam o cenario no qual estéo inseridos, que considerem
que o erro € um fator de aprendizagem e de desenvolvimento pessoal e
profissional.

Sobre ferramentas e desenvolvimento, Kenski (2003, p. 3) afirma que
“toda aprendizagem, em todos os tempos é mediada pelas tecnologias

disponiveis”. As tecnologias existentes em cada época da sociedade, para
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utilizagdo de determinado grupo social, mudaram radicalmente as formas de
organizacéo social, a forma de se comunicar, a cultura e a propria aprendizagem.

Sobre a relacdo entre organizacdo e sociedade, os atributos das novas
tecnologias digitais tornam possivel o uso das capacidades humanas em
processos diferenciados de aprendizagem e trazem a garantia de acesso a
informacédo para todos, indiscriminadamente, por meio da internet e de
tecnologias moveis para acesso ao conteudo. Fato este que destaca a relacéo
do contexto corporativo e o conceito de aprendizagem.

Em tempos de mudangas rapidas, o conhecimento desempenha papel
cada vez mais central como fator de mudancas e crescimento, e exige que toda
a sociedade se coloque em continuo processo de aprendizagem (KENSKI,
2003), pois

na sociedade atual, em constante atualizacdo e reciclagem, as
pessoas nunca se encontram plenamente “formadas”. Ao
contrario, o processo dindmico de intera¢gBes cotidianas com novas
informagBes coloca-as em estado de permanentes aprendizagens.
Esse movimento constante leva-nos a redefinicdo do processo de
aquisicdo de conhecimentos, caracterizados como saberes
personalizados, flexiveis e articulados em permanente construcéo
individual e social (KENSKI, 2003, p. 7, grifos da autora).

A aprendizagem apoiada por tais tecnologias apresenta diversas
nomenclaturas, sendo algumas: aprendizagem baseada na web, e-learning, sala
de aula virtual, ambientes de aprendizagem, ciberespaco, m-learning, entre
outros (COSTA, 2013; WUNSCH, 2013).

E, ao falar do Podcast enquanto propulsor da aprendizagem dentro de um
cenario corporativo adequado as especificidades desta segunda década do
século XXI, é possivel revisitar o conceito de aprendizagem significativa de
Ausubel (1982), que conceitua que um conteddo adquire significado para alguém
qguando € incorporado as suas estruturas de conhecimento, a partir da relacéo
com seu conhecimento prévio.

Novas ideias sdo aprendidas na medida em que existam pontos de
ancoragem, que pode ser considerado como a ponte entre o conhecimento
prévio do sujeito e as novas informacgdes a serem integradas em sua estrutura
cognitiva. Ou seja, a aprendizagem significativa € um processo de construgao

dos saberes, quando o sujeito pode associar esse novo saber aos saberes que
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ja dispbe, transformando-se num processo ativo e construtivo (PELIZZARI;
KRIEGL; BARON; FINCK; DOROCINSKI, 2002).

Para que haja formacdo contextualizada e significativa de lideres com
apoio do Podcast, é preciso que haja conscientizacéo e valorizacao dos saberes
destes profissionais e formagdo com base no contexto em que eles estao
inseridos (WUNSCH, 2009), problematizando situacdes, exemplificando
contextos, trazendo situacdes reais e relevantes (WUNSCH; ALVES, 2020)
durante os episodios dos Podcasts, bem como relacionar os contelldos com 0s
conhecimentos prévios dos lideres.

E, ao ter como caracteristica o foco na pessoa em formacgéao, o uso de um
Podcast em uma organizacao tende a proporcionar maior autonomia e liberdade
ao aprendiz, que pode acessar o recurso digital no espaco e tempo mais
adequados a ele.

Diante de um demasiado volume de informac@es disponiveis diariamente,
o desafio formativo € organizar o0s conteudos realmente relevantes
(BOTTENTUIT JUNIOR; MENEZ; WUNSCH, 2018) para que sejam
compreendidos e internalizados, evitando, com isso, a sobrecarga cognitiva. As
novas experiencias mediadas pela utilizacdo de recursos de aprendizagem
digitais, como o Podcast, podem proporcionar uma aprendizagem significativa
no processo de formacgao contextualizada, apoiada pelas tecnologias digitais.

A aprendizagem por meio do Podcast pode ser compreendida, portanto,
para apoiar e proporcionar facilidade de acesso, autonomia, reflexdo critica do
gue esta sendo ouvido, concordancia ou discordancia da situacéo.

E a reflexdo sobre a aplicacdo do tema no contexto real e pratico, com a
possibilidade de interacdo sobre o que foi ouvido e/ou aprendido no cotidiano
com pares (outros lideres) e subordinados (equipe do lider) e aplicacdo pratica
no contexto da lideranca que exercem, lembrando as bases sobre reflexividade
na educacéo dispostas por Schoén (2000), que é preciso refletir antes, durante e
apos a acao entre formador e formando. Estas, por si so, ja sdo caracteristicas
e competéncias que precisam estar em constante desenvolvimento pelos lideres
corporativos.

Diante do exposto, considerando o Podcast um contributo com as
potencialidades das tecnologias no contexto educacional, espera-se que esses

possam contribuir para a promog¢ao de uma aprendizagem mais autbnoma, bem
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como sejam recursos de aprendizagem apoiadores para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e sociais, como as comunicativas e atitudinais, na
formacéo contextualizada de lideres corporativos.

E para falar sobre o uso das tecnologias com autonomia em processos
formativos, é intensamente necessario pensar sobre o conceito de mobilidade

nos dias atuais.

2.3.1 Podcast e aprendizagem movel na formacéo contextualizada e
corporativa

Viver e conviver numa sociedade cada vez mais conectada, conforme
denomina Castells (1999), em uma “sociedade em rede”, traz significativas
mudancas e necessidades de adequacdes nos mais diversos contextos formais
ou informais, como na educacg&o, no ambiente corporativo, social e académico.

Essa nova realidade transforma ndo apenas os modelos de aprendizagem
na educacado, mas a forma de preparar os sujeitos para a sociedade, para o
mercado de trabalho e aprendizado continuo, pois as préaticas sociais, as
relacbes de trabalho e as demandas de formacéo profissional mudam muito
rapidamente.

Os dispositivos moéveis digitais e sem fio marcam um momento importante
da histéria neste contexto, pois viabilizam a mobilidade pelo acesso a
dispositivos como os telefones celulares e tablets, que permitem novas maneiras
de se comunicar, compartilhar, colaborar e interagir, permitindo as pessoas
maior autonomia e liberdade de conexdao em qualquer espaco e tempo (GARCIA,
2018).

Com o decorrer das mudancas na sociedade, novos modelos de
aprendizagem foram surgindo, como as denominadas de aprendizagem digital
(aquelas mediadas por rede de computadores ou meios digitais), aprendizagem
movel ou com mobilidade (mediadas por dispositivos moveis e comunica¢ao sem
fio) e aprendizagem ubiqua (mediadas por dispositivos mdéveis, comunicagao
sem fio, tecnologias de sensores e localizacao) conforme apresentado na figura
3.
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Figura 3: Elementos que comp8&em o e-learning, m-learning e u-learning

U-learning
sensivel ao contexto

= Dispositivos moveis

+ Comunicagao sem fio

()
X + Tecnologias de sensores
M-learning _

— * Tecnologias de

- localizagao

0O * Dispositivos moveis

* Comunicagao sem fio

E-learning

* Redes de computadores

Fonte: LIU e HWANG (2009 apud SACCOL; SCHLEMMER; BARBOSA, 2011)

Dentre estes contextos destacados na figura 3, da-se énfase para o
m-learning, afinal, em alguns contextos, ele é considerado uma extensdo do
e-learning, como sendo um aprendizado digital por meio de dispositivos moveis.
Sob outros pontos de vista, € visto como totalmente diferente por superar
barreiras temporais e espaciais que seriam limitacdes se comparadas com
tecnologias fixas como computadores de mesa.

A mobilidade tecnoldgica digital traz mudancas nas relacfes pessoais e
profissionais e o Podcast se enquadra como um recurso aderente a era da
mobilidade, para além de ser disponivel na web, mas porque existe
aprendizagem em diferentes espacos, com diferentes perspectivas, estruturado
e em acordo com as especificidades do colaborador e lider atual, renovando,
assim, o conceito de tempo formativo.

Ao pensar sobre esta renovagao do conceito de tempo formativo que a
inclusdo de tecnologias moveis traz, apresenta-se a estruturacdo desta
perspectiva no conceito da microaprendizagem, que € uma modalidade cujo foco

esta no nivel de acdes reduzidas de conteudo, nomeados de pilulas.
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Filatro (2018b) caracteriza microaprendizagem com base em quatro
aspectos: i) micromomentos, i) microconteudos, iii) microatividades e iv)

microcertificacbes, conforme quadro 17.

Quadro 17: O conceito de microaprendizagem

Terminologia Conceito

Micromomentos Sdo viabilizados pela massificacdo dos telefones celulares, que
ocupam o lugar dos computadores de mesa na promoc¢ao de interactes
fragmentadas. Nao é mais necessario esperar para buscar informacoes
num PC#, temos o recurso na palma das maos a qualquer momento e
local por meio de conexdes. Ou seja, sdo o0s instantes utilizados para
aprender, assistir, comprar algo, por meio dos smartphones.

Microcontetudos E a fragmentacdo dos conteldos e a adequacio aos dispositivos
moveis. E considerado uma unidade de aprendizagem que ndo deve
ser subdividida em partes, sob pena de perder o significado; possui
tamanho e tempos limitados, é autocontido no que se refere a objetivos
e contelidos e visa um ou mais objetivos de aprendizagem.

Microatividades Dependem do acesso a recursos e contelddo, podendo ocorrer em
momentos de pausa ou intervalo nas atividades da vida diaria e de
trabalho. Uma vez que estes intervalos podem acontecer em lugares e
situagBes diferentes, as microatividades séo a forma tipica de resolver
uma necessidade especifica no momento exato em que ela ocorre.

Microcertificagbes Com o fracionamento do ensino, apontam-se novas formas de
certificacbes da aprendizagem, também conhecidas como
nanocertificacdes, que estdo alinhadas com a aprendizagem em
micromomentos.

Fonte: FILATRO (2018b)

O guadro 17 retrata que esta aprendizagem esta diretamente relacionada,
primeiramente, a ter um momento, apés, buscar o contetdo disponivel, com isso,
realizar as atividades e ter a possibilidade de certificagdes que estejam de acordo
com as possibilidades de tempo e espaco de cada individuo.

Filatro (2018a) cita, ainda, exemplos praticos do que podem ser
considerados microcontetudos a partir destas caracteristicas: videos, paginas
wiki*®, Podcasts, imagens, postagens em blogs, comentarios ou revisges,
mensagens curtas na midia social, incluindo-se neste contexto recursos digitais
compostos dos diversos elementos, tais como verbais, sonoros e visuais,

normalmente criados, publicados e compartilhados na web.

47 Personal Computer: computador pessoal (traducao livre).

4 Uma ferramenta baseada na internet, no qual utilizadores modificam
colaborativamente conteudo e estrutura.
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Segundo Gabirielli, Kimani e Catarci (2006), a microaprendizagem
também esta associada ao conceito de life long learning — aprendizagem ao
longo da vida, como forma de explorar novas maneiras de responder a constante
necessidade de aprendizagem; e ao conceito learning on demand -
aprendizagem sob demanda.

A ideia de aprendizagem ao longo da vida refere-se ao processo que
acontece em diversas fases do ciclo da vida dos sujeitos e nos diferentes
espacos da sua existéncia. Tem como premissa aumentar o ambito dos
conceitos de educacao e aprendizagem, reconhecendo a relevancia de espacos
e tempos educativos que estdo fora dos ambientes educacionais, abrangendo
entdo, todos os espacos e tempos da vida dos sujeitos.

Alves (2010) ratifica que a aprendizagem ao longo da vida acontece nos
diversos espacos, sejam formais ou informais, em atividades diarias domeésticas,
familiar, profissionais, de lazer, entretenimento, entre outras. Todos aprendem,
durante toda a vida, e com a propria vida.

A microaprendizagem, portanto, propde doses pequenas de conteudo,
que podem ser consumidas de forma rapida, objetiva e focada, para facilitar a
atencao e assimilacdo. O aspecto central € ser de curta duracdo, destacando a
dimensao temporal de aprendizagem em pequenas pilulas, alinhada ao modelo
de processamento de informacbes e ao tamanho da tela (pequena) de
dispositivos moveis, como smartphones e tablets e ao contexto de mobilidade
tecnolégica em que estes aparelhos sédo usados (FILATRO, 2018b).

A duracdo de um Podcast com base nesta perspectiva, portanto, € um

aspecto importante, porque tem-se

verificado a preferéncia por podcasts de curta duracéo (até 5 minutos).
Os podcasts moderados oscilam entre 5 minutos e menos de 15
minutos e os de longa duracdo, mais de 15 minutos. Chan et al. (2006)
consideram que se uma cancao transmite uma ideia em 3 a 5 minutos,
captando a atencado, essa duracdo é adequada para os podcasts. E
importante que o podcast capte a atencéo do destinatario, devendo ter
uma estrutura facilmente identificada com principio, meio e fim. Se o
gue se pretende apresentar é bastante moroso, é preferivel ter varios
podcasts a um demasiado longo (CARVALHO, 2013, p. 24).

Para Hug e Friesen (2007 apud FILATRO; CAVALCANTI, 2018), a
microaprendizagem pode ocorrer em segundos, minutos ou poucas horas,
diferente do conceito de macroaprendizagem, que seriam dias, semanas ou

meses. O emprego da microaprendizagem, neste cenario de acdes formativas é
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uma abordagem emergente e mostra-se uma tendéncia na formacéao de lideres.
O uso tende a promover a aprendizagem significativa e traz a proposta de ser
realizado em tempo curto, de acordo com a realidade dos participantes e
promove uma conduta mais autbnoma.

Utilizar como base a microaprendizagem em Podcast com foco na
formacao contextualizada de lideres, significa que cada episodio de um Podcast
tera um microconteudo. Sendo que o Podcast é um recurso de oralidade
distribuido sob demanda, que vai de encontro com o0s conceitos de
aprendizagem ao longo da vida de Gabrielli, Kimani e Catarci (2006) e Alves
(2010), em que a aprendizagem acontece nos diversos espacos e tempos
durante todos os ciclos da vida dos sujeitos, e a necessidade de formacao &
constante.

Portanto, o mobile learning, enquanto apoio da microaprendizagem na
formacdo corporativa, pode ser visto como agente propulsor de qualidade ao
considerar arranjos de conteudo significativo e contextualizado. Este fato leva a
crer que conceber Podcasts adequados a este cenario apoiara na formacgéao
contextualizada de lideres corporativos, por meio de recursos de aprendizagem

gue estdo na palma da mao, para um publico com acessos e tempos acelerados.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa, de abordagem qualitativa, teve como objetivo geral
mapear quais sdo as caracteristicas necessarias para concepcao de Podcast
destinado a formacéo contextualizada de lideres no cenario corporativo. Com
esse mapeamento, chegou-se em um produto denominado de Framework para
concepcao de Podcast.

Um Framework pode ser descrito como uma estrutura fortemente
conceitual para orientar uma pesquisa e reconhecer a postura de pesquisadores
e praticos, ao considerar o que realmente deve ficar em evidéncia (LESTER,
2005). Vindo, portanto, ao encontro do propdsito da presente pesquisa, que
utiliza fragmentos de boas praticas em outros segmentos e que, agora, unidos,
formam um novo modelo de aplicabilidade, sendo, assim, uma estrutura
projetada para suportar ou dar sentido, em diferentes formas e tamanhos
(EISENHART, 1991), para a concep¢éao de Podcast.

Sob esta perspectiva, a pesquisa considerou a relagéo entre os conceitos
de formacdao de lideres, utilizacdo do recurso Podcast e microaprendizagem no
contexto do século XXlI, tendo a preocupacdo em analisar a compreensao desta
triade em aspectos de aplicabilidade social de forma contextualizada e coerente
para os futuros leitores desta teméatica.

Quanto a estratégia, a pesquisa se caracteriza como bibliografica e o
método de pesquisa utilizado foi o Design Science Research* (DSR). A
metodologia da pesquisa foi dividida em cinco grandes ciclos para maior clareza
ao leitor e em cada um dos ciclos serdo apresentados os conceitos utilizados:

e Ciclo 1: RevisOes de Literatura
e Ciclo 2: Organizacdo do método de pesquisa Design Science Research

(DSR)

e Ciclo 3: Concepcao de um Framework piloto para Podcast, destinado a
formacao contextualizada de lideres corporativos

e Ciclo 4: Validagcao do Framework

49 Traducdo: Pesquisa em ciéncia do projeto, com base em Manson (2006 apud Lacerda;
Dresch; Proenca, Antunes Junior, 2013)
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e Ciclo 5: Reorganizacdo do Framework piloto apés andlise das validagdes,

para consolidacdo do Framework final — Produto desta dissertacao

3.1 Ciclo 1 — Revisdes de Literatura

Como ponto de partida, realizou-se uma pesquisa bibliografica, que teve
por objetivo levantar as fontes ja compartilhadas em relacdo ao desenvolvimento
de Podcasts como recurso no desenvolvimento corporativo, especificamente
para a formacao de lideres, a partir do conceito de microaprendizagem.

Tal pesquisa envolveu a busca por materiais cientificos, analisando e
avaliando o conhecimento disponivel sobre o tema, para compreender o
problema configurado como objeto de investigagdo. Foi realizada busca nas
bases de dados do Scholar.Google, com as strings: “lideranga e lideres e
corporativo”; “educacado corporativa”, “tecnologia e formacado e lideres”,
“microlearning”, “microaprendizagem”, “podcasts”, “formacgao contextualizada e
significativa e lideres”, “framework para podcasts”, “framework para lideres”,
“design Science research”, além de livros relacionados ao tema, para dar
sustentacao teorica.

ApOs estabelecer 0 aporte necessario para a pesquisa, a estratégia eleita

foi a pesquisa bibliografica. Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliogréfica é:

Desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos
os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas. Parte dos estudos exploratérios podem ser definidos
como pesquisas bibliograficas, assim como certo nimero de pesquisas
desenvolvidas a partir da técnica de analise de contetdo. A principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2008, p. 50).

Também foram considerados os resultados das pesquisas desenvolvidas
pela ABPod>® nos anos de 2018 e 2019, como forma de compreender o

crescimento e a amplitude do Podcast no Brasil, bem como conhecer o perfil do

50 Associagdo Brasileira de Podcast
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publico ouvinte. Em 2008, surgiu a primeira PodPesquisa®!, criada por Marcelo
Oliveira e com o apoio de Ronaldo Ferreira, oriunda da ABPod. A Podpesquisa
traz dados relevantes sobre o perfil dos ouvintes, perfil dos criadores de Podcast,
perfil dos ndo ouvintes, suas preferéncias, quais sao os Podcasts mais ouvidos,
entre outras informacdes.

Em sua quarta edicdo, a “PodPesquisa 2018 recebeu mais de 22 mil
respostas, sendo até o momento a maior pesquisa sobre o universo de podcasts
no pais” (ABPod, 2018). Esta pesquisa teve abrangéncia de 3 grupos diferentes,
com o objetivo de um entendimento macro destes diversos perfis, sendo:
ouvintes de Podcast, produtores de Podcast e ndo ouvintes de Podcast, para
entender as similaridades e diferencas entre eles.

Ja na quinta edicao da Podpesquisa, realizada em 2019, o foco foi para a
categoria especifica do publico “ouvintes do Podcast” e contou com mais de 16

mil respostas validas online.

3.2 Ciclo 2: Organizacdo do método de pesquisa Design Science
Research (DSR)

A Design Science®? (DS) é a base epistemoldgica do estudo do artificial,
sendo o conceito de artificial algo que foi criado pelo homem, sofrendo
intervencdes deste (SIMON, 2019). A Design Science Research®® (DSR), diante
disso, € o método que sustenta e operacionaliza a conducdo destas pesquisas,
sendo o método responsavel pelo projeto, construcdo e avaliacdo de artefatos®*.

Para Dresch, Lacerda, Antunes Junior (2015), € um método de pesquisa
voltado a solucdo de problemas, que busca, apos entendé-lo, conceber e avaliar
artefatos que permitam modificar situacgdes, ajustando suas condicbes para

51 Pesquisa nacional sobre Podcast — de cunho quantitativo, sendo coletada por meio de
formularios online.

52 Traducao: Ciéncia do projeto ou Ciéncia do artificial, com base em Simon (2019).

538 Traducdo: Pesquisa em ciéncia do projeto, com base em Manson (2006 apud Lacerda;
Dresch; Proenca, Antunes Junior, 2013)

54 Artefato, neste contexto, pode ser entendido como o produto académico de mestrado,
resultante desta dissertacao.
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estados desejados ou melhores, sendo assim, um formato que pode orientar
pesquisas que se destinam a projetar ou desenvolver algo novo. A DSR é
utilizada nas pesquisas como forma de diminuir a distancia entre teoria e pratica,
principalmente em meios organizacionais/corporativos.

Dessa forma, o paradigma da Design Science e o método Design Science
Research se apresentam com um caminho para: reduzir a distancia entre o
desenvolvimento tedrico e as repercussoes praticas; refletir pragmaticamente os
resultados das pesquisas; aproximar o ambiente académico das organizagdes
em geral, e das empresas, em particular; desenvolver conhecimento sobre o
projeto de artefatos e, por consequéncia, promover o desenvolvimento
tecnolégico; desenvolver tanto conhecimentos quanto artefatos que
encaminhem melhores solugbes aos problemas identificados em um
determinado contexto (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015, p. 174).

Pesquisas realizadas sob o paradigma das ciéncias tradicionais, como as
naturais e as sociais, resultam em estudos que se concentram em explicar,
descrever, explorar ou predizer fenbmenos e suas relagdes (DRESCH;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). Segundo Romme (2003), a ciéncia
tradicional ajuda na compreensdo de fenbmenos, identificando suas
caracteristicas, funcionamento e resultados, enquanto a Design Science, por sua
vez, é responsavel por criar e validar sistemas que ainda ndo existem, seja
criando, recombinando ou alterando produtos, processos, software ou métodos
para melhorar situacées do mundo real, designados como artefatos.

A proposicao desse método ndo exclui como Uteis os demais métodos de
pesquisa. Ao contrario, o objetivo é justamente ampliar o portflio de métodos
disponiveis para as pesquisas em areas como a gestdo, por exemplo, evitando
engquadramentos metodoldgicos inadequados ou impréprios para o objeto que
se deseja estudar (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015, p. 123).

Segundo Van Aken e Romme (2012), a missdo da Design Science é
desenvolver conhecimento para a concepcéo e o desenvolvimento de artefatos.
Para Simon (2019), um artefato pode ser caracterizado como algo construido
pelo préprio homem e, por isso, faz parte do estudo das ciéncias do artificial.
Podem ser considerados como os produtos gerados e resultantes por meio das

pesquisas.
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March e Smith (1995) classificam os tipos de artefatos em quatro:
constructo, modelo, método e instanciacdo®. Doravante, nesta dissertacao,
tendo como objetivo geral mapear quais sao as caracteristicas necessarias para
concepcao de Podcast destinado a formacdo contextualizada de lideres no
cenario corporativo, a classificagdo do artefato com base nos fundamentos da
Design Science Research pode ser Modelo e Instanciacao, haja vista que o tipo
“Modelo” retrata uma descricao ou representacdo de como as coisas sao, neste
caso, 0 Podcast, e a “Instanciagdo” informa como implementar ou utilizar
determinado artefato, podendo ser considerado um conjunto coerente de regras
que orientam a utilizacdo do produto e seus possiveis resultados no ambiente
real, neste caso, o Framework. Por isso, o produto desta dissertacdo —
Framework para concepcédo de Podcast — pode ser considerado como um
conjunto resultante destas duas classificacOes de artefatos.

Esta identificacdo do artefato vai ao encontro do que Romme (2003)
afirma, que os estudos relacionados as organizacfes devem incluir a Design
Science e a Design Science Research como um dos principais modos de
conceber o conhecimento e de realizar pesquisas cientificas, haja vista que a
relacéo teoria e pratica exige um foco de pesquisa que direcione ao projeto de
artefatos que sustentem melhores solucbes para o0s problemas reais e

existentes.

5 Constructo: Também chamados de elementos conceituais, 0os quais podem ser
entendidos, no contexto da DSR, como o vocabulario de um dominio. Definem os termos
usados para descrever e pensar a respeito das tarefas. Modelo: S&o considerados
representacdes da realidade que apresentam tanto as variaveis de determinado sistema
como suas relagdes. Um modelo pode também ser considerado uma descricao, isto é,
uma representacdo de como as coisas sdo. Portanto, as relagdes entre os elementos do
modelo precisam ser claramente definidas. Método: Um conjunto de passos hecessarios
para desempenhar determinada tarefa. Podem ser representados graficamente ou
encapsulados em heuristicas e algoritmos especificos. Instanciacdo: Sdo os artefatos
gue operacionalizam outros artefatos (constructos, modelos e métodos). Informam como
implementar ou utilizar determinado artefato e seus possiveis resultados no ambiente
real. Podem se referir a um determinado artefato ou a articulagéo de diversos artefatos
para a producdo de um resultado em um contexto. A partir dessa logica, € possivel
afirmar que o artefato instanciagdo consiste em um conjunto coerente de regras que
orientam a utlizagdo dos artefatos (constructos, modelos e métodos) em um
determinado ambiente real, que compreende desde as fronteiras da organiza¢éo ou da
indstria onde se encontra até os contornos da realidade econdmica na qual a
organizacdo esta inserida. Logo, a instanciacdo pode ter um papel particularmente
relevante, pois orienta a utilizacdo de outros artefatos considerando multiplos fatores
(economia, empresa, entre outros contextos). (MARCH, SMITH, 1995 apud DRESCH;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015, p. 111 e 112).
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Diversos autores, conforme o quadro 18, versam sobre 0s principais
elementos que compdem a Design Science Research, ou seja, as principais
etapas deste método de pesquisa, e ndo ha uma uniformidade de conceitos. Dos
treze autores referenciados neste quadro, todos afirmam que as etapas
“‘identificacdo do problema”, “sugestdo de possiveis solugbes” e
“desenvolvimento” sdo essenciais e obrigatorias. Sobre a etapa “avaliacao”,
apenas dois autores ndo a consideram como relevante, todos os demais, sim.

Na etapa “decisdo da melhor solugdo” quatro autores salientam sua
importancia. J4 a etapa “revisao de literatura” apenas trés autores afirmam sua
necessidade; por fim, “reflexdo e aprendizagens” e “comunicacdo dos
resultados” séo etapas consideradas apenas por dois autores.

Em sintese, com base na maior incidéncia de importancia identificada
pelos autores no quadro 18, sobre os elementos/etapas da DSR, as quatro
etapas principais sdo: identificacdo do problema, sugestdo de possiveis

solucdes, desenvolvimento e avaliacao.
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Quadro 18: Principais elementos/etapas do método que compdem a Design Science Research

Bunge (1980) X X X X
Takeda et al (1990) X X X X X
Eekels; X X X X X
Roozemburg (1991)
Nunamaker; Chen; X X X X
Purdin (1991)
Walls; Wyidmeyer; X X X X
Sawy (1992)
Van Aken; Berends; X X X X X
Van Der Bij (2012)
Vaishnavi e X X X X X
Kuechler (2004)
Cole et al. (2005) X X X X X
Manson (2006) X X X X X
Peffers et al. (2007) X X X X X
Gregor e Jones X X X X X
(2007)
X X X
Baskerville, Pries-
Heje e Veneble
(2009)
X X X X X X
Alturki, Gable e
Bandara (2011)

Fonte: DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR (2015, p. 92)
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Tendo em vista que de 1980 até 2011, dos autores identificados no quadro
18, as quatro etapas que mais surgem no método que compdem a Design
Science Research sédo: identificacdo do problema, sugestdo de possiveis
solugdes, desenvolvimento e avaliacdo, estas quatro etapas ja eram defendidas
por Bunge (1980) e Nunamaker, Chen e Pundin (1991) como as necessarias
para o método, portanto, podem ser consideradas como vivamente adequadas
e usadas nos dias atuais.

Os autores Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), com base nas
propostas de condugdo de etapas da Design Science Research dos autores
citados no quadro 18, redesenharam 0s passos principais deste processo,
incluindo novas etapas (anexo 1). Doravante, nesta dissertacdo, optou-se por
utilizar a definicdo de etapas considerando as com maior incidéncia de citacao
entre os autores do quadro 18, conforme figura abaixo.

Figura 4: Etapas da Design Science Research

Defini¢do do Sugestdo de
problema possiveis solugdes

1 1\
Desenvolvimento Avaliagao

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR
(2015, p. 92)

A figura 4 demonstra 0 passo a passo para organizacao da pesquisa
baseada no método Design Science Research, sendo este formato de etapas
selecionado para uso na presente dissertacdo e cada etapa sera explicada
detalhadamente no capitulo 5. A Ultima etapa, intitulada de “avaliagdo” sera, a
partir deste momento, considerada com a terminologia “validagao”, por opcéo da
pesquisadora, com o objetivo de ndo confundir o leitor com as metodologias de
avaliacdes educacionais de sala de aula.

Em resumo, o Design Science é a base epistemoldgica quando se trata
do estudo do que é artificial, e o Design Science Research é o método que
fundamenta e conduz a pesquisa quando o objetivo almejado é um artefato ou

uma prescricao.
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3.3 Ciclo 3: Concepcdo de um Framework piloto para Podcast,
destinado a formacao contextualizada de lideres corporativos

Frente aos conceitos coletados nos ciclos 1 e 2 desta pesquisa, percebeu-
se que para a formacdo contextualizada de um lider é preciso pensar em
recursos que invoquem bases inovadoras, mas que seja em uma perspectiva
humanizada, bem mais complexo, abrangente e de impacto social. Neste
sentido, apos ter sido realizada uma pesquisa sobre formacéo contextualizada
de lideres no cenario corporativo, foram selecionados 10 temas para episédios
de Podcast; e com base no método de pesquisa Design Science Research, foi
concebido um Framework para Podcast.

A selecao de 10 temas para episédios de Podcast levou em consideragéo
as caracteristicas, competéncias e o perfil do lider no século XXI — identificadas
durante a andlise dos dados coletados no ciclo 1 — e foi relacionada com o
modelo de mundo VUCA (HORNEY; PASMORE; O'SHEA, 2010; BENNETT;
LEMOINE, 2014), conforme figura 5.

Figura 5: Modelo de mundo VUCA

/— Volatility —\ /— Uncertainty \ /— Complexity —\ /— Ambiguity
\— Volatil —/ \— Incerto / \— Complexo —/ \— Ambiguo
Fonte: HORNEY; PASMORE; O"SHEA (2010); BENNETT; LEMOINE (2014)

O modelo surge, neste estudo, apGs a percepcao da pesquisadora, que
identificou no modelo VUCA o encontro das necessidades formativas em
ambientes corporativos, descritos nos capitulos 1 e 2. Afinal, percebeu-se que
para além da necessidade de formacdo, pensar em atividades inovadoras para
lideres € pensar no desenvolvimento de hard skills (habilidades técnicas), mas
também nas exigéncias por soft skills (habilidades sociais), e ainda existem as

necessidades de adaptacfes rapidas dos lideres no atual momento da
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sociedade e do mercado de trabalho, que exigem comportamentos adaptaveis e
ageis e o gerenciamento das incertezas do futuro, hum mundo denominado
VUCA - volatil, incerto, complexo e ambiguo.

O Framework teve como referéncia um conjunto de recomendacgdes de
cinco niveis, segundo Bottentuit Junior e Coutinho (2008), que sao: i) aspectos
gerais, ii) de introducéo, iii) de conteudo, iv) de conclusédo e v) de trabalho em
grupo, que podem apoiar a qualidade da producao dos episodios nos Podcasts,
tornando-os mais eficazes na promocao das aprendizagens.

Para que o Framework nao fosse apresentado apenas em formato linear,
textual e sem o apelo estético-visual, optou-se por disponibiliza-lo na plataforma
digital gratuita intitulada Genially®®, que permitiu a incluséo dos 10 temas e do
Framework para Podcast em um formato interativo, com possibilidade de
compartilhamento em redes e a apresentacdo do produto de forma visual e
interativa, com a riqueza dos seus detalhes.

Para tanto, um Designer Educacional®’ deu total apoio nesta atividade,
desde a identificagdo da melhor plataforma, como a inclusédo do Framework e o
design em si de todo o produto no formato digital. A autora da dissertacéo
trabalhou em conjunto com o designer para que o produto alcancasse o objetivo
desejado.

Como ponto de partida, o Designer Educacional usou no buscador Google
0os strings "imagens dinamicas"”, "templates interativos" e "criar imagens
dindmicas interativas", tendo como resultado uma série de blogs e paginas sobre
tecnologias digitais e design de templates.

Excluiram-se as sugestdes pagas, depois aquelas cuja descricdo ndo
atendia a necessidade de criacdo de imagens ou templates dinamicos e
interativos. Das opcdes restantes, adotou-se a ferramenta ThingLink®®, que
atendia aos critérios necessarios. Navegando no site da ferramenta, foi feito um
cadastro automatico a partir da conta Google da autora da dissertacdo e

observou-se que a versédo gratuita, apesar de permitir a insercdo ilimitada de

56 https://www.genial.ly/

57 Darlan Rodrigues Martins, Designer Educacional que apoiou voluntariamente esta
pesquisa e a quem registramos nossos sinceros agradecimentos por todo apoio,
empenho e dedicacao. Lattes: http://lattes.cnpq.br/4015618120680004.

58 https://www.thinglink.com/
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interacbes na imagem, e a criagdo de até 3 imagens, a ferramenta ndo
apresentava as 3 imagens interativas de forma continua, ou a partir de um unico
link, o que resultaria em um produto dividido, e a sua apresentacdo se daria por
meio de trés links distintos.

Diante disso, o Designer Educacional optou por explorar outra ferramenta,
chamada Genially, que, da mesma forma, permite a criacdo de imagens e
templates dindmicos e interativos, mas apresentados em sequéncia, a partir de
um unico link. Isso bastou para adotar o Genially como a ferramenta de
disponibilizacao e apresentacdo do produto desta dissertacao.

Inicialmente, foi feito o cadastro a partir da conta pessoal Google da autora
da dissertacdo e decidiu-se utilizar a versao gratuita, que oferece o que €
necessario para a elaboragéo do produto pretendido; e explorou-se a ferramenta
e as suas funcionalidades, com a criacao de partes do produto. Estes recortes
criados foram apresentados a orientadora da dissertacdo, que, aprovando,
permitiu a continuidade da criacdo de telas interativas da apresentacdo do
produto da dissertacdo, que ficou assim estruturada a versao piloto do

Framework, conforme apéndice E.

3.4 Ciclo 4: Validagao do Framework

Apos o piloto do Framework estruturado, conforme as premissas dos
ciclos 1, 2 e 3 da pesquisa, destaca-se, neste momento, a base avaliativa
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015), dada a importancia do
artefato proposto ser validado por especialistas da area e, inclusive,
considerando ambientes reais. Para Tremblay, Hevner e Berndt (2010), a
pesquisa fundamentada pela Design Science Research ndo pode ter como
objetivo apenas o desenvolvimento do artefato, ou seja, do produto, mas também
assegurar que este possa ser efetivamente utilizado para resolver problemas
reais.

O rigor é de extrema importancia na DSR, pois requer cuidados para evitar
que algo seja afirmado ou concluido sem que a pesquisa tenha condi¢cbes de

embasar. Trata-se de evidenciar e justificar os procedimentos adotados para
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aumentar a credibilidade do artefato e a confiabilidade de seus resultados no que
se refere a sua forma de aplicacdo e/ou uso.

Hevner, March, Park e Ram (2004) apresentam cinco formatos de
validacdes®® do artefato/produto considerando o método Design Science
Research, sendo: i) observacional — validacéo realizada pelo pesquisador para
verificar como se comporta o artefato em um ambiente real, ndo interagindo
diretamente com o ambiente de estudo, ii) analitica — validacdo do artefato
quanto as partes estéticas, dinamicas, arquitetura e limites de otimizacao, iii)
experimental — validagéo por meio de um experimento controlado para verificar
as qualidade se o uso da simulacdo, para executar o artefato com dados
artificiais, iv) teste — validacdo realizada sob duas possibilidades, o teste
estrutural que se baseia na andlise interna de um software e o teste funcional
gue se ocupa de verificar se o sistema atende aos parametros desejados do
ponto de vista do usuario, mesmo sem ele entender da estrutura interna do
sistema, e v) descritiva — validacdo baseada no uso de argumentos existentes
na literatura ou construcdo decenarios para demonstrar a utilidade do artefato
em diferentes contextos (HEVNER; MARCH; PARK; RAM, 2004; DRESCH,;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

A etapa de validacao desta dissertacéo tera como base e inspiracdo para
a autora, o formato v) teste funcional, de Hevner, March, Park e Ram (2004).
Para tanto, levara em consideracéo aspectos gerais, segundo Dresch, Lacerda
e Antunes Junior (2015), como utilidade, qualidade e eficacia do artefato,
considerados como necessarios para conducéo da validacéo.

Como a classificacéo do artefato desta pesquisa enquadra-se como 0s
tipos Modelo e Instanciacdo, conforme delineado no subcapitulo 3.3, sendo o
“Modelo” o retrato de uma descri¢do ou representacdo de como as coisas sao,
neste caso do Podcast, e a “Instanciacao” a forma como implementar ou utilizar

determinado artefato, neste caso o Framework em si, o processo de validagéo

59 No formato original, o texto de Hevner, March, Park e Ram (2004) considera a
terminologia “avaliagao” ao invés de “validagdo”. A autora optou por utilizar a terminologia
“validagdo” ao longo desta dissertagdo, com objetivo de diferenciar e ndo confundir o

leitor com as metodologias de avalia¢cdes educacionais de sala de aula.
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contemplou bases de validagfes distintas e personalizadas para cada area de
atuacéo dos profissionais especialistas® que a responderam.

Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), a classificacdo do
artefato “Instanciac&o” requer bases de validacao que considerem seus impactos
sobre o ambiente e seus usuérios. Portanto, foi solicitado aos validadores
considerar seu ambiente real e sua area especifica de atuacéo, seguindo os
critérios de que “uma pesquisa fundamentada em Design Science deve prover
contribuicdes claras e verifichveis nas areas especificas dos artefatos
desenvolvidos [...]. (LACERDA; DRESCH; PROENCA; ANTUNES JUNIOR,
2013, p. 751).

No contexto desta pesquisa, foi definida a quantidade de dois

validadores®! para cada uma das seguintes areas:

e Profissionais especialistas da area de Podcast enquanto tecnologia
para (in)formacao;

e Formadores de lideres no contexto corporativo;

e Lideres que estejam atuando em corporacdes de diferentes cenarios
no ano de 2020;

e Designers da area educacional especialistas.

A identificacdo dos validadores foi elencada neste formato, adotando-se
os cuidados de rigor trazidos pelo método DSR, bem como pelo discernimento
da autora desta dissertacdo, até entdo, em acreditar que dois profissionais em
cada uma das areas tornam maior a possibilidade de retorno, pois se algum dos
profissionais ndo retornar, € possivel que ao menos um deles proporcione sua
validacéo, enriquecendo esta pesquisa.

Notou-se que os validadores das areas “formadores de lideres no
contexto corporativo” e ‘“lideres que estejam atuando em corporagbes de

diferentes cenarios no ano de 2020” pertencem a um contexto similar de

60 Para uniformidade, todos os validadores serdo intitulados como “validadores ou
especialistas”, ndo identificando, assim, o género do respondente.
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lideranca, portanto, foram agrupados para responder as mesmas perguntas, mas

sob a sua otica especialista, ficando assim o agrupamento de validacao:

e Validadores A: profissionais especialistas da area de Podcast
enguanto tecnologia para (in)formacao;

e Validadores B: formadores de lideres no contexto corporativo e lideres
gue estejam atuando em corporacdes de diferentes cenarios no ano
de 2020;

e Validadores C — designers da area educacional especialistas.

Para cada um dos agrupamentos foi elaborado uma base de validagdo®?
especifica, com perguntas aderentes a cada contexto profissional. Com excec¢ao
da base direcionada aos designers da area educacional, cada base ainda,
abrangia duas categorias de perguntas:

e Sobre os temas do Podcast e as etapas para sua producao;

e Sobre a apresentacéo do produto na plataforma digital.

O quadro 19 apresenta visualmente os validadores agrupados e as
categorias de perguntas que suas respectivas bases de validacdo abrangeram.
A partir deste momento, nesta dissertacdo, os grupos de validadores serdo

denominados como A, B e C.

Quadro 19: Agrupamentos e categorias

Categorias das perguntas

Agrupamento de Sobre os temas do Podcast Sobre a apresentacéo do
validadores e as etapas para sua produto na plataforma digital
producéo
A X X
B X X
C X

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020)

62 Base de validacdo pode ser interpretada como o link criado e gerado por meio da
plataforma Google Forms, com perguntas direcionadas aos especialistas, para validacdo
do produto desta dissertacao. Cabe ressaltar que as bases de valida¢do nao envolveram
guestdes pessoais, tdo pouco perguntas de opinido. Foi voltada exclusivamente para
validacdo deste produto académico de mestrado, com base nas premissas do método
de pesquisa Design Science Research.
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Tomou-se o cuidado de, mesmo construindo as bases de validacéo
personalizadas para as areas predominantes de atuacdo do profissionais,
de orientar os validadores que, se houvesse aderéncia do profissional a mais de
uma érea, que poderiam responder a mais de uma base de validacgéo.

Também se teve a atencdo de, mesmo usando uma Unica base para os
validadores do Grupo B, de solicitar a identificacdo do profissional se lider ou
formador de lider, ou ambos, para apoio depois na analise de dados e
discussoes.

Os pilares considerados para construir as categorias citadas e as
perguntas de cada base de validacdo, foram os da Design Science Research,
sendo utilidade, qualidade e eficacia do artefato, bem como o formato de
validacéo considerado como “teste funcional”, e a classificacdo do produto como
“Modelo” e “Instanciagéo”, considerados como necessarios para conducdo da
validacéo, sendo que todos estes conceitos foram detalhadas neste subcapitulo
3.2.

Apoés finalizado o piloto do Framework, incluindo seus 10 temas para
episédios de Podcast, e inserido na plataforma digital Genially, foram criadas e
geradas as trés bases de validacdo do produto, utilizando a plataforma Google
Forms ©2 pela conta Google e acesso gratuito.

Para apoiar a validagdo dos profissionais especialistas, foi enviado o
convite por email de forma individualizada com as orientagcdes, conforme
apéndice A, e concedido um periodo de cinco dias corridos para finalizacdo das

validacoes.

3.5 Ciclo 5: Reorganizacdo do Framework piloto apés anélise das
validagdes, para consolidacdo do Framework final — Produto desta
dissertacao

A proposta de validacdo do produto tem como objetivo assegurar que ele
€ aplicavel em contextos reais e praticos, conforme sustenta o método de

pesquisa DSR. Para tanto, a validagdo € necessaria para cruzar como

63 https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
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profissionais das areas correlatas ao assunto o percebem e se o consideram
efetivamente aplicavel e realista.

Apos o prazo de 5 dias corridos, foi estendido por mais 5 dias, por pedido
de um dos especialistas a autora, via ligacao telefénica, devido a alta demanda
de trabalho dele e, com isso, falta de tempo para finalizar dentro do prazo
inicialmente proposto.

Senso assim, apos os 10 dias corridos, as trés bases de validacao foram
fechadas, impossibilitando novas respostas. Os dados foram analisados e o0s
ajustes sugeridos pelos especialistas, e consolidados pela pesquisadora, foram
realizados na plataforma digital, estruturando assim a verséo final do Framework
para Podcast, que sustenta como fonte para o produto do mestrado académico
em questdo. O ajuste final na plataforma digital também contou com o apoio do
Designer Educacional, que sustentou toda a criacdo do produto na plataforma
Genially.

Este capitulo foi destinado a apresentacdo da metodologia de pesquisa
dessa dissertacdo. Dar-se-a continuidade no proximo capitulo apresentando a
descricdo e andlise dos resultados.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta pesquisa percorreu um longo caminho, desde sua concepcao,
estudos teodricos, levantamento de um método de pesquisa até entdo
desconhecido pela autora, organizacdo do produto académico, até a
concretizacdo do Framework, incluindo seus 10 temas para episédios de
Podcast, da versao piloto para a verséo final, disponibilizados na plataforma
digital Genially.

Serdo demonstradas, aqui, a descricdo e a analise dos resultados,
provenientes das 3 bases de validacdo. As bases foram enviadas dia 7 de
setembro de 2020 e foi concedido um periodo de 5 dias corridos para retorno. O
periodo foi flexibilizado para 10 dias corridos, por pedido de um dos especialistas
a autora via ligacao telefénica, devido alta demanda de trabalho dele e, com isso,
falta de tempo para finalizar dentro do prazo inicialmente proposto. Como varias
respostas jA& haviam chegado, ndo houve necessidade de formalizar o
elastecimento de data aos envolvidos.

As validacdes foram enviadas para 8 profissionais divididos nos grupos A,
B e C (quadro 19). Obteve-se, ao todo, retorno de 6 validadores, sendo:

e 1 validador do Grupo A — Podcast enquanto tecnologia para

(in)formacao;

e 3validadores do Grupo B — sendo 2 profissionais que se identificaram
tanto como lideres como formadores de lideres e 1 se identificou
apenas como lider;

e 2 validadores do Grupo C - designers da area educacional

especialistas.

Com excecéo da base direcionada ao Grupo C, cada base abrangia duas
categorias de perguntas:
e Sobre os temas do Podcast e as etapas para sua producao;

e Sobre a apresentagéo do produto na plataforma digital.

Os resultados e suas respectivas analises serdo apresentados a seguir,

em cada uma destas categorias. Vale constar que um validador do Grupo B e
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um do Grupo C enviaram suas contribuicdes também por outro canal, além da
base de validacdo, sendo via WhatsApp e e-mail, respectivamente. Estas

contribuicdes estdo devidamente registradas nos anexos 2 e 3 desta pesquisa.

4.1 Categoria: Sobre os temas do Podcast e as etapas para sua
producao

Para analise desta categoria, foram enviadas 8 perguntas para o grupo A
e 6 perguntas para o grupo B (apéndices B e C, respectivamente).

Conforme o quadro 19 (agrupamento e categorias), quando questionado
se os validadores dos grupos A e B acreditam que o Podcast pode ser utilizado
como recurso de apoio na formacdo contextualizada de lideres corporativos,
todos respondem que sim, 0 que representa aderéncia do recurso utilizado
(Podcast) ao objetivo proposto, que é apoiar na formacao contextualizada de
lideres no cenario corporativo.

Um dos validadores do Grupo A deixou um comentario geral na base de
validacdo, que pode ter relagdo com o paragrafo acima: “O podcast ndo é uma
tecnologia digital? Faltou isso na segunda tela”. O conceito de Podcast, que é
uma tecnologia de oralidade, esta na segunda tela do produto na plataforma
digital, dentro dos botdes interativos, sendo assim, ndo foi identificada a
necessidade de mudanca neste item.

Outro comentario geral do Grupo B que ainda pode ter relagdo com a
pergunta se o Podcast pode ser utilizado como recurso de apoio na formacéo
contextualizada de lideres corporativos, foi: “O produto estd muito bem
estruturado e embasado teoricamente. E um produto atual e extremamente
necessario nas organizacdes para desenvolvimento de liderangca. A Unica
sugestdo seria contextualizar a motivacao pela escolha do podcast e ndo outra
ferramenta. Parabéns”.

Observa-se que este validador sentiu a necessidade de entender por qual
motivo, em meio a tantos recursos digitais, o Podcast foi escolhido. Com acesso
a dissertacédo completa, esta explicacéo fica bastante clara. Na plataforma digital
Genially, de fato, optou-se por nao justificar o motivo, pois o objetivo foi a

apresentacao do produto de forma neutra para a validagéo, para ndo tendenciar
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o validador. Quando o produto Framework, apresentado digitalmente na
plataforma, for utilizado para fins profissionais ou académicos no futuro, ele
naturalmente ndo deve vir sozinho, mas sim seguido de um contexto inicial ja
ocorrido, seja por meio da dissertagdo completa, seja por outro viés.

Sobre os 10 temas identificados para compor episddios de Podcast, se
sao atuais e relevantes para formacao de lideres corporativos, 0os grupos A e B
também confirmam que sim. Um validador do grupo A sugere: “Nos 10 temas,
eu colocaria 0 mundo VUCA no inicio, ja que, conforme dito na lamina anterior,
ele permeia o framework. Eu ndo domino todos os temas dos podcasts, mas
daria pra reorganizar ou refletir sobre a reorganizacéo deles, parece que a ordem
poderia ser alterada.. e com isso, criando uma narrativa linear, onde no tema 1,
se tem uma ‘deixa’ para o tema 2”.

Este comentéario teve valiosa contribuicdo, o que fez a pesquisadora
refletir e reorganizar a ordem dos 10 temas, bem como colocar o mundo VUCA
como o primeiro, sequencialmente com uma légica ainda mais conectada (figura
13).

A pergunta sobre os temas relacionados ao mundo VUCA, se séo
pertinentes para formacéao de lideres, foi direcionado apenas ao grupo B; todos
0os respondentes afirmaram que sim, o que demonstra que o VUCA tem
correlacdo com a lideranca e é importante para formacao dos gestores.

Outra pergunta enviada para os grupos A e B foi se, de modo geral, as 4
grandes etapas (Planejamento, Producdo, Edicdo e Publicacdo) e todas as
subetapas apresentadas para producdo de um Podcast contribuem para
estruturar Podcasts com qualidade para formacdo de lideres. Todas as
respostas confirmam que o Framework composto pelas 4 grandes etapas para
producado de Podcast pode representa-lo com qualidade para o objetivo proposto
de formar lideres. Um dos validadores comentou: “o campo edicdo e publicacéo
estdo a mesma informacao”.

Este comentario foi muito bem-vindo, pois optou-se inicialmente em
utilizar a mesma tela na plataforma digital para as etapas de edicao e publicacao,
devido ambas terem apenas uma subetapa cada, mas isso pode confundir o
leitor. Portanto, estas etapas foram desmembradas na plataforma Genially,

ficando assim mais dividido e organizado.
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Para a questédo enviada para os grupos A e B, se eles consideram este
produto aplicavel no ambiente real deles, o especialista do Grupo A respondeu
que se aplica de forma parcial, mas nao justificou o motivo, o que impossibilita
uma analise mais detalhada e possiveis adequagbes. Ja no grupo B, 2
responderam que se aplica e 1 respondeu que se aplica de forma parcial,
justificando o motivo: “No meu ambiente atual vejo que pode ser util, mas seria
necessario a quebra de alguns paradigmas para poder contemplar um publico
maior”.

Importante comentario e observacdo deste validador, que deixa a
necessidade de um trabalho prévio na realidade organizacional dele, a fim de
evitar resisténcias, e ter uma abrangéncia maior de pessoas envolvidas huma
formacéo de lideres, utilizando o recurso Podcast. Todavia, ele entende que o
recurso pode ser (til, 0 que na interpretacdo da autora, reforca que o produto €
aplicavel no ambiente real, assim como os outros 2 validadores responderam.

Quando questionado apenas o grupo B se eles entendem que o Podcast,
conforme discriminado no produto, pode ser eficaz para formar lideres, hd uma
confirmacéo dos respondentes que sim, o que corrobora o produto ser eficaz
para 0 objetivo proposto, um dos pilares e rigores do método de pesquisa
utilizado nesta dissertacdo — Design Science Research.

Os Grupos A e B, na pergunta referente a proposta do Podcast em 4
etapas, se o0 validador acredita que, se ndo houvesse este formato, se seria
possivel obter um resultado semelhante, os grupos responderam que nao, o que
sinaliza que as 4 etapas sao realmente muito importantes para producéo e para
um bom resultado final dos Podcasts.

A pergunta direcionada apenas ao Grupo A, se os validadores acreditam
gue alguma etapa deixou de ser considerada para desenvolver Podcasts; um
validador, em sua resposta, afirmou que sim, ou seja, que alguma etapa deixou
de ser considerada. Mas nos campos em aberto para comentario ndo citou qual
€ a etapa. Pode ter havido um engano na resposta, pois em uma questao anterior
0 especialista afirmou que as etapas sdo adequadas para produzir Podcast com
gualidade. Estando a resposta do especialista correta, ou seja, que falta alguma
etapa, pela falta de informagdo nos comentarios, ndo havera possibilidade de
maior analise e ajustes. O outro validador respondeu que nao faltou nenhuma

etapa.
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As ultimas perguntas desta categoria, direcionadas ao Grupo A foram se
antes de conhecer esta proposta o validador perpassava por todas as etapas e
subetapas discriminadas e, se na hipétese de precisar utilizar estes passos para
elaborar seus Podcasts, esta estrutura seria Util e eficaz para ele. O especialista
contribuiu que sim, que as etapas e subetapas descritas j& sdo utilizadas por ele.
Isso reafirma o contexto real, aplicavel e pratico do Framework desta pesquisa.

E sobre a utilidade e eficacia de uso desta estrutura, mesmo que o
especialista cite que usa ou ja usou todas as etapas descritas nesta dissertacédo
para producdo de Podcast, ele afirma que sim, ratificando que a estrutura da
forma que foi organizada e composta, seria util e eficaz para ele.

Estes foram os resultados e as andlises da categoria “sobre os temas do
Podcast e as etapas para sua produgio”, aplicado nas bases de validacao
apenas para os Grupos A e B. Dar-se-a sequencia no préximo subcapitulo com

a analise da segunda categoria aplicada para todos os Grupos, A, B e C.

4.2 Categoria: Sobre a apresentacado do produto na plataforma digital

Para analise desta categoria, foram enviadas 4 perguntas para o grupo A
e 5 perguntas para o Grupo B e C (apéndices B, C e D, respectivamente). Um
dos validadores do Grupo C, além das respostas na base, também enviou suas
contribuicdes por e-mail, material este que esta disponivel no anexo 3.

Considerando o quadro 19 (agrupamento e categorias), a primeira
pergunta realizada para os grupos A e B foi se a navegacéao na plataforma digital
foi facil. Todos responderam que sim, o que leva a crer que o formato escolhido
e utilizado para demonstracdo do produto foi leve e compreensivel. Porém, um
validador do Grupo B teve dificuldade inicial de acesso e escreveu via canal de
WhatsApp (anexo 2): “Helbe, acessei, mas ndo consigo seguir em frente, fica
apenas nesta tela”. O validador estava tentando acessar a plataforma por outro
navegador, e ndo o Google Chrome; com isso, identificamos que a plataforma
funciona bem, preferencialmente, no navegador Chrome. O validador foi
devidamente orientado para utilizar o Chrome e conseguiu acessar. Diante do

ocorrido, mesmo que todas as respostas nesta pergunta foram que a navegacao
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na plataforma digital foi facil, a pesquisadora entende que precisa colocar este
item como instrucao inicial, antes de qualquer outro publico a acessar.

Outra pergunta para os Grupos A e B foi se as interacdes deixaram a
apresentacao dinamica. O Grupo A respondeu parcial e contribuiu com um
comentario: “Depois de ver as 4 etapas clicando no botéo info, eu tive que ver
elas de novo ao clicar em avacar [sic], € importante retomar os hiperlinks”.

Este validador trouxe uma importante observacao; realmente a maneira
que foi estruturado o piloto na plataforma digital, na tela com as 4 etapas para
producdo do Podcast, tinha uma interacdo que, ao clicar na etapa, levava para
as subetapas detalhadas. Na subetepa, a instrucdo ao validador era clicar em
“back” na tela, para retornar a tela inicial das 4 etapas e, apos clicar na préxima
etapa, e assim por diante.

Apbs o validador finalizar a visualizacdo de todas as etapas e subetapas,
ele retornava para tela com o ciclo das 4 etapas e, para conseguir ir para o
proximo tema, precisaria hovamente passar por todas as subetapas ja
visualizadas, mas desta vez clicando em “proximo” nas telas, e ndo em “back”
como anteriormente feito pelo validador.

Isso pode gerar um retrabalho ao publico que esta conhecendo o
Framework na plataforma digital, apesar de apoiar na compreensao e ratificacao
do conhecimento, por ver a mesma informacdo duas vezes. Todavia,
considerando a opinido do validador e também a importancia de ter um produto
condizente com a rotina do publico corporativo, em que o tempo pode ser
escasso, optou-se por ajustar este item, da forma que, na versao final, deixou de
ter a palavra “back” na ultima subetapa, permitindo ao leitor passar para a
proxima tela, sem repetir informacdes ja visualizadas.

Nessa mesma pergunta, se as interagbes deixaram a apresentagdo
dindmica, no Grupo B todos responderam que sim, sustentando que as
interacOes foram positivas e ajudaram para que o formato ficasse atrativo.

Para o Grupo C, foi questionado se, no contexto da usabilidade, tendo
havido recursos randomicos e lineares, a navegacdo na plataforma digital se
mostrou eficaz. Todos responderam que sim, demonstrando a eficacia deste
contexto. Um dos validadores registrou: “Um outro caminho para a
documentacédo desse framework, que poderia facilitar em termos de navegacao

e divulgacao, seria o uso de uma plataforma de gerenciamento de contetdo web



104

(até mesmo, o Google Sites). Por facilitar a inclusdo de imagens e links, seria um
caminho interessante para a versao final ou de distribuicdo entre grupos”.

O validador que sugeriu uma plataforma de conteddo na web traz uma
boa contribuicdo para trabalhos futuros e aperfeicoamentos. Para fins desta
pesquisa, manter-se-a na plataforma digital Genially, por ser possivel de
compartilhamento e distribuicdo facil em grupos, bem como por ja estar, neste
momento da dissertacdo, com todo o produto la estruturado e praticamente
finalizado.

Também foi perguntado ao Grupo C se as interac¢des atingiram o propdésito
de deixar a apresentacao do produto mais dinamica e com carater de autonomia
educacional. Novamente houve afirmacao de todos que sim, o que ratifica que o
produto na plataforma digital proporciona ao leitor independéncia e dinamismo
na leitura e na interpretacao.

Para a questdo enviada para os grupos A e B, se a organizagdo no
formato digital ajudou na compreensdo didatica do produto, todos os
respondentes afirmaram que sim. Isso afirma que conceitos visuais se fizeram
necessarios na apresentacao do produto, ndo desconsiderando a importancia e
a abrangéncia dos conceitos de escuta trazidos nesta dissertacdo. Como o
produto criado foi um Framework, e este naturalmente é encontrado em formato
visual, esta foi a melhor configuracdo para apresentar o produto que, mesmo
sendo para fins de escuta (Podcast) é estruturado num formato visual
(Framework).

Para o Grupo C, a pergunta foi se a organizacéo no formato digital ajudou
na compreensao didatica do produto, comparativamente a uma proposta linear
e textual. Um validador respondeu que sim e outro respondeu parcial,
justificando: “...considero que a organizacédo didatica poderia ter o mesmo efeito
no suporte mais linear, considerando os elementos graficos de hierarquia e
estruturagdo utilizados (como cores, titulos, etc.)”.

Este validador respondeu como parcial, pois na sua opiniao o efeito mais
linear também chegaria ao mesmo resultado. No entanto, na interpretacdo da
autora, a resposta parcial dele foi por este motivo especifico (que ambos
chegariam ao mesmo objetivo) e nao falta de compreenséo didatica na forma em
que o produto foi apresentado. A descricdo do produto na dissertacdo €

s

totalmente em formato linear com hierarquia, é extensa e poderia se tornar
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cansativa se fosse apresentada ao validador sem uma plataforma digital com
viés didatico, por este motivo, optou-se por utiliza-la, a fim de tornar o produto
mais atrativo ao validador e ja considerando sua utilizacao profissional no futuro,
seja para um doutorado, seja para consultorias corporativas.

Quanto ao visual estético do produto na plataforma digital, se foi
apresentado com qualidade necessaria para o entendimento do trabalho, o
Grupo C, que recebeu esta pergunta, respondeu que sim. Um dos validadores
deixou trés contribuicdes, sendo a primeira: “Trocar o0 modelo de paragrafo
“JUSTIFICADO” por “ALINHADO A ESQUERDA’. Em materiais “web’,
utilizamos essa forma de “paragrafagdo”. As palavras tém formas e tamanhos
diferentes. Nos textos ‘justificados”, em alguns momentos, podemos encontrar
espacos entre as palavras, o que, visualmente, pode atrapalhar a leitura. Ja, na
forma “a esquerda”, o desenrolar se torna mais agradavel e dinamico!”.

A segunda contribuicdo do validador foi sobre a tela das 4 etapas para
producado do Podcast: “Cores? Na interagdo “+ info” a cor destacara ainda mais,
junto com o “movimento”! O leitor, assim, entendera que deve “clicar” e a terceira
contribuicdo, relativa a tela em que os 10 temas para Podcast sao apresentados
numericamente de 1 a 10, foi: “Alinhar a numeracéo e também inserir um traco
apos eles, para indicar continuidade e organizacao”.

Das trés contribui¢cdes recebidas do Grupo C, o modelo de paragrafo
permanecerd como justificado, por uma preferéncia, tanto do designer
educacional que preparou o produto na plataforma, quanto da pesquisadora. O
argumento “contetdos para web costuma ser alinhados a esquerda para nao
gerar espagos maiores entre as palavras” ndo deixa de ser verdadeiro, mas néo
necessariamente € absoluto. Neste sentido, optou-se por manter o texto
justificado, atribuindo o argumento de conforto visual, por gerar um padrdo de
movimentos oculares durante a leitura, do comeco ao final de cada linha. A
alteracao de cores no botao “+ info” foi realizada e o alinhamento da numeragéo
ja constava correto na plataforma. O traco ap0s a numeracao foi inserido,
buscando dar continuidade e organizacao, conforme indicado pelo validador.

Os Grupos A e B receberam a pergunta similar ao Grupo C, que foi se o
visual estético do produto motivou a ir até o final da apresentacéo; eles também
responderam que sim, corroborando que a parte estética visual estava

adequada.
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A Ultima pergunta desta categoria para o Grupo B foi se algum tema
relevante para formacéo de lideres deixou de ser abordado. Dois validadores
responderam que nao, e ainda comentaram: “Os temas relevantes foram
abordados para formacgéo de lideres” e outro validador, a fim de ratificar que
realmente nao faltou, escreveu: “ndo houve”. Um validador respondeu que sim,
e justificou com o tema que deixou de ser abordado: “Multidisciplinaridade do
lider e sua relagdo com o tempo”.

Este validador citou um tema bastante oportuno e atual que, mesmo néo
tendo aparecido como um dos 10 temas selecionados nesta dissertacéo para
compor os episodios do Podcast para apoiar na formacéao de lideres, pode, com
certeza, ser considerado para uma nova rodada de temas para 0 mesmo
objetivo. O tema sugerido, inclusive, esta bastante relacionado ao mundo VUCA
(Volatil, Incerto, Complexo e Ambiguo) e pode, certamente, ser uma excelente
oportunidade para continuidade de novos temas para Podcast para formacéao de
lideres, haja vista que as necessidades e demandas de formacdo ndo sao
passageiras e se renovam na volatilidade do mundo, conforme abordado no
capitulo 1 desta dissertacao.

Por fim, a ultima pergunta direcionada ao Grupo C foi se o produto é
aplicavel no ambiente real do validador. As respostas indicaram que sim,
garantindo ao produto o rigor estipulado no método de pesquisa Design Science
Research, em evidenciar que realmente o produto tem utlidade real,
aumentando a credibilidade e a confiabilidade de seus resultados no que se
refere a sua forma de aplicacao e/ou uso.

Os validadores do Grupo C deixaram 0s seguintes comentarios:
“Recomendaria a inclusdo de exemplos de audio - narracdes para exemplos de
abertura ou apresentacdo, exemplos de imagens de capas de podcasts (quando
fala de identidade visual), apenas como reforco a explicacdo”. O outro
comentario foi: “Audio, né?! Que tal, nessa Ultima tela, utilizar o recurso proposto,
Podcast! Em &udio, agradecer e indicar as perguntas! E s6 sugestdo, ficaria
legal!”.

Um validador do Grupo B também deixou um comentario similar: “Faltou
alguns pontos com audio para maior sensibilizacdo sobre o podcast. Talvez os

campos intuitivos pudessem ser com audio”. Diante da expectativa demonstrada
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pelas validadores, e alinhado ao objetivo de demonstrar sensibilizagéo sobre o
recurso proposto, foi incluido dois Podcasts na versao final do produto.

Os dois Podcasts disponibilizados no Genially tiveram producao exclusiva
para a banca de defesa do mestrado profissional em Educacdo e Novas
Tecnologias da Uninter, pois foram personalizados especificamente para iSso.
ApoOs a defesa finalizada, eles seréo revisitados e readequados para o publico
académico e corporativo em geral. Os detalhes da producéo estdo no capitulo 5
desta dissertacdo, bem como as falas registradas em ambos estdo nos
apéndices G e H, respectivamente.

Finalizada a descricdo e analise dos resultados, vale resgatar os pilares
da Design Science Research em um processo de validacdo, que sao: utilidade,
qualidade e eficacia do produto. Tendo em vista estes pilares e os resultados
advindos das respostas dos validadores, entende-se que foi possivel atingir
estes requisitos da DSR.

Considerando também o formato de validacdo da DSR que foi inspiracao
para esta pesquisa, intitulado “teste funcional” (HEVNER; MARCH; PARK; RAM,
2004; DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015), que se ocupa de
verificar se o sistema atende aos parametros desejados do ponto de vista do
usuario, observa-se que as respostas dos validadores foram positivas neste
sentido, sendo assim, o produto atende as premissas da DSR neste quesito.

Apbs todas as andlises dos dados, a pesquisadora considerou aplicavel a
maioria das alteracbes propostas pelos validadores. Se totaliza em 16
contribuicdes recebidas (quadro resumo no apéndice F), sendo que 9 delas
serdo consideradas para a versao final do Framework, 2 contribuicdes ja
constavam como realizadas no produto, por isso, foram desconsideradas, e 5
serdo oportunidade futura para continuidade desta pesquisa académica.

Cabe ressaltar que todas as contribuicbes recebidas dos validadores
foram relacionadas a organizacdo e apresentacdo digital do produto e apenas
uma delas é relacionada aos 10 temas para episodios de Podcast. Nao houve
melhorias propostas no Framework das 4 etapas para producéo do Podcast, o
que leva a crer que o foco do produto (Framework para concepcao de Podcast)
foi bem aceito pelos validadores e, portanto, € aderente e atende aos requisitos
do método de pesquisa Design Science Research, e assegura que este possa

ser efetivamente utilizado para resolver problemas reais.
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Este rigor de validacéo € de extrema importancia na DSR, pois evita que
algo seja afirmado ou concluido sem que a pesquisa tenha condi¢des suficientes
para embasar e aumenta a confianca do artefato/produto e a confiabilidade de
seus resultados no que se refere a sua forma de aplicagao e/ou uso.

Além dos feedbacks construtivos recebidos pelos validadores, para
possibilitar melhorias neste trabalho, houve também feedbacks positivos
registrados no campo “comentarios gerais” na base de validagcdo. Como esta
dissertacdo tem como foco a formacdo de lideres, e o “feedback” foi
demonstrado como de extrema importancia na relagéo lider e liderado, sendo,
inclusive, um dos temas de episédio de Podcast, cabe aqui também transcrever

os elogios recebidos.

Quadro 20: Resumo dos feedbacks positivos dos validadores

Elogios Grupo
“Os pontos chaves foram sintetizados de B
forma simples para serem explorados em

seus detalhes”

“Excelente material. Sucinto e simples” B
“Parabéns” B
“Os temas relevantes foram abordados na B
formacéo dos lideres”

“Ficou muito boa proposta” C
“Conteudo esta bem interessante, C

estruturado e bem apresentado para a
proposta de um Framework inicial, utilizando
a ferramenta proposta”
“Parabenizo vocés pela proposta e pelo C
material, bem estruturado e explicativo”
Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) transcrito dos validadores desta pesquisa

Com base, entdo, nas 16 contribuicdes de melhorias recebidas, sendo 9
delas utilizadas nesta pesquisa, atualizou-se o Framework, incluindo seus 10
temas para episddios de Podcast, na plataforma digital Genially, resultando
numa versao final, de facil acesso e interativa, conforme sera descrito no capitulo

5, a sequir.
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5. PRODUTO DE APLICABILIDADE PEDAGOGICA

A partir do momento em que a Design Science Research (DSR) surge
como uma das protagonistas desta pesquisa, sua abordagem de sustentacéo
fez emergir o suporte e a operacionalizacdo da conducdo de um produto de
aplicabilidade pedagdgica tendo como base o projeto, a concepcéao e validacéo
de artefatos, sendo que os artefatos podem ser considerados como produtos
criados pelo homem, com objetivo de melhorar situacdes e/ou problemas reais
(SIMON, 2019).

As etapas da DSR, conforme demonstrado na figura 4 do capitulo 3 desta
dissertacdo sao: i) definicdo do problema, ii) sugestées de possiveis solucdes,
iii) desenvolvimento e iv) validacdo; as quais formam a base para esta pesquisa
e para a concepc¢ao do Framework, produto desta dissertacao.

Optou-se, assim, por criar como produto um Framework, por algumas
razBes. Primeiramente, porque ele € um dos artefatos resultantes do método de
pesquisa DSR, conforme cita Sordi, Meireles e Sanches (2011). Por
conseguinte, o Framework esta vinculado com a elaboracdo de uma estrutura
base e com a projecdo de algo, e uma projecdo € naturalmente encontrada em
formato visual. De modo que um Framework pode ser identificado como uma
estrutura que utiliza fragmentos de projetos que deram certo em seus segmentos
e que, agora, unidos formam um novo modelo de aplicabilidade, que € o caso do
produto desta dissertacao.

Sendo o Framework naturalmente encontrado em formato visual, optou-
se por inseri-lo na plataforma digital Genially®4, que possui versao gratuita, é de
facil usabilidade e adota um formato interativo para a apresentacdo do produto
de forma visual e dinamica, permitindo observar a relacao entre suas partes com
a rigueza dos seus detalhes.

Os aspectos visuais se fizeram necessarios para apresentar um produto
gue, mesmo sendo para fins de escuta (Podcast) é estruturado num formato
visual (Framework), e ndo desconsiderando a importancia e a abrangéncia dos

conceitos de escuta trazidos nesta dissertacao.

64 https://www.genial.ly/
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Na definicdo do problema (etapa i da DSR), foi utilizada a problemética
identificada inicialmente neste trabalho: “Quais caracteristicas precisam ser
consideradas para a concepcdo de Podcast destinado a formacéo
contextualizada de lideres no cenario corporativo?”, apos estudos teoricos e 0
desenvolvimento do método da DSR, foi apontada a sugestdo de possivel
solucéo do problema, conforme etapa ii da DSR.

Para isso, identificou-se, que, para mapear estas caracteristicas, seriam
necessarios dois momentos:

e Primeiro momento — selecdo de temas para episédios de Podcast

direcionado a formagéo contextualizada de lideres corporativos,
baseado em Soft Skills;

e Segundo momento — concepcgdo do Framework com as etapas para

producédo de Podcast.

O primeiro e 0 segundo momento se justificam para deixar a pesquisa
completa no foco que é formacao contextualizada de lideres corporativos, pois
para o viés desta pesquisa a intencdo € demonstrar ao leitor quais sdo as
principais demandas (temas) para formar lideres, que sdo desmembradas como
as tematicas dos episodios do Podcast e, ainda, como operacionalizar a
producdo deste Podcast em etapas. Apesar dos momentos ndo estarem
diretamente conectados entre si, foi durante a sele¢do dos temas que foram
surgindo ideias, inspiragdes e direcionamentos de leituras para concepc¢éo do
Framework.

Para organizacdes que tenham interesse na selecdo dos temas, mas nao
queiram produzir o Podcast internamente, normalmente a organizacéo
contratara uma consultoria externa para producao. Ainda assim, ndo dispensa a
hipétese de que a consultoria externa utilize o Framework, mesmo sem relacdo
de conhecimento direto entre eles.

Assim, no primeiro momento, a sele¢cdo dos temas para episodios do
Podcast, com foco na formacéo contextualizada de lideres corporativos, levou
em consideracéo as soft skills®®, as competéncias e o perfil do lider no século

XXI, identificados durante o capitulo 1 desta dissertacdo, com base em Covey

65 Soft Skills: habilidades sociais (traducao livre).
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(2002); Hunter (2004); Vergara (2007); Maxwell (2011); Soares (2015); World
Economic Forum (2018); Khoury (2020) e foram relacionadas com o modelo de
mundo VUCA segundo Horney; Pasmore; O’Shea, (2010) e Bennett; Lemoine
(2014).

Os temas para episodios de Podcast sdo importantes para formacéo de
um lider no contexto corporativo, e todos os temas permeiam o Mundo VUCA,
pois 0 mercado de trabalho € volatil, incerto, complexo e ambiguo. Os temas séo
interconectados, pois foram estabelecidos nesta ordem para que exista sempre
uma conexao entre o episddio anterior e 0 proximo.

Diante destas correlacbes, foram identificados 10 temas centrais

sugeridos para serem abordados nos episédios de Podcast, sendo: 1) Mundo
VUCA e suarelagao com a lideranga, 2) O contexto da lideranga e aprendizagem
continua, 3) Competéncias, Hard Skills e Soft Skills, 4) Comunicagédo, Feedback
e Colaboracao, 5) Ouvir e Escutar: a escuta ativa, 6) Inteligéncia emocional e o
impacto em um ambiente de trabalho positivo, 7) Construcdo de relacionamentos
e modelos de influéncia, 8) Pensamento analitico e resolucdo de problemas
complexos, 9) Criatividade, Inovacdo e Iniciativa e 10) Etica, exemplo e
aprendizagem ao longo da vida.

Mesmo se os episddios forem ouvidos de forma aleatéria, fardo sentido e
serdo entendidos, mas se forem ouvidos nesta ordem, estardo amplamente
conectados e as abordagens contextualizadas serdo facilitadas. O propdsito,
além de instigar no lider o anseio de ouvir o préximo episédio, € ir além e leva-lo
para a acdo (call to action®®) entre um episddio e outro, para que o lider pratique
de forma grupal o que aprendeu. Quando o lider chegar no proximo episadio,
seja qual for, supostamente fara uma reflexdo do que efetivou na pratica da
aprendizagem do episodio anterior, e, assim, o lider, mesmo ouvindo
provavelmente sozinho o Podcast, tera suas acfes praticas em conjunto com
sua equipe.

Os 10 temas tambem foram relacionados ao conceito de
microaprendizagem de Filatro (2018b) que propde doses pequenas de conteudo,

que podem ser consumidas de forma rapida e objetiva, para facilitar a atengéo e

66 Call to action: chamada para acao (traducao livre).
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assimilacao, destacando a dimensao temporal de aprendizagem ao aspecto de
mobilidade tecnoldgica dos dispositivos méveis.

Por isso, a duracédo de um Podcast no contexto desta pesquisa, utilizando
a base de microaprendizagem de Filatro (2018b) e o conceito de duracao de
Podcast citado por Carvalho (2013), tém-se que o tempo médio ideal é de, no
maximo, 15 minutos por episodio para uma periodicidade semanal. Caso a
periodicidade dos episodios seja mais de uma vez na semana, pode ser reduzido
este tempo para 7 ou 8 minutos. E, se por ventura os episédios forem diarios, as
doses de conteudo podem ser de até, no maximo, 5 minutos por dia. A
periodicidade vai ponderar o tempo adequado e o conteudo/teor dos episodios
deve se ajustar a isso.

Apesar de os 10 temas identificados levarem em consideracdo as soft
skills, a producdo do Podcast também pode considerar o desenvolvimento de
hard skills®’, como contelidos instrucionais de trabalho, procedimentos, politicas
organizacionais, integracdes, conteudos institucionais, entre outros.

Tendo entdo finalizado os 10 temas centrais para os episodios de
Podcast, partiu-se para a concepc¢éo do Framework (etapa iii da DSR) para que
o leitor possa efetivamente produzir este Podcast. Para tanto, a estruturacdo das
etapas para producédo teve como referéncia um conjunto de recomendacdes de
cinco niveis que apoiam a qualidade da producéo dos episédios de Podcasts,
segundo Bottentuit Junior e Coutinho (2008), sendo a) aspectos gerais, b) de
introducdo, c) de conteudo, d) de conclusao e e) de trabalho em grupo.

A seguir, a autora desta dissertacdo faz um resumo de cada um dos cinco
niveis, segundo Bottentuit Junior e Coutinho (2008) e, apoOs analisar e interpretar
cada um destes niveis, categoriza espontaneamente e justifica em qual etapa
cada um destes cinco niveis acontece durante um processo de producdo do
Podcast.

a) Aspectos gerais: define toda a parte de planejamento, como organizagao
de um roteiro, definicdo da periodicidade do Podcast, identificacdo do
local ser gravado, selecdo do programa de edicao, tempo de duracéo,

entre outros aspectos. Categoria: Planejamento, pois € realizado antes de

67 Hard Skills: habilidades técnicas (tradugao livre).
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efetivamente o Podcast ser produzido/gravado, faz parte da organizagéo
e definicdo de atribuicdes e atividades;

b) Introducéo: abrange a fala inicial ou abertura do Podcast, desde a
apresentacao do locutor, como informagcOes de data, hora e local e
explicacdo do publico a quem se destina o Podcast. Categoria:
Producdo/Gravacéo, pois ocorre efetivamente durante o inicio da
gravacao;

c) Conteudo: refere-se a precisdo, consisténcia e objetividade do material
preparado ou selecionado de contetdo, ao uso de um vocabulario
coerente e aderente ao publico, bem como ao foco no assunto que precisa
ser mantido ao longo do conteudo. Categoria: Producao/Gravacao, pois
ocorre efetivamente ao longo da gravacao;

d) Concluséo: é o momento do desfecho, que traz orientac6es de como a
finalizacdo pode ser feita de forma coerente e assertiva, como, por
exemplo, resumir o que foi dito numa palavra forte e marcante, indicar
fontes auxiliares de consulta e pesquisa sobre o conteudo abordado e
indicar brevemente os temas dos proximos episédios. Categoria:
Producao/Gravacéao, pois ocorre no final/encerramento da producédo do
Podcast;

e) Trabalho em grupo: muitas vezes, a criagéo e realizacdo do Podcast sao
concretizadas em grupo, por isso, os autores descrevem dois formatos de
trabalho, sendo o cooperativo ou colaborativo. No primeiro, cada pessoa
recebe sua responsabilidade e atende aquela demanda especifica; ja no
segundo, as pessoas constroem juntas todas as etapas,
colaborativamente. Categoria: Planejamento, pois sao atribuicdes

definidas antes do Podcast ser produzido/gravado.

Baseado nos cinco niveis acima descritos de Bottentuit Junior e Coutinho
(2008) e utilizando as categorizacbes livres realizadas pela autora desta

dissertacéo, chega-se no segundo momento, ou seja, a concepcao de 4 grandes
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etapas® fundamentais para producdo do Podcast, e tém-se, de forma

didatica, a identificacdo do Framework, conforme figura 6.

68 As etapas “edicdo” e “publicagdo”, apesar de ndo terem sido identificadas nas
categoriza¢bes da autora, foram incorporadas com base no conhecimento adquirido de todo o
referencial tedrico até aqui, e por isso estas novas etapas tornam-se necessérias para fechar o
ciclo do Podcast.
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Figura 6: Framework — Etapas para produc¢éo de Podcast

MICROAPRENDIZAGEM y %

Mundo YUCA e sua relacdo com a lideranca

0 contexto da lideranca e aprendizagem continua

Competéncias, Hard Skills e Soft Skills

Comunicacdo, Feedbock e Colaboracio
Ouvir e Escutar: a escuta ativa
Inteligéncia emaocional e o impacto em um ambiente de trabalho positivo
Construcdo de relacionamentos e modelos de influéncia
Pensamento analitico e resolucdo de problemas com plexos
Criatividade, Inovacdo e Iniciativa

Etica_. exemploe aprendizagem ao longo da vida

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020)
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As etapas do Framework podem ser interpretadas como as principais
macroatividades deste processo e podem ser utilizadas para producdo de
qualquer tipo de Podcast, ndo apenas aqueles destinados a formacao de lideres
corporativos, foco desta dissertagao.

Cada uma das 4 etapas tem subetapas que precisam ser observadas,
desde o planejamento até a publicacdo. A identificacéo das subetapas teve como
base diversos autores utilizados ao longo desta dissertagdo, principalmente nas
obras: “Recomendagdes para Produgdo de Podcasts e vantagens na utilizagéo
em ambientes virtuais de aprendizagem “de Bottentuit Junior e Coutinho (2008),
“Podcasts no ensino: contributos para uma taxonomia”, de Carvalho (2009), e
“Construcéo de uma estratégia de classificagado para Podcasts na educagao”, de
Freire (2013b).

Carvalho (2009) apresenta seis dimensdes de taxonomia,
nomeadamente: tipo, formato, duracao, autor, estilo e finalidade. Freire (2013b)
cita trés formatos de classificacbes de Podcast adicionais aos formatos
conceituados por Carvalho (2009) e, por fim, Bottentuit Junior e Coutinho (2008)
conceituam os cinco niveis de producédo de um Podcast.

Os trabalhos dos referidos autores foram essenciais para base e
inspiracdo da autora desta dissertacdo, para identificagdo de todas as
subetapas, que seréo explicadas minuciosamente abaixo, com teor direcionado

para formacao de lideres corporativos apoiada no recurso Podcast.

Subetapas da Etapa 1 (Planejamento): é realizado antes de
efetivamente o Podcast ser produzido/gravado

a) Publico-alvo: definicdo de quais lideres serdo envolvidos, de quais
setores/areas da empresa, se todos 0s niveis/cargos de lideres ou apenas
lideres recém-promovidos e/ou somente lideres veteranos. Esta definicdo
€ essencial para a preparacédo de todas as atividades seguintes, para que
os conteudos e formatos sejam personalizados sob demanda e com as
especificidades do publico ouvinte;

b) Temas: delimitacdo de quais serdo os assuntos abordados no Podcast,
parte essencial para atender as expectativas e demanda do publico

ouvinte. Considerando o produto desta dissertacdo, 10 temas centrais ja
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foram identificados para os episédios de Podcast para formacdo de
lideres corporativos;

Quantidade de episddios: a quantidade de episédios pode variar de
acordo com a demanda dos temas selecionados. Considerando o produto
desta dissertacéo, sao 10 episédios;

Nome do Podcast e Titulos de cada episodio: o nome do Podcast € a
forma que ele serd identificado e conhecido, é importante, entéo,
esclarecer o objetivo do Podcast por meio do nome. Por exemplo, tendo
em consideracédo o produto desta dissertacédo, o nome do Podcast poderia
ser: “Formando lideres na [nome da empresa]”. A escolha do nome pode
variar muito com a cultura organizacional e com o estilo de cada empresa.
Os titulos devem refletir resumidamente a esséncia do episédio, sendo
atrativo ao publico. Levando em conta o produto desta dissertacédo, as
nomenclaturas utilizadas para os 10 temas de episodios de Podcast,
podem ser aproveitadas na integra para constituir os titulos;

Duracdo de cada episddio: segundo a Podpesquisa (2018), o tempo
meédio de preferéncia dos ouvintes é de 1h a 1h30. Para Bottentuit Junior
e Coutinho (2008), o Podcast com episédios grandes pode cansar e
desviar a atencdao do ouvinte, portanto, eles recomendam de 20 a 30
minutos no maximo. Considerando o conceito de microcontetdos e a
microaprendizagem, de Filatro (2018b), e o conceito de duracdo de
Podcast citado por Carvalho (2013), considera-se que o Podcast deve ter,
no maximo, 15 minutos, ponderando seu tempo de duragdo com a
periodicidade de publicacao;

Estilo: segundo Carvalho (2009), had os estilos formal e informal. O
primeiro num estilo com muita seriedade, conceitos técnicos e
procedimentais, e o segundo de forma descontraida e até humorada. A
definicao do estilo também deve ir ao encontro do publico que se pretende
atingir, sendo necessario adequar a linguagem ao publico escolhido. O
tempo de fala, se mais pausado ou dindmico, ou se terd musicalidade, por
exemplo, tudo isso deve ser pensado e planejado para a produgao do
Podcast.

Formato de conteudo: entrevista, debate, comunicado, reportagem,

documentario, contos de histérias, apresentacdo com explanacdo sobre
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o tema. Os resultados da Podpesquisa (2018) demonstram que o0s
formatos que os ouvintes tém mais interesse sdo: debate, apresentacao
e entrevista, respectivamente;

Classificacao: segundo Freire (2013b), pode-se considerar as opgoes
Producdo original (aquele Podcast que €& gravado/produzido
especificamente  com esta finalidade), Ampliacdo tecnoldgica
(transposicao de um material ja existente/elaborado) e Registro (gravacao
de momentos especificos, como palestras, sala de aula, cursos). Para
Freire (2013b), apesar de ndo haver uma classificacdo certa ou errada
para os Podcasts, mas sim a adequacdo da classificacdo conforme o
contexto, a op¢éo Producdo original € sempre a mais recomendada, por
ser, desde sua origem, preparada para esta demanda especifica e
personalizada;

Formato do Podcast: Videocast (Podcast com video em movimento),
Enhanced Podcast (Podcast com ilustracbes de imagens), Screencast
(Podcast com ilustracdo de telas de software). A possibilidade de usar o
Podcast tradicional (audio) ou os demais formatos de ramificacbes do
Podcast aqui expostos, pode ser analisada e definida com base no
conteldo; caso seja necessario a demonstracdo visual de algo, as
ramificacdes do Podcast podem ser necessarias;

Software: considerando o conceito de classificacdo “Producéo Original”
de Freire (2013b), que consiste em gravacbes de Podcast
especificamente para este objetivo, desde o seu principio, pode-se citar
as ferramentas PODOMATIC®, ANCHOR™ e SPREAKER STUDIO™,
todas gratuitas, com funcionalidades de criagdo de Podcast,
personalizacdo com musica e inclusédo de imagem. Estas trés plataformas
permitem a criacdo facil e rapida de Podcast e a publicacdo imediata nas
principais esferas/agregadores, como o Spotify, e o compartilhamento em
redes sociais e sites, como WhatsApp, Facebook, Genially. Para a

classificagcdo “Ampliacdo tecnolégica”, que precisa de edi¢cdo, pode-se

69 https://www.podomatic.com/
0 https://anchor.fm/

71 https://lwww.spreaker.com/
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citar as ferramentas AUDACITY’?2 e ADOBE AUDITION"3, a primeira é
gratuita e a segunda é uma opcao paga. Ambas permitem a edicdo de
audios de forma personalizada e, inclusive, a gravacao de audios. Sendo
assim, podem ser ferramentas também utilizadas na classificacdo
“Producao Original”, mesmo que esta classificagdao ndo necessariamente
precise de edigdo. Ja a classificacdo “Registro”, em que pode ou nao
haver edicdo, as cinco ferramentas acima podem ser utilizadas, a
depender da necessidade e escolha da melhor plataforma, para atender
tais demandas;

Convidados: a depender do formato de contetdo definido, podera haver
convidados ou nao participando dos episddios de Podcast;

Roteiro: introducéo, desenvolvimento e conclusdo. E o teor em si, que
guiara o locutor na fala, bem como o far4, a cada momento, utilizar a
entonacao da voz, favorecendo e capturando a atencao do ouvinte. Neste
momento, as situacdes precisam ser problematizadas, utilizando
contextos reais, cases, desafios do cotidiano dos lideres, para que, assim,
exista uma formacéao contextualizada e significativa, em que os lideres se

identifiquem e consigam associar teoria e pratica;

m) Formato de divulgagao: base LMS", App”® corporativo, Canal Youtube,

RSS’6, WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram, Genially. A definicdo
contara com os recursos disponiveis na organizacdo e deve levar em
conta a compatibilidade de integracdo entre as ferramentas escolhidas,
ou seja, 0 software e 0 ambiente que a empresa pretende centralizar as
publicacdes. Em caso de incompatibilidade, pode ser adotada uma versao
paga da ferramenta selecionada, que permita amplitude de divulgacgdes.

72 https://lwww.audacityteam.org/
73 https://lwww.adobe.com/br/

74 Learning Management System — sistema de gestédo de aprendizagem (traducao livre),
semelhante aos ambientes virtuais de aprendizagem.
75 Application — aplicativo (traducdo livre)

76 Really Simple Syndication — & uma forma simplificada de recebimento de conteddo em
tempo real pela web, sem necessidade de acesso a sites/plataformas para ter acesso ao
conteudo.
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Ainda, pode ser gerado um link do Podcast/episodio e este pode ser
publicado em sites/redes sociais, atingindo ao objetivo de forma similar;
Periodicidade e horario de divulgacao: diario, semanal, quinzenal ou
mensal. Segundo a Podpesquisa (2018), a preferéncia dos ouvintes é
semanal;

Recursos necessarios: consideram-se recursos fisicos, tecnoldgicos e
técnicos, como local/sala, microfone, computador, redutor de ruidos,
profissionais especialistas;

Identidade visual: todo Podcast tem uma identificacdo de imagem, que
pode atrair ou repelir seus ouvintes. E importante nesta etapa considerar
utilizar imagens inéditas ou de um banco de imagens que permite o uso e
a divulgacdo destas e que as imagens estejam relacionadas ao tema
principal do episddio. Pode ser citado o banco de imagens Pexels’’, que
permite o uso de forma gratuita, e a citacdo de créditos nao € obrigatoria;
Musicas/animacdo: é possivel a utilizacdo de musicas, animacdes,
vinhetas e roteiros personalizados. Mas é importante observar licencas e
musicas que permitam divulgacdo do seu uso, para tanto, ha sites’®
especificos que disponibilizam com gratuidade uma diversidade de
musicas/fundos musicais em variadas categorias. Nesta subetapa, de
acordo com os requisitos do software escolhido, pode haver a
necessidade de edicdo da musica ainda na etapa do Planejamento ou
pode existir esta necessidade somente ap0s a gravacao, que seria a
etapa de Edicdo. A etapa de Edicdo tem um objetivo mais amplo e
complexo do que apenas editar uma musica, ela abrange editar o Podcast
em si, como eventuais ruidos, fala, entre outros. Caso haja a necessidade
de edicdo da musica, ha opcbes de sites’® gratuitos na internet;

Call to action: construcdo da parte final do Podcast, em que o lider é
instigado a colocar em pratica com sua equipe o que acabou de ouvir,
afinal de contas, por mais que o0 Podcast esteja sendo ouvido

77 https:/lwww.pexels.com/pt-br/

78 Exemplos de sites que disponibilizam diversas musicas gratuitas:
https://www.freesoundtrackmusic.com/; https://freemusicarchive.org/genre/Instrumental

79 Exemplo de site que disponibiliza edicdo de musicas em formato gratuito:
https://hya.io/wave
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normalmente de forma individual, estd promovendo uma reflexdo
ancorada em vivéncias e experiéncias do lider, para que ele atue de forma

grupal e colaborativamente com os aprendizados adquiridos.

Subetapas da Etapa 2 (Producéo): ocorre efetivamente durante a
gravagao

a) Titulo do episddio: leitura do titulo do episodio para situar o leitor;

b) Reflexdo do episddio anterior e conexdo com o episédio atual: a partir
do segundo episoadio, situar o leitor das conexdes entre 0s assuntos é
importante, bem como refletir sobre o tema anteriormente abordado;

c) Apresentagdes: por mais que o ouvinte ndo veja o locutor, € de bom tom
a sua apresentacdo, como forma de estreitar a proximidade com o
ouvinte, principalmente se houver convidados durante o episddio.
Bottentuit e Coutinho (2008) também citam a importancia de apresentar
dia e hora, a fim de manter o arquivo com identificacdo do periodo e, no
futuro, saber se o Podcast esta atual,

d) Introducdo ao assunto: primeira abordagem sobre o assunto, de forma
positiva, para capturar a atencao do ouvinte;

e) Desenvolvimento do assunto: fala contextualizada e com ancoragens
para efeito significativo, utilizando exemplos, situacdes reais, cases,
problematizacées;

f) Call to action: sair da teoria e ir para pratica, como, por exemplo, “Lider,

vamos praticar com sua equipe?”

Subetapa da Etapa 3 (Edicdo): ocorre ap6s a gravacao, quando
houver necessidade de edi¢cbes

a) Com base no software definido na etapa | de Planejamento, € realizada a

edicdo, seja para retirar ruidos que possam existir na gravacao, editar

falas, eventuais erros de gravagdo, alterar/incluir e excluir musicas de

fundo e efeitos sonoros. Nao € uma etapa obrigatoéria, pois se ndo houver

necessidade de edigéo, ela ndo sera aplicavel.
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Subetapa da Etapa 4 (Publicacdo): € o momento da divulgacéo,
ocorre ap0s a etapa de Producéao ou Edicao
a) Publicagdo nos ambientes virtuais identificados na etapa de

Planejamento.

A concepcéo do Framework fez parte da etapa iii do método de pesquisa
Design Science Research (DSR), conforme figura 4. Passou-se, entdo, para a
dltima etapa da DSR, que é a validacdo do produto, para assegurar sua
aplicacao em contextos reais.

Para tanto, o Framework foi adaptado da versao linear e textual para uma
versao digital e inserido na plataforma digital Genially, deixando o produto num
formato interativo. Para que o produto ficasse contextualizado, além da
adaptacdo realizada no proprio Framework, foram criadas varias telas na
plataforma, a fim de explicar o produto como um todo e as orientacdes de
navegabilidade no Genially.

As validacdes do Framework na plataforma digital, foram realizadas por 6
profissionais especialistas e, ao todo, eles concederam 16 contribuicdes de
melhorias, sendo que 9 delas foram utilizadas para a verséo final do Framework
e do produto como um todo na plataforma digital, 2 contribui¢cdes recebidas ja
constavam como realizadas no produto, por isso, foram desconsideradas, e 5
contribuicbes serdo oportunidade futura para continuidade desta pesquisa
académica.

Destas 9 melhorias implementadas, apenas uma foi relacionada a sele¢éo
dos 10 temas para episddios de Podcast e nenhuma com relacdo as 4 etapas
para sua producdo. As outras 8 melhorias foram relacionadas a organizagéao e
apresentacao digital do produto na plataforma Genially, sendo assim,
considerou-se um produto aderente que atende aos requisitos do método de
pesquisa Design Science Research, comprovando que o Framework pode
efetivamente ser utilizado para resolver problemas reais.

O produto em sua verséo final, apos validagées concluidas e melhorias

realizadas no Framework e na plataforma digital, ficou composto por 14 telas no
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Genially, que podem ser visualizadas na sequéncia, a partir de um Unico link&
gerado. As telas possuem elementos de interacdo, permitindo ao leitor navegar
de forma randémica e acessar hiperlinks, proporcionando uma navegacao fluida
e contém 2 Podcasts ao longo da apresentacdo, para maior sensibilizacédo e
ilustracdo do recurso. A composicdo de cada tela da plataforma digital, bem
como a ficha técnica e detalhes da producdo dos Podcasts esta discriminada a

partir de entao.

Figura 7: Tela 1 — Apresentacao pessoal da autora

Formacao contextualizada de lideres corporativos:
Framework para concepcao de Podcast baseado na Design
Science Research

Helbe Herarth

Administradora | P6s-Graduada em Gestdo de Pessoas |
Mestranda em Educacado e Novas Tecnologias

UNINTER - CENTRO UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

Mestrado Profissional em Educacao

e Novas Tecnologias

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

A figura 7 € a primeira tela que consta na plataforma, apresentando a
autora. Todas as telas foram personalizadas especificamente aos professores
da banca do mestrado, sendo que, apods a defesa, a autora ira readequar a
plataforma, retirando aspectos especificos do mestrado, e mantendo de forma

genérica para uso com fins académicos e profissionais diversos.

80 https://view.genial.ly/5f03bb50be4f610db20d40e9/interactive-image-framework-para-
concepcao-de-podcast
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Figura 8: Tela 2 — Instrucdes de navegabilidade na plataforma digital

Instrugdes de navegabilidade na plataforma digital J

= Utilize o navegador Google Chrome. Preferencialmente, utilize o computador, pois o uso do

celular ou tablet pode influenciar nos elementos de interacdo disponiveis

« Para visualizar o conteldo dos elementos interativos, passe o mouse ou clique sobre eles. Eles
sdo identificdveis por estarem em movimento ao longo da apresentacdo, similarmente a um

botdo na cor azul

» Nas telas em que houver a palavra "back” na parte inferior, utilize-a para retornar a pagina
anterior, em vez de clicar no simbolo que te levaria para a pagina seguinte. Apés conhecer

todas as etapas e subetapas do Podcast, o simbolo da pagina seguinte pode ser utilizado

¢ Nas telas das subetapas do Podcast, passe o mouse sobre a descricdo de cada acdo para vocé

interagir com o contetido

» N&o se preocupe, essas instrucdes estardo também nas telas em que vocé estiver navegando

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

A segunda tela tem como objetivo orientar o leitor e ouvinte com boas
praticas para um melhor aproveitamento da apresentacdo na plataforma. O
primeiro item, que se refere ao uso do Google Chrome foi, inclusive, inserido
apos a validacéo, pois um dos especialistas reportou dificuldade inicial quando

tentou acessar de outro navegador.

Figura 9: Tela 3 — Boas-vindas e Podcast

Bem-Vindos(as)

Cliqgue no play ao lado para escutar o
Produte do mestrado 0 Podcas t_

Bem-windos

E, ap6s, tenha uma 6tima navegacao pelo
produto nas préximas telas.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially
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A terceira tela promove as boas-vindas aos professores, com um Podcast
em formato pilula de 1min30seg, sendo que o roteiro da fala utilizado consta no
apéndice G. O roteiro da fala foi produzido e personalizado especificamente aos
professores da banca de defesa desta dissertacdo, sendo que apds a defesa,
ele sera reorganizado, para fins de uso profissional ou académico em geral.

A necessidade de incluséo de Podcasts na apresentacao foi trazida pelos
especialistas, com intuito de sensibilizar e demonstrar, na pratica, o recurso ao
publico. A producdo deste Podcast foi guiada pelas 4 etapas identificadas no
Framework e, como forma de demonstrar um resumo das atividades realizadas,

a ficha técnica no quadro 21 traz todos os detalhes.

Quadro 21: Ficha Técnica do Podcast de Boas-Vindas

FICHA TECNICA — PODCAST DE BOAS-VINDAS

Subetapas da etapa de Planejamento

Publico-alvo

Tema
Quantidade de episddios
Nome do Podcast e Titulo do episédio

Duracgéo do episédio
Estilo

Formato de contetido
Classificacao
Formato do Podcast
Software
Convidados

Roteiro

Formato de divulgacao
Periodicidade e horario de divulgacéo
Recursos necessarios

Identidade visual

Musicas/animagédo

Call to action:

Descricao

Destinado especificamente aos professores
da banca de mestrado: Joao, Siderly e
Luana

Apresentacdo e Boas-vindas

1

Produto de aplicabilidade pedagégica; Bem-
vindos

1minuto e 30segundos

Informal

Explanagé&o sobre o tema

Producéo original

Podcast tradicional (audio)

ANCHOR

N&o aplicavel

Introducdo, desenvolvimento e concluséo,
conforme apéndice G.

Plataforma digital Genially

Unica divulgacéo

Foram utilizados celular, ambiente com
janelas fechadas para evitar ruidos externos
e a pesquisadora para produzir as falas.
Utilizado o banco de imagens Pexels, com a
palavra chave no campo de busca: bem-
vindos

Utilizado musica de fundo disponibilizada na
propria plataforma Anchor. Optou-se por
uma musica que demonstrasse leveza e
alegria.

Nao aplicavel, pois ndo foi um Podcast
destinado a formacéo de lideres

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially
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A ficha técnica busca consolidar as subetapas da etapa de Planejamento,
haja vista que as demais etapas (gravacao, edicdo e publicacdo) sédo a parte
pratica desta primeira. O software utilizado (Anchor) para gravag¢do do primeiro
Podcast é diferente do utilizado para o segundo, a fim de que duas ferramentas
pudessem ser testadas para esta finalidade. Tanto a Anchor, como a outra
ferramenta utilizada no segundo Podcast (Spreaker Studio) sdo citadas nesta
dissertacdo. O mesmo ocorre com o0 banco de imagens que foi usado (Pexels),
pois este foi também trazido como referéncia nesta pesquisa.

O Anchor traz a funcionalidade de mdusicas disponiveis na propria
ferramenta, dando muita tranquilidade as pessoas inexperientes nesta atividade,
em conseguir adicionar musicas permitidas para tal uso. Este primeiro Podcast
nao precisou de edi¢cao, ou seja, ele foi planejado, gravado e seu link gerado e
incluido na plataforma Genially.

Cabe ressaltar que os Podcasts na plataforma sdo meramente
demonstrativos, ou seja, ndo existe uma continuidade de episodios, eles néo
foram divulgados em agregadores como Spotify, nem os receptores (neste caso,
0s professores) possuem uma assinatura no canal, a fim de serem notificados
de um novo Podcast ou episddio. A finalidade é especifica e direcionada a banca

de defesa desta dissertacéo.

Figura 10: Tela 4 — Apresentacéo do produto em dois ambientes distintos
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A apresentacdao do Framework, nesta plataforma digital, esta

organizada em dois ambientes:

No primeiro, é apresentada a selecdo dos 10 Temas para episddios
de Podcast direcionado a formacao contextualizg:la de lideres
corporativos, baseado em Soft°5kills; enquanto no segundo
ambiente é apresentada a estruturacao das 4 etapas necessarias
para producdo de Podcast destinado a_ formacgdo contextualizada

de lideres, com base na Design Science Research.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

A melhor forma encontrada para demonstrar o produto na plataforma foi
dividi-lo em dois ambientes, conforme figura 10, a fim de nortear o leitor e ouvinte
com clareza. Nesta tela, iniciam-se os elementos interativos, que sao os botdes
na cor azul em cima de algumas palavras. Ao passar 0 mouse sobre estes
elementos ou clicar sobre eles, aparece a explicacdo daquela determinada
palavra, promovendo ao publico que estiver lendo, entendimento do contexto.

Estes elementos interativos, para ndo passarem despercebidos, mesmo
que ja tenha sido orientado na tela de instrucdes de navegabilidade, se
movimentam em cima das palavras, chamando a atenc¢éo do leitor para saber o

gue consta neles.

Figura 11: Tela 5 — Apresentacéo do primeiro ambiente do produto
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1° Ambiente

Selegao dos 10 Temas para episddios de Podcast
destinado a formagao contextualizada de lideres corporativos

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

A tela 5, conforme figura 11, sinaliza o primeiro ambiente do produto, que
sdo os 10 temas para episédios de Podcast. Optou-se por criar esta tela
mostrando ao leitor o que viria ha sequéncia, pois se fosse colocado juntamente

com os 10 temas, ficariam muitas informacfes na mesma tela.

Figura 12: Tela 6 — Apresentacéo sobre como os 10 temas foram identificados

A selec¢do dos 10 temas para episddios de Podcast
destinado a formacgdo contextualizada de lideres

corporativos levou em consideracao:

As soft skills, as competéncias e o perfil do lider no
século XXI, e foram relacionadas com o modelo de

mundo VU(?C‘\.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially
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A sexta tela do produto, trazida na figura 12 acima, explica como foram
identificados os 10 temas, e traz elementos de interacdo nas terminologias que
podem nao ser usuais aos leitores, a fim de que eles possam ter pleno

entendimento do contexto.

Figura 13: Tela 7 — Apresentacdo dos 10 temas essenciais para episodios de Podcast,
direcionado a formacéo contextualizada de lideres corporativos

10 Temas para Episédios de Podcast Direcionado a Formacao
Contextualizada de Lideres no Cenario Corporativo

4 = Mundo VUCA e sua relagdo com a lideranca

2 = O contexto da lideranca e a aprendizagem continua

3 = Competéncias, hard skia"f?e soft skills

4 - Comunicacdo, feedbacko;e colaboracdo

5 = Ouvir e escutar: a escuta ativa

Inteligéncia emocional e o impacto em um ambiente de trabalho positivo
7 = Construcdo de relacionamentos e modelos de influéncia

8 - Pensamento analitico e resolucao de problemas complexos

9 = Criatividade, inovacao e iniciativa

Relacionados com o Mundo VUCA
(o))
1

410 - Etica, exemplo e aprendizagem ao longo da vida

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

A ordem dos temas, conforme figura 13 acima, se estruturou desta forma
apos a validacdo dos especialistas, pois uma das contribuicbes recebidas foi
justamente alterar a ordem, colocando o Mundo VUCA como abertura, e nao
fechamento, conforme constava antes da validacao (figura 26, apéndice E).

Mesmo se o0s episodios forem ouvidos aleatoriamente fardo sentido e
serdo entendidos, mas se forem ouvidos nesta ordem, estardo amplamente
conectados e as abordagens contextualizadas serao facilitadas. Também nesta
tela foi inserido um traco ao lado de cada niamero sequencial do 1 ao 10, pois
segundo a validagao de um designer educacional, isso demonstra indicacéo de
continuidade e organizacdo. A tela anterior, sem o trago, esta na figura 26,
apéndice E.
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Figura 14: Tela 8 — Apresentac¢é@o do segundo ambiente do produto

o i

2° Ambiente

Estruturacdo das 4 etapas necessarias
para producdo de Podcast

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

A tela 8, apresentada na figura 14, sinaliza o inicio do segundo ambiente
do produto, que sao as 4 etapas necessarias para producao de Podcast. Optou-
se por criar esta tela mostrando ao leitor o que viria na sequéncia, a fim de situa-

lo e ndo confundir a apresentacao.

Figura 15: Tela 9 — Apresentacéo das 4 etapas para producdo de Podcast

04 Etapas Necessarias para Producdo de Podcast

Interaja com os botdes

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially
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A figura 15 demonstra as 4 etapas para producédo do Podcast, e tem uma
orientacdo na parte inferior direita da tela “interaja com os botdes + info”. Ao
clicar em + info na etapa 1, o leitor e ouvinte é direcionado para a tela das
subetapas e, ao terminar de ler, retorna para a mesma figura 15, para poder
clicar em + info na etapa 2, e assim por diante.

Intencionalmente, é solicitado na primeira tela da plataforma, nas
instrucdes de navegabilidade, que, estando na subetapa, deve ser clicado no
botao “back” em vez de clicar no simbolo que levaria para pagina seguinte, com
0 intuito de ratificar a composicéo das 4 etapas.

Este botdo interativo + info se movimenta, para chamar atengdo. Um
designer educacional também contribui na sua validagdo com esta tela,
sugerindo que o botédo + info mudasse de cor, para ficar mais saliente. Antes da

validacéao, este botéo era na cor branca, conforme figura 28, apéndice E.

Figura 16: Tela 10 — Apresentagéo das subetapas do Planejamento

PLAN EJAMENTO e realizado antes de efetivamente
o Podcast ser produzido/gravado
Interaja com os titulos para conhecer a descricdo de cada acdo.
Publico-alvo Software
1 10
Temas Convidados
2 11
Quantidade de episddios Roteiro
3 12
Nome do Podcast e titulos dos episddios Formato de divulgacdo
4 13
Duracdo de cada episédio Periodicidade e horario de divulgacgdo
5 14
Estilo Recursos necessarios
6 15
Formato de conteiido Identidade visual
7 16
Classificacdo . . Musica/Animacdo
0 Formato do Podcast Call to action .

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

Ao clicar no botéo + info da etapa 1 (Planejamento), conforme figura 15,
o leitor e ouvinte é direcionado para a tela seguinte (figura 16), onde constam
todas as subetapas. Ao passar 0 mouse ou clicar sobre cada subetapa, aparece
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na tela o conteudo/explicacdo de cada uma delas. Quando o leitor finaliza a
leitura das 18 subetapas, clica-se no botdo “back” na parte inferior da tela e
retorna-se para tela das 4 etapas (figura 15). Assim, a cada tela de subetapa

lida, retorna-se a tela original, a fim de conhecer as demais.

Figura 17: Tela 11 — Apresentacéo das subetapas da Producéo

PRODU AO ocorre efetivamente
c durante a gravagdo

Interaja com os titulos para conhecer a descricao de cada acao.
: Titulo do episédio Introducao ao assunto

Reflexdo e Conexdo Desenvolvimento do assunto
2 5

Apresentacdes Call to action
3 6

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

A figura 17 apresenta a tela de subetapas da etapa 2 (Producéo). A tela
contém elementos interativos, ao passar o mouse ou clicar sobre cada subetapa,

aparece na tela o contetudo/explicacdo de cada uma delas.

Figura 18: Tela 12 — Apresentacdo da subetapa da Edi¢édo

EDICAO

i
Ocorre apds a gravacado, quando houver necessidade de edigdes.

Com base no software definido na etapa 1, que foi o Planejamento, é realizada a
edicdo, seja para retirar ruidos que possam existir na gravagdo, editar falas,
eventuais erros de gravacao, alterar/incluir e excluir musicas de fundo e efeitos
sonoros. Ndo é uma etapa obrigatdria, pois se ndo houver necessidade de edigdo, ela
nao serd aplicavel.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially
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A figura 18 apresenta a etapa Edicdo e sua respectiva subetapa, sendo
esta de carater ndo obrigatoria durante a concepcdo de um Podcast. Os
Podcasts criados para este produto de mestrado, por exemplo, ndo foram
submetidos a edicao, por ndo haver necessidade, por estarem em conformidade

com os requisitos detalhados ao longo desta dissertacéo.

Figura 19: Tela 13 — Apresentacéo das subetapa da Publicagéo

PUBLICACAO

Ocorre ap6s a etapa de Producdo ou Edigdo, € o momento da divulgagao, por meio
da publicagdo nos ambientes virtuais identificados na etapa de Planejamento.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

A figura 19 traz a composicdo da penultima tela da apresentacdo do
produto. Nesta tela, por haver apenas uma subetapa, ndo ha elemento de

interacdo, pois o teor ja esta descrito.

Figura 20: Tela 14 — Agradecimentos finais e direcionamento para Podcast

Obrigada

E uma grande satisfacio vocé estar aqui
professor (a).

Para concluir esta apresentacao do produto,
por gentileza, escute o Podcast ao lado.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially
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A Ultima tela da apresentacdo do produto apresenta um Podcast em
formato de agradecimento aos professores da banca. Este Podcast foi produzido
e personalizado especificamente aos professores, sendo que apés a defesa, ele
sera novamente gravado com conteudo de apresentacéo geral do produto, para
fins de uso profissional ou académico em geral.

Seguindo as 4 etapas para producao do Podcast, foi criada mais uma ficha
técnica, contemplando todas as subetapas utilizadas na teoria desta pesquisa,

aplicando entdo, na pratica, a producéo do ultimo Podcast.

Quadro 22: Ficha Técnica do Podcast de encerramento

FICHA TECNICA — PODCAST DE ENCERRAMENTO

Subetapa da etapa de Planejamento

Publico-alvo

Tema

Quantidade de episddios

Nome do Podcast e Titulo do episodio
Duracao do episddio

Estilo

Formato de contetido

Classificacao

Formato do Podcast

Software

Convidados

Roteiro
Formato de divulgacdo

Periodicidade e horario de divulgagdo
Recursos necessarios

Identidade visual

Mdusicas/animacao

Descricao

Destinado especificamente aos professores
da banca de mestrado: Joao, Siderly e
Luana

Resumir o contexto da dissertacéo e fazer
um agradecimento final

1

Gratiddo; Aos queridos professores....

Até 3 minutos

Informal

Explanagé&o sobre o tema

Producéo original

Podcast tradicional (audio)

SPREAKER STUDIO

N&o aplicavel

Introducéo, desenvolvimento e concluséo,
conforme apéndice H.

Plataforma digital Genially

Unica divulgacéo

Foram utilizados celular, ambiente com
janelas fechadas para evitar ruidos externos,
computador para edicdo de musica e a
pesquisadora para produzir as falas.
Utilizado o banco de imagens Pexels, com a
palavra chave no campo de busca: gratidao.
O site utilizado para buscar a musica para
abertura e fechamento da fala foi o Free
Music Archive®! e o site de edicdo desta
musica foi hya.io/wave?®?

81 https://freemusicarchive.org/genre/Instrumental

82 https://hya.io/wave
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Call to action: N&o aplicavel, pois ndo foi um Podcast
destinado a formacéao de lideres

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020)

Com base na ficha técnica (quadro 22), ocorreu todo o planejamento do
Podcast, de forma rapida e objetiva. A etapa de Producéao transcorreu muito bem,
utilizando o software escolhido, portanto, ndo houve necessidade da etapa 3,
que seria a edicdo. Da Producdao, foi direto para etapa de Publicacdo, sendo
gerado um link no préprio software de gravacao e inserido e disponibilizado na
plataforma Genially.

Houve a necessidade de edicdo da musica na etapa do Planejamento,
pelo anseio de ter uma musica curta (até 5 segundos) como abertura e
fechamento da fala, pois, na opinido da autora, manter uma musica de fundo ao
longo de 2min52segundos, tempo exato do Podcast, poderia ficar cansativo.
Chegou-se nesta concluséo apés gravar dois Podcasts, um mantendo a musica
ao fundo durante toda a fala e outra mantendo apenas no inicio e no fim.

As 4 etapas para producdo de Podcast que constituem o Framework
podem ser utilizadas para qualquer Podcast, e ndo apenas aqueles direcionados
a formacao de lideres corporativos, foco desta dissertacdo. Ainda, os 10 temas
selecionados para compor os episddios de Podcast também podem ser
aproveitados para aplicacdo em outros formatos e recursos para formacao de
lideres, como em textos e nas ramificacbes do Podcast: audiocast, enhanced,
videocast, screencast (quadro 11).

Diante disso, observa-se que o Framework para concepcao de Podcast,
que foi norteado pelo método de pesquisa Design Science Research, e cujos
episodios consideram a selecdo de 10 temas destinados a formacao
contextualizada de lideres no cenario corporativo, produto desta dissertacao,
pode ser usado de formas variadas, abrangendo uma ampla aplicabilidade.

Findada a demonstracdo do produto de aplicabilidade pedagogica desta

dissertacdo, no proximo capitulo serdo apresentadas as consideragdes finais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do enfoque destacado na presente pesquisa, buscou-se
aprofundar conhecimentos tedricos e praticos que envolvem a formacéo
contextualizada de lideres corporativos apoiada na utilizacdo do recurso
Podcast, tendo como base o seguinte questionamento: Quais caracteristicas
precisam ser consideradas para a concep¢ao de Podcast destinado a formacéo
contextualizada de lideres no cenario corporativo?

Baseado nesta problematica, foi estabelecido o seguinte objetivo geral:
mapear quais sdo as caracteristicas necessarias para concepcao de Podcast
destinado a formacédo contextualizada de lideres no cenario corporativo. Pode-
se assegurar que o objetivo geral dessa pesquisa foi atingido por meio dos
resultados do seu produto, que foi um Framework com 4 etapas para concepcao
de Podcast, cujos episédios consideram a selecdo de 10 temas identificados
como essenciais para formar lideres.

Tal afirmacédo é assegurada com rigor e corroborada por especialistas na
area de validacéo do produto, pois toda a dissertacéao se fundamentou no método
de pesquisa Design Science Research, que tem como propdsito nortear a
pesquisa para fins além de tedricos, mas também praticos, diminuindo assim, a
distancia entre teoria e pratica, e ainda, garantir sua aplicacdo em ambientes
reais, gerar confiabilidade e credibilidade ao produto, haja vista que houve
validacao de profissionais na area do estudo.

Com o suporte do referencial teérico, do método de pesquisa utilizado e
dos resultados das validagGes, foi possivel atender aos objetivos especificos
estabelecidos para esta pesquisa:

1. Os conceitos de Lideranca e Podcast forneceram toda a sustentacéo
tedrica da pesquisa e, mais ainda, ampliaram reflexdes e revelaram a
viabilidade de associar o recurso Podcast a formacéo de lideres e a
escuta itinerante, realidade latente no século XXI;

2. O conhecimento aprofundado no método de pesquisa Design Science
Research sustentou toda a pesquisa, norteando o planejamento,
desenvolvimento e validacdo do produto e, assim, a concepc¢ao do

Framework;
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3. A validacdo de especialistas nas areas de Podcast enquanto
tecnologia para (in)formacédo, lideranca corporativa, formacdo de
lideres e design educacional foi de essencial relevancia para esta
pesquisa e para a confirmagcao do objetivo proposto para o produto,
gue, muito além de ser atingido no campo tedrico, foi assegurado na
esfera pratica, garantido realismo e aplicacdo em contextos

corporativos.

Esta pesquisa teve inicio antes da pandemia da COVID-19, mas foi
elaborada e findada durante o periodo pandémico, em um momento em que 0
uso da tecnologia foi acelerado e fortalecido no contexto educacional. No periodo
de reclusdo, devido a pandemia, o papel desempenhado pela tecnologia
proporcionou a disseminacao de recursos importantes para facilitar a vida da
populacdo em todos os aspectos.

Essa possibilidade amenizou os efeitos negativos do distanciamento
social e seus respectivos impactos nos relacionamentos sociais. Mesmo diante
das dificuldades impostas pela pandemia, vivenciou-se um momento propicio
para difundir o uso de alguns recursos tecnolégicos, como o Podcast, que ja
estdo, ha um bom tempo, maduros e disponiveis para serem adotados pelas
pessoas e organizagoes.

Se a tecnologia permitiu que as pessoas trabalhem de forma massiva em
casa (home office), pode-se esperar o mesmo para o conceito de formacdes de
lideres, reforcando o uso do Podcast em locais antes ndo considerados para fins
de aprendizagem, além das situacdes corriqueiras como deslocamentos no
transito, horarios de alimentacdo, durante o periodo de trabalho
(independentemente do local), entre outros.

Por mais que o Podcast seja ouvido normalmente de forma individual, esta
promovendo uma reflexdo ancorada em vivéncias e experiéncias do lider, para
que ele atue de forma grupal e colaborativamente com os aprendizados
adquiridos, sendo a atuag&o do lider com o time de forma presencial ou remota.

Em tempos pandémicos, nunca se valorizou tanto a escuta, pois,
impedidos de um relacionamento social presencial, o0 modelo remoto tomou
conta da vida das pessoas, impondo até mesmo aqueles que néo tinham este

hébito, uma adequacdo necesséaria de comportamento. Isso corrobora a divisdo
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do tempo das pessoas de um ambiente predominantemente fisico e fixo, para
um ambiente também virtual e itinerante, em que a escuta incorporou um carater
movel e cheio de novas possibilidades.

O avanco do uso das tecnologias durante a pandemia a favor da
aprendizagem, tende a ser um caminho sem volta. Também por isso, pode ser
citado como impactos positivos desta pesquisa a utilizacdo de recurso que
favorece a escuta e que otimize o tempo, a possibilidade desta pesquisa ser
utilizada para além de campos académicos e teoricos, mas também em
empresas e atuagbes praticas; empresas nos diversos segmentos, como:
negocios, startups, na area de tecnologia para elaboracdo de Podcast,
consultorias de desenvolvimento humano e organizacional, no campo de novas
tecnologias, educacdo, por diversos profissionais das mais variadas areas:
recurso humanos, lideranca, tecnologia da informacéo, designers, entre outros.

Ainda, destaca-se como impacto desta pesquisa o0 uso do método Design
Science Research, como principio de pesquisa educacional na area de formacéao
e, assim, a inclusdo de novos formatos metodolégicos para ampliar os estudos,
trazendo rigor, uma metodologia robusta e bem estruturada, e a validacao dos
seus resultados.

A DSR traz possiveis beneficios, tais como: maior interesse das empresas
em trabalhos académicos que promovam esse tipo de pesquisa, pois 0s gestores
tendem a valorizar resultados préaticos e realistas inseridos no contexto de
aplicacao; possibilidade de parcerias entre empresas e meios educacionais,
como uma continuidade em programas de formacéao de lideres, para promover
pesquisas mais profundas ou divulgar resultados alcancados; fomentar aos
leitores deste trabalho uma aproximacao real com o mercado de trabalho ao
agregar contextos reais no portfolio de conhecimento dos mesmos; atrair mais
pesquisadores para a tematica da DSR, ao demonstrar que o potencial deste
estudo que é diretamente associado ao mercado de trabalho; e ampliar a
producdo académica, ao diversificar a pesquisa desenvolvida no pais.

Todos esses aspectos encorajam, portanto, que novas pesquisas sejam
aplicadas nos ambientes que tenham sido desenvolvidas. E muito relevante a
disseminacdo de novos métodos de pesquisa, para alcancar mais validade,
confiabilidade e credibilidade. Com a utilizacdo da DSR, a melhoria da qualidade

em pesquisas em meios corporativos pode ocorrer, sem a dependéncia de outros
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meétodos ou concepcdes epistemoldgicas que pouco dialogam com o universo
empresarial e/ou tecnoldgico.

Com relacdo aos ganhos desta pesquisa, a investigadora, que € da area
de gestdo, negdécios e educagdo, ganhou inestimavel amplitude de
conhecimento, além de ter tido a aprendizagem de um novo método de pesquisa
qgue é a Design Science Research, que norteara novos estudos e, futuramente,
o doutorado.

Considera que efetivamente aprendeu o que é ser uma pesquisadora,
bem como pode se intitular para além de pesquisadora e autora, mas também
produtora, pois além do produto (Framework para concepcéo de Podcast), que
demonstra como um Podcast pode ser planejado, gravado, editado e divulgado,
foram produzidos dois Podcasts neste trabalho, assegurando que o Framework
foi efetivamente colocado em pratica e atingiu seu obijetivo.

Além disso, outros ganhos advindos no decorrer deste trabalho foram
observados em pesquisadores ao redor da autora, com a desconstrucdo de
preconceitos de algumas abordagens utilizadas nesta pesquisa, como a
microaprendizagem. Os formatos de microcontetdo, também conhecidos como
formatos pilulas, sdo aderentes ao século XXI devido a mobilidade e otimizaces
do tempo, principalmente de lideres com tempo e acessos escassos.

Vislumbra-se que este trabalho possa ser utilizado para as mais diversas
finalidades académicas e corporativas, para apoiar lideres na formacdo e
evolucdo de suas carreiras profissionais, tornando-os seres humanos mais
empéticos, humanizados e conscientes de seu papel nas organizacdes e na
sociedade como um todo, pois lideres influenciam pessoas.

Que o recurso Podcast seja um apoio na formacao ao longo da vida dos
lideres, promovendo aprendizagem continua, fortalecendo competéncias
sociais, ou seja, soft skills, bem como possa ser ampliado para as mais diversas
demandas de formacdo. Que esta pesquisa possa ter divulgacdo cientifica
relevante em congressos, encontros de grupos de pesquisas, artigos cientificos
e seja a porta de entrada para o doutorado futuro da pesquisadora.

Deve-se ainda mencionar limitacbes desta pesquisa académica. A
primeira delas diz respeito a concentracdo dos 10 temas para episodios de

Podcast ser direcionado ao desenvolvimento das soft skills, sendo possivel
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aumentar esta amplitude, como entender quais sdo 0s temas essenciais para
desenvolvimento de hard skills, que nao foi objeto deste trabalho.

Ainda, a criacdo e implantacao pratica dos 10 episodios de Podcast ndo
foi realizada, sendo certamente um grande préximo passo em direcdo a
continuidade deste trabalho académico.

Outra incompletude dessa pesquisa esta voltada a aplicacdo dos itens
trazidos pelos validadores, como: incluir mais um tema para episédio de Podcast,
sendo ele o de multidisciplinaridade do lider e sua relacdo com o tempo;
organizacdo do formato digital de conteddo na plataforma em formato mais
linear; utilizacdo de uma plataforma de gerenciamento de conteudo na web
(exemplo: Google sites).

As contribui¢gbes, acima, dos validadores, mesmo sendo valiosas para a
pesquisadora, nao foram possiveis de serem aplicadas, pois seriam
complementares, e nao requisitos mandatorios de ajustes, por isso, optou-se por
deixa-las para aperfeicoamento e/ou continuidade de trabalhos futuros.

Mais uma limitagdo exposta refere-se ao aprofundamento do método de
pesquisa Design Science Research, pois ndo foi levado aqui em consideracao
de forma mais intensa o campo das classificacbes de problemas, nem de
abordagens especificas para revisdo de literatura, segundo Dresch, Lacerda e
Antunes Junior (2015). Isso ocorreu devido a este método de pesquisa ser
conhecido pela pesquisadora apenas durante a pesquisa empirica, ou seja, a
partir do capitulo 3 de Metodologia. Um préximo estudo que, desde seu principio,
ja tenha definido este método, pode com certeza levar a um aprofundamento
maior.

Também se sugerem estudos que possam explorar as etapas descritas
no Framework para outras finalidades de Podcast, e ndo somente formacao de
lideres. A fim de assegurar com validacbes préaticas, que as etapas sao
adequadas a qualquer teor de Podcast.

Por fim, mas ndo menos importante, frisou-se desde o principio que o
Podcast aqui citado é um recurso de apoio para a formacéo contextualizada de
lideres. Isso significa que ele, por si sO, provavelmente ndo consegue formar
plenamente lideres, mas sim complementar, agregar, somar, adicionar a um
programa de formacédo mais completo. Portanto, a oportunidade de criacao de

um programa de formagéao de lideranca completo, inclusive com outros recursos



141

como as tecnologias cast, considerando o Podcast como seu recurso de apoio,
€ uma grande e valiosa continuidade desta pesquisa.

O Framework para concepcdo de Podcast destinado a formacéo
contextualizada de lideres no cenério corporativo baseado na Design Science
Research, podera receber novas contribuicbes a partir de outras pesquisas
académicas, levando-se em conta a evolucdo e o aprimoramento dos recursos
digitais e demandas organizacionais, pois 0 campo de pesquisa em Formacao

de Lideranca é vasto.
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APENDICE A: Convite para valida¢&o do produto de mestrado, enviado por
e-mail aos 8 especialistas

CONVITE PARA VALIDACAO

FRAMEWORK PARA  PODCAST DESTINADO A  FORMAGAO
CONTEXTUALIZADA DE LIDERES NO CENARIO CORPORATIVO

Meu nome é Helbe Herarth, e como parte da minha dissertacdo do
Mestrado Profissional em Educacdo e Novas Tecnologias da Uninter,
Curitiba/PR, é necessario que especialistas em algumas areas de atuacao
possam validar meu produto académico, originario da minha dissertacdo do
mestrado.

Meu produto € um Framework! para Podcast? destinado a formacao
contextualizada® de lideres no cenario corporativo. Ou seja, minha pesquisa
busca utilizar o Podcast como recurso de apoio para formacéo contextualizada
de lideres nas empresas, demonstrando todas as etapas necessarias para
producdo de um Podcast, bem como quais sdo os temas centrais dos episédios
do Podcast destinado a lideres. O meu produto foi disponibilizado na plataforma
digital Genially* para proporcionar uma navegabilidade interativa com o leitor.

A partir deste cenario, gostaria de convida-la (0) para que, com o seu know
how, possa contribuir com a validacdo desta etapa tdo importante como um
destes especialistas, considerando na sua valida¢ao o uso do seu ambiente real
e a aplicabilidade do produto na sua area especifica de atuacao.

A presente validacdo ocorrera em duas partes:

Parte 1 — Andlise do Framework
Para tal, basta acessar 0 link:
https://view.genial.ly/5f03bb50be4f610db20d40e9/interactive-image-framework-

para-podcast e navegar na plataforma digital, utilizando as telas e elementos
interativos disponiveis para conhecer o meu produto e, ao final, realizar a
validacdo. Nao € necessério cadastramento de usuario e senha na plataforma,

o link é disponivel para visualizacdo publica.


https://view.genial.ly/5f03bb50be4f610db20d40e9/interactive-image-framework-para-podcast
https://view.genial.ly/5f03bb50be4f610db20d40e9/interactive-image-framework-para-podcast
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Parte2 — Formulario de Validacao

Ao final da apresentacdo do produto, sera disponibilizado um link para
responder ao formulério de validacdo, em acordo com a sua area de atuacdo. As
areas consideradas sdo: i) profissionais especialistas da area de Podcast
enquanto tecnologia para (in)formacéo; ii) formadores de lideres no contexto
corporativo e/ou lideres que estejam atuando em corporacdes de diferentes
cenarios no ano de 2020 e iii) designers da area educacional.

Clique no link correspondente a sua area predominante de atuacéo e, se
for aderente a mais de uma area de atuacao, podera responder mais de um
processo de validacdo (a mestranda agradece).

Vocé, como especialista em sua area de atuagdo, com certeza trara uma
grande contribuicédo para o produto e, consequentemente, para minha pesquisa,
por isso, fique a vontade para avaliar com liberdade e naturalidade, trazendo
contribuicdes, criticas, sugestdes, alteracdes, etc.

Todas as respostas sdo confidenciais e o prazo de retorno é até
12/09/2020.

ApoOs a devolutiva de todas validacGes dos especialistas, o Framework
atual, chamado como piloto, tornar-se-a um Framework numa verséo final,
considerando as contribuicdes recebidas, deixando assim o trabalho mais
completo.

Legenda:

1 Framework — é uma estrutura que utiliza fragmentos de projetos que
deram certo em seus segmentos e que, agora, unidos formam um novo modelo
de aplicabilidade;

2 Podcast — uma tecnologia de oralidade. Um modo de
producado/disseminacao livre de programas distribuidos sob demanda e focados
na reproducéo de oralidade, também podendo veicular masicas/sons;

3Contextualizada — proposta que esteja em acordo com as especificidades
de usuérios e que, a partir da sua utilizacdo, tenha um impacto pessoal e
profissional para estes, bem como para a comunidade na qual esta inserido;

4Genially — plataforma digital gratuita e interativa via web, escolhida para
comportar a base para o produto em questao.

Muito obrigada e permaneco a disposi¢ao!
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APENDICE B: Base de validacdo para profissionais na area de Podcast
enquanto tecnologia para (in)formacéo

Quadro 23: Base de validacdo para profissionais na area de Podcast enquanto tecnologia para
(in)fformacéao

Sobre os temas do Podcast e as etapas para sua producéao
Questdes Sim Nao Parcial
Vocé acredita que o Podcast pode ser
utilizado como recurso de apoio na formacao
contextualizada de lideres corporativos?
Os 10 temas identificados para compor
episodios de Podcast sdo atuais e relevantes
para formacéo de lideres corporativos?
De modo geral, as 4 grandes etapas
(Planejamento, Producéo, Edicdo e
Publicacéo) e todas as subetapas
apresentadas para producdo de um Podcast
contribuem para estruturar Podcasts com
qualidade?
Vocé considera aplicavel em seu ambiente
real este produto?
Se ndo houvesse esta proposta de Podcast
em 4 etapas, vocé obteria um resultado
semelhante?
Vocé acredita que alguma etapa deixou de ser
considerada para desenvolver Podcasts?
Antes de conhecer esta proposta, vocé
perpassava por todas as etapas e subetapas
discriminadas?
Na hipétese de precisar utilizar estes passos
para elaborar seus Podcasts, esta estrutura
seria util e eficaz para vocé?
Sobre a apresentacado do produto na plataforma digital
Questdes Sim Nao Parcial
A navegacéo na plataforma digital foi facil?
As interacdes deixaram a apresentacao
dindmica?
A organizag&o no formato digital ajudou na
compreensdo didatica do produto?
O visual estético do produto te motivou a ir até
o final da apresentacéo?
Para respostas consideradas como “nao” e “parcial”, favor comentar/justificar:

Comentarios gerais:

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020)
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APENDICE C: Base de validacdo para lideres corporativos e/ou para
Formadores de lideres

Quadro 24: Base de validacdo para lideres corporativos e/ou para Formadores de lideres

Sobre os temas do Podcast e as etapas para sua producéao

Questdes Sim Nao Parcial
Vocé acredita que o Podcast pode ser utilizado como recurso de
apoio na formacédo contextualizada de lideres corporativos?
Os 10 temas identificados para compor episédios de Podcast
sdo atuais e relevantes para formacao de lideres corporativos?
Os temas ao mundo VUCA (indicado na plataforma) sé&o
pertinentes para formacao de lideres?
De modo geral, as 4 grandes etapas (Planejamento, Producéo,
Edicdo e Publicacdo) e todas as subetapas apresentadas para
producdo de um Podcast contribuem para estruturar Podcasts
com qualidade para formacao de lideres?
Vocé considera aplicavel em seu ambiente real este produto?
Vocé entende que o Podcast, conforme discriminado no
produto, pode ser eficaz para formar lideres?

Sobre a apresentacdo do produto na plataforma digital
Questdes Sim Néao Parcial
A navegacdo na plataforma digital foi facil?
As interacdes deixaram a apresentacdo dinamica?
A organizacdo no formato digital ajudou na compreenséo
didatica do produto?
O visual estético do produto te motivou a ir até o final da
apresentacao?
Algum tema que vocé considere relevante para formagdo de
lideres deixou de ser abordado?
Se sim, qual(is)?
Para respostas consideradas como “nao” e “parcial”, favor comentar/justificar:

Comentarios gerais:

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020)
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APENDICE D: Base de validagdo para designers da area educacional

Quadro 25: Base de validagédo para designers da area educacional

Sobre a apresentacado do produto na plataforma digital

Questdes

Sim

Nao

Parcial

No contexto da usabilidade, tendo havido recursos randémicos
e lineares, a navegacdo na plataforma digital se mostrou eficaz?

As interag8es atingiram o proposito de deixar a apresentagao do
produto mais dindmica e com carater de autonomia
educacional?

A organizacdo no formato digital ajudou na compreenséo
didatica do produto, comparativamente a uma proposta linear e
textual?

O visual estético do produto na plataforma digital se apresentou
com qualidade necessaria para o entendimento do trabalho?

Vocé considera aplicavel em seu ambiente real este produto?

Comentarios gerais:

Para respostas consideradas como “nao” e “parcial”, favor comentar/justificar:

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020)
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APENDICE E: Composicdo das telas na plataforma digital Genially, do
piloto do Framework (antes da validacao)

Figura 21: Tela 1 — Apresentacéo pessoal da autora

Framework para Podcast
destinado a formacao
contextualizada de lideres
no cenario corporativo

Produto da dissertacao de Mestrado
Profissional em Educacao e Novas Tecnologias

CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL — UNINTER

Helbﬂ Herarth Curitiba, Brasil

Administradora | Pos-Graduada em Gestao de Pessoas | Mestranda em Educacao

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

Figura 22: Tela 2 — Instru¢8es de navegabilidade na plataforma digital

Instrugoes de navegabilidade na plataforma digital

Preferencialmente, utilize o computador para navegar na plataforma, pois o uso do celular ou fablet
pode influenciar nos elementos de interago disponiveis:

Para visualizar o contetido dos elementos interativos, passe o mouse ou clique sobre eles. Eles sao
identificaveis por estarem em movimento, similarmente a um botdo na cor azul ao longo da
apresentacao;

Nas telas em gue houver a palavra "back’ na parte inferior, utilize ela para clicar e retornar a pagina
anterior, em vez de clicar no simbolo que te levaria para pagina seguinte. Apos conhecer todas as
etapas e subetapas do Padcast o simbolo da pagina seguinte pode ser utilizado;

Na tela das subetapas do Podcast, passe o mouse sobre a descrigdo de cada agdo, para vocé interagir
com o contetido:

Nao se preocupe: estas instrugoes estarao tambem nas telas que voce estiver navegando;

Aproveite o produto e nao deixe de responder a validagao no final.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially



Figura 23: Tela 3 — Apresentacéo do produto em dois ambientes distintos

A apresentacao do framework, nesta plataforma digital, estd organizada em
dois ambientes:

No primeiro, sao apresentados os 10 Temas para episodios de Pan’gst
direcionado a formacao contextualizada de lideres corporativos, baseado em
Safz%kills: enquanto no segundo ambiente é apresentada a estruturacao das
etapas necessdrias para producao de um Podcast destinado a formagao
contextualizada de lideres.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

Figura 24: Tela 4 — Apresentacéo do 1° ambiente do produto

1° Ambiente

10 Temas para episddios de Podcast direcionado a formagao
contextualizada de lideres corporativos

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially
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Figura 25: Tela 5 — Apresentacéo sobre como os 10 temas foram identificados

0 desenvolvimento dos 10 temas para episddios de Podcast
com foco na formacao contextualizada de lideres corporativos

levou em consideracao:

-]
As soft skills, as competéncias e o perfil do lider no século

XXI e foram relacionadas com o modelo de mundo VUCA.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

Figura 26: Tela 6 — Apresentacao dos 10 temas essenciais para episddios de Podcast,
direcionado a formagédo contextualizada de lideres corporativos

10 TEMAS PARA EPISODIOS DEPODCASTDIRECIONADO A
FORMACAO CONTEXTUALIZADA DE LIDERES CORPORATIVOS

O contexto da lideranga e a aprendizagem continua

Competéncias, haord skills e soft skills

Comunicagao, fegdback e colaboragio

Inteligéncia emocional e o impacto em um ambiente de trabalho positivo
Criatividade, inovagao e iniciativa

Pensamento analitico e resolucio de problemas complexos

Construgéo de relacionamentos e modelos de influéncia

Etica, exemplo e aprendizagem ao longo da vida

Quvir e Escutar: a escuta ativa

Mundo VUCA e sua relagdo com a lideranca

RELACIONADOS COM O MUNDO VUCA
6' VWONOUIAWN-

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially



Figura 27: Tela 7 — Apresentacao do 2° ambiente do produto

2° Ambiente

Estruturacao das etapas necessarias para producao de um Podcast
destinado a formagao contextualizada de lideres corporativos

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

Figura 28: Tela 8 — Apresentacao das 4 etapas para producdo de Podcast

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially
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Figura 29: Tela 9 — Apresentacao das subetapas do Planejamento
é realizado antes de efetivamente
PLANEJAMENTO 0 Podcast ser produzido/gravado

Interaja com os titulos para conhecer a descricdo de cada ac&o.

Piblico-alvo Software
1 10
Temas Convidados
2 n
Quantidade de episodios Roteiro
3 12
Titulos de cada episddio “ = Formato de divulgacdo
Duragdo de cada episédio Periodicidade e horério de divulgagdo
5 14
Estilo Recursos necessarios
6 15
Formato de contelido Identidade visual
7
Classificagdo s - Miisica/Animagio
Formato do Podcast Call to action -

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

Figura 30: Tela 10 — Apresentacéo das subetapas da Producao

P RO D U CAO ocorre efetivamente
durante a gravacao
Interaja com os titulos para conhecer a descricdo de cada acao.
Titulo do episddio Introdugdo ao assunto
1

Reflexdo e Conexdo ) Desenvolvimento do assunto
5

ApresentacSes Call to action
3

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially
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Figura 31: Tela 11 — Apresentacao das subetapas da Edicao e Publicacao

EDICAOC

1
Ocorre apos a gravacao, quando houver necessidade de edicoes.

Com base no software escolhido, é realizada a edicao, utilizando o software
definido no planejamento, seja para retirar ruidos que possam existir na
gravacao, ou para mesclar musicas de fundo e efeitos sonoros.

PUBLICACAO"
Ocorre apods a edicao, € o momento da divulgacdo, por meio da

publicacao nos ambientes virtuais identificados na etapa de Plangjamento.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially

Figura 32: Tela 12 — Agradecimentos finais e direcionamento para validagao

090

iy

Validacao dos especialistas

Obrigada por conhecer meu produto de Mestrado.
A seguir, vocé encontrara os /inks para responder as perguntas e
validar meu produto. O tempo médio de resposta é de 5 minutos.

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially
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Figura 33: Tela 13 — Link de validacao para cada especialista por area de atuacéo

Formularios dos especialistas
Clique no /ink correspondente a sua area predominante de atuacao: se for aderente a mais de
uma area de atuacao, podera responder mais de um /Jink.

Profissionais da area de Podcast enquanto tecnologia para (in)formagao
https://forms.gle/YVxuMtr2W23ptWj29

Lideres corporativos e/ou Formadores de lideres
https://forms.gle/8uxDoDC3CTwJU1Kw9

Designers da area educacional

https://forms.gle/YcQzAvMDD6yKHt706
Obrigada!

Helbe Herarth

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020), print screen da plataforma digital Genially



APENDICE F: Resumo das contribuicGes dos validadores

Quadro 26: Resumo das contribui¢Bes dos validadores

Contribuicao

Colocar que o Podcast é
uma tecnologia digital na
segunda tela
Reorganiza¢8o da ordem em
gue os temas de episddios
para Podcast foram
descritos, colocando o
episédio com tema de
“Mundo VUCA” como
primeiro, e ajustando a
ordem dos demais, com
objetivo de trazer maior
conexao entre 0s assuntos;
Adequar o hiperlink na etapa
4 do Podcast, pois o leitor
precisa retornar ao inicio de
todas as etapas, passando
novamente por todas, ao
invés de ir para a proxima
tela/assunto de forma mais
rapida e didatica;

Incluir arquivo de audio e
Podcast na plataforma
digital, para maior elucidacdo
do produto proposto
Contextualizar a escolha de
Podcast e ndo outro recurso
de apoio

Incluir tema de Podcast:
multidisciplinaridade do lider
e sua relagdo com o tempo

Desmembrar etapas 3 e 4 do
Podcast, pois estéao
unificadas na mesma tela da
apresentacéo, por serem
etapas com subetapas
pegquenas, mas assim
conduzem o leitor duas
vezes para a mesma péagina,
tornando repetitivo

Adicionar a instrucao para
utilizar o navegador Google
Chrome, pois em outro
navegador ndo funcionou
Trocar o modelo de
paragrafo “justificado” por
“alinhado a esquerda” na
plataforma.

Alinhar a numeracao e inserir
um traco apos eles, para
indicar continuidade e

Grupo

A

Realizada
(Sim ou N&o)
Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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organizacao, na tela dos 10
temas para Podcast

Alterar a cor da interagao “+
info” na tela das 4 etapas do
Podcast, para destacar mais,
junto com o “movimento”.
Adicionar, na Ultima tela, o
recurso proposto, Podcast.
Organizagdo digital em
formato mais linear

Utilizar também uma
plataforma de gerenciamento
de contetdo na web (ex:
google sites) para a versao
final do Framework

Inclusdo de exemplos de
audio, na abertura

Utilizar exemplo de foto de
capa de Podcast, quando
cita identidade visual

Sim
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Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) reescrito com base nos validadores desta pesquisa
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APENDICE G: Fala que consta no primeiro Podcast, na plataforma Genially
(ap6s validacéao)

Nome do Podcast: Produto de aplicabilidade pedagodgica

Nome do episédio: Bem-vindos

Ola professores! Professor Joao Bottentuit, professa Siderly Almeida e
professora orientadora Luana Wunsch! Eu, Helbe, tenho imensa satisfacdo por
vocés estarem ouvindo este Podcast, pois significa que chegamos na parte final
da minha dissertagdo. Com grande orgulho, apresento a vocés meu produto, que
€ um Framework para concepcdo de Podcast destinado a formacéo
contextualizada de lideres no cenario corporativo, com base na Design Science
Research. Para uma melhor demonstracao, ele foi inserido nesta plataforma
digital, assegurando a estrutura visual comum em um Framework, e buscando
enaltecer e sensibilizar o leitor e ouvinte para 0 recurso proposto, que € o
Podcast. Tendo como base o microlearning, este Podcast tem formato pilula, e
busca dar as boas-vindas a vocés e ratificar o conceito da escuta, tema abordado
em minha pesquisa. Ao final da apresentagcao, vocés terdo a oportunidade de
ouvir outro Podcast, que foi planejado, gravado, editado e publicado aqui nesta

plataforma com muito carinho e feito especialmente para vocés. Muito obrigada.
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APENDICE H: Fala que consta no ultimo Podcast, na plataforma Genially
(ap6s validacéao)

Nome do Podcast: Gratidao

Nome do episddio: Aos queridos professores....

Ola professores! Eu, Helbe Herarth, gravo este Podcast no dia 31 de
outubro de 2020 as 18h, num momento de muita felicidade, pois sei que vocés
ja leram provavelmente minha dissertacdo e ja& conhecem também a
demonstracao do meu produto por meio da plataforma digital. O nome escolhido

para este Podcast foi “gratidao”, pois este é meu sentimento nesta fase final do
mestrado. O Framework com as 4 etapas para concep¢ao de Podcast, cujos
episédios consideram a selecdo de 10 temas, foi resultado de muito esforco e
dedicacdo. Ao me deparar na qualificacdo com um método de pesquisa novo
chamado DSR, apesar de ja considera-lo na minha pesquisa mesmo sem saber,
eu ndo o conhecia em profundidade, nem imagina sua abrangéncia. Foi uma
grata surpresa poder pesquisar de forma minuciosa sobre a DSR e, com isso,
aprender um método de pesquisa que tem total conexdo com ambientes
corporativos. Tudo isso contribuiu no propdsito de pesquisar sobre como formar
lideres com credibilidade e rigor e, principalmente, de um jeito humanizado, que
apoie nao apenas o lider corporativo que escutara o Podcast, mas o ser humano
ouvinte. Neste momento me sinto emocionada, ao ver os resultados da minha
inquietacdo, que sempre foi buscar recursos que apoiem a formacéo lideres
corporativos. Com muito orgulho e emocéao, agradeco a vocés professores por
todas as contribuicdes, para mim como docente, como pesquisadora, como
profissional. Professor Jodo, e professora Siderly, pelas excelentes contribuicbes
na banca de qualificacdo e por estarem comigo neste momento de defesa, e
professora Luana, por toda caminhada juntas, por tanto aprendizado. Obrigada
por fazerem parte da minha histéria e do meu sonho. Termino aqui, enaltecendo
que ndo ha nada mais gratificante para mim, do que eu ajudar no
desenvolvimento humano; para além de objetivos académicos, € minha misséo
pessoal de vida. Por isso, 0s meus sinceros agradecimentos a vocés, por terem
contribuido com minha vida académica, profissional e também pessoal. Deus os

abencoe grandemente! Muito obrigada!
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APENDICE I: Resultados da Podpesquisa 2018 e 2019

Grafico 1: Género dos ouvintes de Podcast

90% 84%

80% 72%
70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%
10% - 0,39% 0,76%
0%

Masculino Feminino Outros

27%

m 2018 m2019

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em Podpesquisa 2018 e 2019

Gréfico 2: Escolaridade dos ouvintes de Podcast

35,0% 32,7%
. 29,3% 30% 31%
30,0% 26%
25,0% 21,2%
20,0% 16,1%
15,0% 12%
10,0%
0,
>,0% 0,8% 1%
0,0% —— E—
Ensino Ensino médio e Superior Superior completo  Pds-graduagdo
Fundamental técnico incompleto

m 2018 m 2019

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em Podpesquisa 2018 e 2019
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Graéfico 3: Situacdo Empregaticia dos ouvintes de Podcast
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Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base emPodpesquisa 2018
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diversidade do

conteudo

Gréfico 4: Motivacao dos ouvintes de Podcast

74,6%

Liberdade para

e onde eu quiser

38,1%

Facilidade para
ouvir quando, como acessar e baixar

m 2018

77,0%

Poder realizar

outras atividades
enquanto ou¢o

8,6%
/|

Outro

Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base emPodpesquisa 2018
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Gréfico 5: Equipamentos mais utilizados para ouvir Podcast
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Gréfico 6: Grau de atencao dedicado aos Podcasts
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Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base emPodpesquisa 2018
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Graéfico 7: Objetivo de escutade um Podcast
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Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em Podpesquisa 2018

Gréfico 8: Tempo ideal de um episddio de Podcast
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Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em Podpesquisa 2018

Gréfico 9: Frequéncia de divulgacdo de um episodio de Podcast
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Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em Podpesquisa 2018
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Graéfico 10: Conteudo preferido dos ouvintes de Podcast
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Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em Podpesquisa 2018

Gréfico 11: Ocasibes em que os ouvintes consomem Podcasts
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Fonte: HERARTH e WUNSCH (2020) com base em Podpesquisa 2018
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ANEXO 1: Etapas do Design Science Research e sua abordagem cientifica,
com base em Dresch; Lacerda; Antunes Junior (2015)

Figura 34: Etapas do Design Science Research e sua abordagem cientifica, com base em
Dresch; Lacerda; Antunes Junior (2015)

::>[ IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA ]

[ CONSCIENTIZAGAO DO PROBLEMA ] =) [ REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA ]
! T

4
[ IDENTIFICACAO DOS ARTEFATOS E CONFIGURAGCAO DAS CLASSES DE PROBLEMAS ]
3
—:5[ PROPOSIGAQ DE ARTEFATOS PARA RESOLVER O PROBLEMA ESPEFIFICO ]
{
—:ﬁ>[ PROJETO DO ARTEFATO SELECIONADO

¥
L DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO
¥
( AVALIACAO DO ARTEFATO
U
EXPLICITACAO DAS APRENDIZAGENS
<
CONCLUSOES ]
i
[ GENERALIZACAO PARA UMA CLASSE DE PROBLEMAS ]
¥
[ COMUNICACAO DOS RESULTADOS ]

— J _J

—_—

Fonte: DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR (2015, p. 125)
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ANEXO 2: Material de validacao enviado por WhatsApp de um validador do
Grupo B

[17:50, 11/09/2020] Especialista: Helbe, acessei, mas ndo consigo seguir em
frente, fica apenas nesta tela

[18:05, 11/09/2020] Helbe: (arquivo de 4udio enviado, pedindo que o especialista
acessasse via nhavegador Google Chrome)

[18:41, 11/09/2020] Especialista: Era isso mesmo, baixei o chrome e deu certo
[...]

[18:49, 11/09/2020] Helbe: Vou utilizar isso como feedback, para colocar na
versao final a preferéncia de navegador a ser utilizado. Muito obrigada

[19:00, 11/09/2020] Especialista: De nada outro detalhe, o campo edicdo e

publicacdo estdo a mesma informacéo

[...]
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ANEXO 3: Material de validac&o enviado por e-mail de um especialista do

Grupo C

Quadro 27: Material de validacao enviado por e-mail de um especialista do Grupo C

ela

Revisédo Final

Instrugoes de navegabilidade na

" a phalafon

plataforma digital

a, ois o st o oear o {ahlet

se au clique subre eles. Fles 3o
wa cor al a0 longo da

back’ na parte inferior, utilize ela para cicar ¢ refomar  pagina
: seguinte. Apis conhecer lodas zs

descrigan de cada acda, para voci interagic

s
~wE T B

+aJEEJ0

Trocar o modelo de
paragrafo

“JUSTIFICADO” por
“ALINHADO A
ESQUERDA”. Em
materiais “web”,
utilizamos essa forma de
“paragrafagao”. As

palavras tém formas e
tamanhos diferentes. Nos
textos “justificados”, em
alguns momentos,
podemos encontrar
espacos entre as
palavras, o] que,
visualmente, pode
atrapalhar a leitura.

Ja, na forma “a esquerda”,
o desenrolar se torna mais
agradavel e dinamico!

$uim O @a Qe @

MAS PARA EPISODIOS DEPODCAST DIRECIONADO A
0 CONTEXTUALIZADA DE LIDERES CORPORATIVOS

p.

SBom~wonswna

LR R B

] . ¢&0 LB I BRI PRy )

Alinhar a numeracdo e
também inserir um traco
apés eles, para indicar
continuidade e
organizagao.
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Cores? Na interagao “+
info” a cor destacara ainda
mais, junto com O
“movimento”! O leitor,
assim, entendera que
deve “clicar”

5 o®
‘%u!o, né?!

Que tal, nessa ultima tela,
utilizar o recurso proposto,

Validagao dos especialistas | poqcast

Em audio, agradecer e
clique e ouca indicar as perguntas!

E s6 sugestdo, ficaria
legal!

texto do audio

Fonte: Validador do Grupo C



