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RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

Um importante momento do SINAES s&do os processos de avaliacao

externa, como as visitas realizadas in loco para o credenciamento e

recredenciamento

institucional,

0 reconhecimento e a

renovagdo de

reconhecimento dos cursos; assim como o Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes — ENADE; por meio destas etapas avaliativas, o MEC e o INEP

podem aferir a qualidade do ensino proporcionado pela IES a seu corpo discente.

No que se refere as avaliacfes externas ocorridas no periodo de 2018-2020, a

IES teve as seguintes visitas in loco:

Reconhecimento e Renovacéo de Reconhecimento dos Cursos de Graduagéo e

seus Respectivos Anos de Realizagdo — Modalidade Presencial

CURSOS - PRESENCIAL Reconhec. 12 Renov. 23 Renov. 32 Renov.
Bacharelado em Administracéo MB (2006) 4 (2011) - -
Bacharelado em Ciéncia Politica MB (2006) 5(2013) 5 (2015) 5(2018)
Bacharelado em Ciéncias Contabeis MB (2006) 4 (2012) 4 (2015) -
Bacharelado em Direito 5 (2009) 5 (2014) - -
Bacharelago em Engenharia da 5 (2019) i i i
Computagéo

Bacharelado em Engenharia da Producao 5 (2018) - - -
Bacharelado em Engenharia Elétrica 4 (2018) - - -
Bacharelado em Jornalismo 4 (2011) CPC3 (2013) - -
Bacharel_ado em Publicidade, Propaganda 4 (2011) CPC3(2013) CPC3 (2017) i

e Marketing

Bacharelado em Relac¢des Internacionais 5 (2012) CPC3(2013) CPC3(2017) -
Bacharelado em Servigo Social 4 (2019) - - -
Licenciatura em Pedagogia A (2007) CPC3(2010) CPC3(2012) CPC4(2017)
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento 3 (2011) CPC3 (2018) i i

de Sistemas

OBS: sao apresentados resultados somente para os cursos ativos em 2020 e que ja passaram

por processo de avaliacdo externa.
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NUumero de Cursos do UNINTER que Possuem Conceito de Avaliacéo
Externa In Loco — Por Faixa de Conceito — Modalidade Presencial

Conceito N° de cursos Proporcéo
05 4 30,8%
04 5 38,4%
03 4 30,8%

Total 13 100%

Reconhecimento e Renovacéo de Reconhecimento dos Cursos de Graduagéo e
seus Respectivos Anos de Realizagdo — Modalidade EaD

CURSOS - EAD ‘ Reconhec. ‘ 12 Renov. 22 Renov.
Bacharelado em Administragéo 5 (2015) - -
Bacharelado em Ciéncia Politica 5 (2019) - -
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 5(2014) - -
Bacharelado em Engenharia da Computagéo 5 (2019) - -
Bacharelado em Engenharia da Producéo 5 (2019) - -
Bacharelado em Engenharia Elétrica 5 (2019) - -
Bacharelado em Relac¢des Internacionais 5 (2019) - -
Bacharelado em Secretariado Executivo 5 (2019) - -
Bacharelado em Servigo Social 5 (2019) - -
Licenciatura em Artes Visuais 5 (2019) - -
Licenciatura em Filosofia 5 (2018) - -
Licenciatura em Geografia 5 (2017) - -
Licenciatura em Histéria 3(2017) - -
Licenciatura em Letras 5 (2015) CPC4 (2018) -
Licenciatura em Matematica 4 (2017) CPC4 (2018) -
Licenciatura em Pedagogia SC (2013) CPC4 (2018) -
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas 4 (2017) - -
Tecnologia em Comércio Exterior SC (2007) 4 (2014) -
Tecnologia em Gestdo Ambiental 4 (2015) - -
Tecnologia em Gestdo Comercial 4 (2015) - -
Tecnologia em Gestédo da Producéo Industrial SC (2007) 5 (2015) -
Tecnologia em Gestéo da Tecnologia da Informacéo 4 (2017) - -
Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos 4 (2015) - -
Tecnologia em Gestéo de Servigos Juridicos e Notariais 5 (2017) - -
Tecnologia em Gestédo de Seguranga Privada 5 (2019)

Tecnologia em Gestédo de Turismo 4 (2015) - -
Tecnologia em Gestéo Financeira 4 (2015) - -

Tecnologia em Gestédo Hospitalar 5 (2017) - -
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Tecnologia em Gestéo Publica 4 (2015) - -
Tecnologia em Logistica 4 (2014) - -
Tecnologia em Marketing 5 (2015) - -
Tecnologia em Processos Gerenciais SC (2007) CPC3(2013) CPC3(2017)
Tecnologia em Secretariado 4 (2015) - -
Tecnologia em Seguranca Publica 5 (2019) - -
Tecnologia em Teologia Interconfessional 5 (2017) - -

OBS: sao apresentados resultados somente para os cursos ativos em 2020 e que ja passaram
por processo de avaliacdo externa.

Numero de Cursos do UNINTER que Possuem Conceito de Avaliacao
Externa In Loco — Por Faixa de Conceito — Modalidade EaD

Conceito N° de cursos Proporgéo
05 19 54,3%
04 14 40,0%
03 2 5,7%
Total 35 100%

Em todas as visitas, a CPA teve a oportunidade de se reunir com 0s
avaliadores externos, seja em um encontro presencial no caso das atividades
realizadas na sede da IES, seja por meio de videoconferéncia, no caso das
visitas realizadas aos polos, no processo de recredenciamento da modalidade
EaD entre os anos de 2016 e 2018. Nesses momentos, a Comissdo pode
responder as questbes formuladas pelos avaliadores externos sobre a
autoavaliacado e verificar como o processo de avaliacdo interna é analisado pelas
comissOes de avaliadores do INEP/MEC, e, quando necessario, adequa-lo as
exigéncias estabelecidas por esses processos de avaliagdo externa.

ApoOs o procedimento de avaliacéo in loco, durante a qual a comisséo de
avaliadores, a partir do instrumento legal vigente, comprova a veracidade das
informacgdes registradas, a IES analisa o Relatério de Avaliacdo, tomando por
base além dos conceitos quantitativos, as justificativas descritas pelas
comissfes do INEP/MEC. Esse procedimento visa a definicAo de medidas de
melhorias nas fragilidades apontadas pelos avaliadores e, em algumas
situacdes, a propria sistematizacao das informa¢des documentais de forma mais

adequada.
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No que tange aos resultados das avaliacbes externas de curso
(reconhecimento e renovacao), a maior parte das medidas é voltada para a
atividade da prépria graduacdo, mas algumas das acles propostas a partir
destes processos avaliativos passam a compor as préaticas do conjunto da IES,
isto ocorre em particular na EaD, em que 0S processos Sao menos
personalizados e mais globais que no ensino presencial. Essa replicacdo de
boas praticas internas tem sido bastante proveitosa para as graduacfes a
distdncia do UNINTER, ja que 94,3% dos cursos possuem um conceito 05
(54,3%) ou 04 (40%). De 2018 em diante, a IES n&o registrou nenhum curso EaD
sendo avaliado com conceito 03.

No que se refere aos indicadores sobre 0 processo de autoavaliacdo na
instituicdo, uma leitura dos relatdrios elaborados pelos avaliadores externos é
feita pela propria CPA, com o intuito de identificar oportunidades de melhoria
para a sua forma de atuacao na IES. Além dos processos de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de curso, credenciamento e recredenciamento da
IES, as avaliacbes externas, conforme previstas na Lei do SINAES,
compreendem também o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE).

No UNINTER, as ac¢0fes relacionadas ao ENADE sé&o desenvolvidas por
um Grupo de Trabalho denominado “GT- ENADE” que, institucionalmente, se
debruca sistematicamente sobre os processos da avaliagdo externa, na sua
totalidade; desde as acdes anteriores as provas, assim como todo o processo de
divulgacao de resultados (relatérios, tabelas e indices), analises e projetos de
melhorias, derivadas destes dados. Para ndo ocorrer uma sobreposicdo de
competéncias, a CPA somente monitora os resultados do ENADE e as acdes
decorrentes dos resultados do Exame propostas e implementadas por parte do
Grupo de Trabalho responsavel por essa area.

A divulgacgéo dos resultados das avaliages externas nao é efetivada pela
CPA, ela é realizada pelas areas responsaveis pela gestdo académica,
particularmente as coordenacdes de curso, em parceria com o Departamento de
Marketing da IES. Em um primeiro momento, a informacéo é divulgada para um

circulo restrito de gestores que entdo repassam a informacdo para seus
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colaboradores, posteriormente, outras areas sdo informadas, paralelamente, séo
feitas acdes de divulgacéo, e decorrido certo tempo, a divulgacdo atinge os
diferentes segmentos da comunidade académica e comunidade externa. Para
uma percepcdo mais objetiva dos resultados do UNINTER no ENADE,
compilamos abaixo os CPC e IGC da IES nos ultimos anos:

RESULTADOS DO CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO - CPC de 2014 a 2019*

CURSO Modalidade | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Administracao PSC - 3 - - 4 -
Administracao EAD - - - - 4 -
Andlise e Desenv. de Sistemas PSC 3 - - 3 - -
Andlise e Desenv. de Sistemas EAD - - - 3 - -
Ciéncias Contabeis PSC - 3 - - 4 -
Ciéncias Contabeis EAD - - - - 4 -
Comeércio Exterior EAD 3 - - 4 -
Direito PSC - 3 - - 3
Educacgéo Fisica EAD - - - - - 5
Engenharia da Computacédo PSC - - - - - 2
Engenharia da Computacédo EAD - - - - - 3
Engenharia Elétrica PSC - - - - - 2
Engenharia Elétrica EAD - - - - - 3
Engenharia de Producgéo PSC - - - - - 3
Engenharia de Producgéo EAD - - - - - 3
Filosofia EAD - - - 4 - -
Geografia EAD - - - 4 - -
Gestdo Ambiental EAD - - 3 - - 3
Gestédo Comercial EAD - 3 - - 4 -
Gestéo da Producéo Industrial PSC 3 - - 4 - -
Gestéo da Producéo Industrial EAD 3 - - 3 - -
Gestéo de Recursos Humanos EAD - 3 - - 4 -

1 Como o conceito do ENADE s6 é publicado no segundo semestre do ano seguinte, ainda ndo
hé& resultados do ano de 2020 para serem incluidos na tabela.
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Gestéo da Tec. da Informacéo EAD - - - 4 - -
Gestéo Financeira EAD - 3 - - 4 -
Gestéo Hospitalar EAD - - - - - 4
Gestéo Publica EAD - SC - - 3 -
Historia EAD - - - 4 - -
Letras EAD - - - 4 - R
Logistica EAD - SC - - 4 -
Jornalismo PSC - 3 - - 3 ;
Marketing EAD - 3 - - 4 -
Matematica EAD - - - 4 - i,
Pedagogia PSC 3 - - 4 - -
Pedagogia EAD 3 - - 4 - -
Processos Gerenciais EAD - 3 - - 4 ;
Publicidade e Propaganda PSC - 3 - - 3 -
Secretariado Executivo EAD - - - - 5 -
Servigo Social PSC - - - - 4 -
Relacdes Internacionais PSC - 3 - - 3 -
Relacdes Internacionais EAD - - - - 3 -
Teologia EAD - - - - 4 -

Obs. 1. Foram relacionados somente 0s cursos reconhecidos que puderam ter conceito no
ENADE nos anos selecionados.

Obs. 2: A partir do ano de 2015 os cursos na modalidade a distancia passaram a ser avaliados
separadamente.

RESULTADOS DO iNDICE GERAL DE CURSOS - IGC DA IES (2012-2018?)

UNINTER
Ano
IGC IGC continuo
2012 3 2,61
2013 3 2,61
2014 3 2,69
2015 3 2,58

2 Até o encerramento da redacdo desse relatério em 25/03/2021, foram publicados pelo INEP o
conceito ENADE, o IDD e o CPC de 2019, mas o IGC ainda nédo foi disponibilizado, por isso ndo
consta dessa tabela.
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2016 3 2,59
2017 3 2,80
2018 4 2,98
2019 4 3,01

CONCEITO INSTITUCIONAL (Cl) DO UNINTER NO ULTIMO ATO DE AVALIACAO
EXTERNA

Processo Periodo da Avaliacéo Conceito
Recredenciamento IES 02 a 06 de agosto de 2015 04
Recredenciamento EAD 23 a 27 de abril de 2017 05

A consideracao que a CPA faz da avaliacdo dos cursos no ENADE é de
que os resultados dos ultimos trés anos sdo favoraveis, e em geral, o
desempenho dos alunos de cada grupo tem melhorado entre um ciclo e outro3.
A excecédo foram os cursos de engenharia da modalidade presencial, que foram
avaliados pela primeira vez no ano de 2019, o desempenho obtido pelos alunos
ficou abaixo do normal, resultando no CPC 02 para os cursos de Engenharia
Elétrica e Engenharia da Computacdao.

Para a superacdo desse resultado desfavoravel, um importante papel é
desempenhado pelas coordenacbes de Curso em parceria com o Grupo de
Trabalho para o ENADE, ou GT-ENADE. Eles sdo os principais responsaveis
pelas acdes de sensibilizacdo e preparacdo para o Exame. Apds a divulgacao
dos resultados de 2019, j4 no final de 2020, foi realizada uma verificacdo
detalhada dos dados pelos gestores académicos e coordenadores dos cursos, a

fim de identificar fragilidades e estabelecer propostas para o seu saneamento.

3 O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, ocorre em ciclos de trés anos,
e 0s cursos sdo separados em trés grupos, identificado por cores diferentes: VERDE -
Bacharelados nas éreas de Salde, Agrarias e areas afins; CST dos eixos tecnoldgicos: Ambiente
e Saude, Producdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca. AZUL - Bacharelados
nas areas de Ciéncias Exatas e areas afins; Licenciaturas; CST dos eixos tecnoldgicos: Controle
e Processos Industriais, Informagdo e Comunicacdo, Infraestrutura e Producdo Industrial.
VERMELHO: Bacharelados nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e areas
afins; CST dos eixos tecnoldgicos: Gestdo e Negdcios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer e
Producéo Cultural e Design.
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Ao longo dos anos, as avaliagfes externas e a autoavaliacdo contribuiram
significativamente para o aprimoramento dos processos de gestdo no UNINTER,
seja no ambito académico, seja nas demais éareas de sua estrutura
organizacional. A evolugdo existente nos instrumentos e processos de avaliagdo
do SINAES gerou, durante o tempo, impactos diretos no processo de
autoavaliacdo da IES, levando a CPA, e o conjunto da IES, a uma constante
atualizacao e reestruturacdo. Durante a até entéo breve existéncia deste Centro
Universitario, muitas foram as fragilidades identificadas por meio dos processos
avaliativos externos e internos, a exposicéo e reconhecimento destas limitacdes
possibilitaram as correcfes necessarias em suas praticas e politicas e, em
muitos casos, também acarretaram a criacdo de novos procedimentos e
regulacgdes.

Certamente, o crescimento vivenciado pela IES ndo é, direta e
exclusivamente, derivado dos processos de avaliacdo interna e externa, mas por
outro lado, certamente é sustentado por esses procedimentos. Pois é por meio
deles que se pode conhecer de forma mais clara a realidade da educagéo
ofertada pela Instituicdo e, assim, buscar alternativas para sempre melhora-la.
Ha varias evidéncias da existéncia desta logica no Centro Universitario
Internacional UNINTER, talvez as mais relevantes sejam a melhoria paulatina
dos resultados do ENADE e do IGC da Instituicdo, os conceitos obtidos pelos
cursos nas avaliagbes mais recentes de reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento, e a melhoria geral dos indicadores coletados pela CPA,

particularmente na EaD.



