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1. APRESENTACAO

PUBLICO ALVO: Coordenadores dos Polos de Apoio Presencial (PAP).
PERIODO DE APLICACAO: de 04 a 19 de maio de 2019.

REPRESENTATIVIDADE: dos 286 coordenadores do UNINTER ativos no
Sistema 5E, 235 participaram do processo avaliativo, ou seja 82,2% do total de
coordenadores dos Polos.

METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS: aplicacédo de questionario eletrénico
por meio da plataforma AVA Univirtus. O instrumento foi composto de 44
questdes divididas em 5 blocos. O primeiro, mais pertinente ao perfil e a atuacéo
do coordenador, contou com gquestdes que auxiliam na identificacdo das
caracteristicas deste publico e das atividades que desenvolvem nos PAP; os
outros quatro blocos permitiram que os respondentes avaliassem diferentes
aspectos sobre as suas condicfes de trabalho. Também foi apresentada uma
questdo aberta para que pudessem realizar seus comentarios sobre os temas
abordados na pesquisa, ou outro assunto que considerassem pertinente. A
participacdo dos coordenadores de polo foi voluntaria e nao foi solicitada a sua
identificacéo.
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2. RESULTADOS DA PESQUISA

2.1. Perfil e Atuagdo do Coordenador de Polo

Porte do Polo em Relagdo ao seu Numero de Alunos
m2018 2019

33,7% 32,89

Menos de 150 151 a 300 301 a 500 501 a 1000 Mais de 1000
Alunos Alunos

Atuacao no Polo

m2018 w2019
73,6%

7.1%
1,5% 1,7% = 2,1%
Somente como Como Como Como
Coordenador Coordenador e Coordenador e Coordenador,
Orientador Gestor Orientadorr e

Gestor
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Se realiza orientagcdo educacional no polo, em quantos cursos vocé atua?

m2018 m2019

72,3%

14,0%

10,2%

6,0% 6,1%

N&o tenho Apenas 1 20u 3cursos 4ou5cursos 6 ou mais
orientacédo

Se realiza orientagcdo educacional no polo, os cursos em que atua estao
relacionados com sua area de formagao?

2018 m2019

71,9%

N&o tenho Todos eles A maior parte A menor parte
orientacdo deles deles
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Tempo de Atuagdo como Coordenador de Polo

m2018 m2019
56,2%

Menos de 1 ano De 1 a2 anos De 3 a4 anos Mais de 4 anos

Maior Titulacdo Concluida

m2018 =2019

0,5% 0,0%

Graduacéo Especializacao Mestrado Doutorado
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Curso concluido na area de Educacdo a Distancia

2018 m2019

92,8%

Sim Nao

Frequéncia com que Realiza a Reunido com os Orientadores
Educacionais de Polo

m2018 wm2019

49,0%

12,2%1 69
7,1% 7.2% ’

0,5%1,3%

Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Ocasionalmente




Centro Universitéario Internacional — UNINTER
Avaliacdo da Atuacdo e Condicdes de Trabalho dos Coordenadores de Polo
EAD - 2019

Principal mecanismo utilizado pelo Coordenador para informar os
Orientadores Educacionais de Polo sobre comunicados enviados

2018 m2019

45,4%
43,0%

E-mail Mural Comunicagdo Mensagem de Outros
oral Texto

Participacdo no Tele-encontro

m2018 w2019

68,1%

51% 6,0%

Assiste Regularmente Assiste N&o assiste
Esporadicamente

10
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Participacdo da Radio Web Organizada pelas Escolas (Educacional,
Gestédo e Negocios, Politécnica, etc.)

m2018 m2019

50,0% 47 704

Participa Participa
Regularmente Esporadicamente

N&o Participa

Cite as trés situac6es mais frequentes de atendimento aos alunos

QUESITOS 2018 2019

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA Univirtus) 75,5% 76,2%
Calendério académico 25,0% 19,1%
Conteuidos curriculares 12,8% 7.7%

Rotas de aprendizagem 20,9% 22,1%
Atividades Pedagdgicas On-line (APOLS) 25,0% 27,2%
Kits de material didatico 7.7% 14,0%
Prova objetiva e/ou discursiva 34, 7% 39,6%
Atividades préticas dos cursos 32,1% 30,6%
Relacionamento com o corpo técnico-administrativo do polo 9,7% 14,9%
crac, procedimentos de matrioula) e 2T 32.8%
Lnetteorrrggc(jji:%ééos das solicitacdes entre alunos e diferentes 58.7% 52.8%
Outros 2,6% 8,5%

11
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Aplicacdo e acompanhamento de provas

2018 w2019

50,5%

Costuma aplicar com frequéncia { 42,6%

Aplica quando necessario, em caso de

falta do tutor 32,3%

N&o costuma aplicar prova, mas
acompanha a aplicagao frequentemente

20,9%
22,6%

N&o costuma aplicar prova, mas
acompanha a aplicagdo esporadicamente

N&o aplica e ndo acompanha a aplicacao

Indique as trés agdes préaticas mais frequente desenvolvida no seu PAP

QUESITOS 2018 2019
Grupos de Estudo 74,5% 72,3%
Feiras e Exposi¢oes 6,6% 9,4%
Workshop (Oficinas) 14,3% 13,2%
Aula Inaugural 89,8% 92,3%
Cine Debate 17,3% 10,2%
Aulas de revisao de contetidos 18,9% 19,6%
Seminarios, Simposios, Palestras 38,8% 44,3%
Projetos de integragcdo com a comunidade 13,8% 16,6%
Visitas Técnicas 7.7% 6,8%
Outras 15,8% 18,3%

12
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2.2. Orientador Educacional do Polo

QUESITO 2018 2019
Comunicacao dos objetivos de aprendizagem a serem alcangados, as

etapas e o calendério de atividades a serem cumpridos 87 88
Interacdo e comunicagdo com os alunos 89 9,0
Orientagéc_) guanto aos problemas relacionados ao processo de ensino 86 88
de aprendizagem ' :
Ac_on_1panhan_1ento e orientacédo do processo de avaliagdo (provas 88 90
objetivas e discursivas) ' ’
Assiduidade e pontualidade as atividades realizadas do Polo. 9,3 9,2
Média 89 90
2.3. Sistema AVA Univirtus

QUESITO 2018 2019
Facilidade de uso do AVA 90 93
Disponibilidade e clareza das informacfes académicas (avisos, 86 89
eventos, prazos, etc.) ’ ’
Recursos disponiveis na plataforma (roteiro de estudo, chat, férum,

tutoria, etc.) 88 9.0
Média 88 91
2.4. Setores e Servicos

QUESITO 2018 2019
SEDOC- Setor de documentacgdes e Avaliagdes do Polo 8,9 91
Escola de Polos 8,6 8,8
Sistema de distribuicdo de material didatico (logistica)* 8,2 8,1
Coordenacdes de Curso 8,3 8,3
Tutoria a disténcia (Central) 7.8 8,0
Secretaria Académica 7,7 8,2
CRA- Central de Relacionamento do aluno 8,0 8,3
CMA- Centro de Mediagédo Académica 8,8 9,2
SIANEE- Servico de Incluséo e atendimento aos alunos com 9.2 8.7

necessidades educacionais especiais

13
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CECOB- Central de Cobranca/ Financeiro (boletos) 8,2 8,2
CPA- Comissao Prépria de Avaliacéo 8,9 8,6
Média 8,4 8,5
2.5. Infraestrutura
QUESITO 2018 2019
Instalacdes gerais do polo (espaco/limpeza/conservacao) 8,4 8,6
Sala de Coordenacéo do polo (espaco/limpeza/conservacéao) 8,5 8,5
Salas de aula (espaco/limpeza/conservacgéo) 8,5 8,8
Biblioteca (espago/limpeza/conservagéo) 8,2 8,5
Adequacéo do acervo da biblioteca local (diversidade de titulos e

: 8,0 8,3
guantidade de exemplares)
Facilidade de uso dos recursos da biblioteca virtual 8,2 8,3
Adequacéo do acervo da biblioteca virtual em relacédo as

: 8,4 8,4

necessidades dos cursos
Laboratério de Informética (espaco/limpeza/conservacao) 8,3 8,6
Qualidade e quantidade de computadores disponiveis para 0s 8.0 82
alunos ’ '
Qualidade da conexdo de internet (disponibilidade, velocidade,

- 8,2 8,4
estabilidade)
Acessibilidade fisica arquiteténica (rampas, portas, banheiros, 83 87
corredores) ’ '
Média 8,3 8,5

14
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3. RESULTADOS POR REGIAO

3.1. Perfil e Atuacao do Coordenador de Polo

Porte do Polo em Relagdo ao seu Numero de Alunos

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITO 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Menos de 150 Alunos 0,0% 0,0% 5,9% 8,3% 0,0% 5,0% 3,0% 6,3% 3,5% 5,1%
151 a 300 36,4% 30,8% 35,3% 37,5% 23,5% 10,0% 45,5% 39,2% 25,9% 31,3%
301 a 500 18,2% 23,1% 23,5% 16,7% 29,4% 50,0% 24,2% 20,3% 23,5% 15,2%
501 a 1000 27,3% 23,1% 29,4% 33,3% 29,4% 30,0% 25,8% 31,6% 23,5% 30,3%
Mais de 1000 Alunos 18,2% 23,1% 5,9% 4,2% 17,6% 5,0% 1,5% 2,5% 23,5% 18,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%
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Atuacao no Polo
QUESITOS CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Somente como Coordenador 36,4% 61,5% 41.2% 79,2% 29,4% 75,0% 545% 658% 61,2% 79,8%
Como Coordenador e Orientador 63,6% 30,8% 471% 16,7% 41,2% 20,0% 39,4% 31,6% 31,8% 16,2%
Como Coordenador e Gestor 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 5,9% 5,0% 3,0% 1,3% 0,0% 1,0%
Como Coordenador, Orientador e Gestor 0,0% 0,0% 11,8% 4,2% 23,5% 0,0% 3,0% 1,3% 7,1% 3,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Se realiza orientacdo educacional no polo, em quantos cursos vocé atua?

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
N&o tenho orientacao 45,5% 69,2% 52,9% 79,2% 35,3% 75,0% 56,1%  59,5% 60,0%  80,8%
Apenas 1 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 11,8% 5,0% 6,1% 5,1% 5,9% 3,0%
2 ou 3 cursos 18,2% 15,4% 23,5% 4,2% 23,5% 5,0% 6,1% 10,1% 7,1% 2,0%
4 ou 5 cursos 9,1% 0,0% 11,8% 8,3% 0,0% 5,0% 3,0% 5,1% 8,2% 2,0%
6 ou mais 27,3% 15,4% 11,8% 4,2% 29,4% 10,0% 28,8% 20,3% 18,8% 12,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Se realiza orientacao educacional no polo, os cursos em gque atua estéo relacionados com sua area de formac&o?

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
N&o tenho orientacdo 45,5% 69,2% 52,9% 79,2% 35,3% 75,0% 56,1% 59,5% 58,8% 79,8%
Todos eles 18,2% 23,1% 17,6% 12,5% 23,5% 5,0% 15,2% 13,9% 11,8% 10,1%
A maior parte deles 36,4% 7,7% 23,5% 8,3% 23,5% 10,0% 21,2% 19,0% 22,4% 8,1%
A menor parte deles 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 17,6% 10,0% 7,6% 7,6% 7,1% 2,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tempo de Atuacdo como Coordenador de Polo

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Menos de 1 ano 36,4% 7,7% 11,8% 12,5% 17,6% 10,0% 12,1% 6,3% 25,9% 15,2%
De 1 a2 anos 0,0% 30,8% 17,6% 16,7% 17,6% 30,0% 15,2% 19,0% 141%  25,3%
De 3 a 4 anos 18,2% 7,7% 5,9% 12,5% 29,4% 10,0% 16,7% 11,4% 8,2% 8,1%
Mais de 4 anos 45,5% 53,8% 64,7%  58,3% 35,3% 50,0% 56,1% 63,3% 51,8% 51,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Maior Titulacdo Concluida

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Graduacao 18,2% 0,0% 0,0% 4,2% 5,9% 5,0% 7,6% 3,8% 3,5% 3,0%
Especializagdo 81,8% 100,0% 100,0% 91,7% 76,5% 85,0% 84,8% 93, 7% 87,1% 90,9%
Mestrado 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 17,6% 10,0% 7,6% 2,5% 8,2% 6,1%
Doutorado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Curso concluido na area de Educacao a Distancia

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITO

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Sim 72, 7% 92,3% 82,4% 100,0% 94,1% 80,0% 90,9% 94,9% 84, 7% 91,9%
Nao 27,3% 7,7% 17,6% 0,0% 5,9% 20,0% 9,1% 5,1% 15,3% 8,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Frequéncia com que Realiza a Reunido com os Orientadores Educacionais de Polo

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS

2018 2019 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Semanal 18,2% 231%  412% 29,2%  17,6%  20,0% 62,1% 54,4%  50,6%  40,4%
Quinzenal 18,2% 231%  235% 12,5%  59%  30,0%  7,6%  17,7% 11,8%  17,2%
Mensal 27,3% 385%  17,6% 37,5%  23,5%  20,0% 152% 10,1% 22,4%  24,.2%
Bimestral 0,0% 7,7% 59%  125% 235% 150% 10,6%  2,5%  82%  8,1%
Semestral 0,0% 0,0% 00%  00%  59%  00% 00%  25%  00%  1,0%
Ocasionalmente 36,4% 7,7% 11,8%  83%  235% 150% 10,6% 127% 82%  9,1%
Total 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Principal mecanismo utilizado pelo Coordenador para informar os Orientadores Educacionais de Polo sobre comunicados

enviados

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
E-mail 36,4% 23,1% 29,4% 25,0% 11,8% 25,0% 34,8%  43,0% 31,8% 29,3%
Mural 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 5,0% 0,0% 0,0% 2,4% 51%
Comunicacao oral 45,5% 46,2% 47,1% 45,8% 47,1% 50,0% 43,9% 38,0% 459% 44,4%
Mensagem de Texto 18,2% 7,7% 17,6% 20,8% 5,9% 10,0% 15,2% 13,9% 5,9% 11,1%
Outros 0,0% 23,1% 5,9% 8,3% 29,4% 10,0% 6,1% 5,1% 141% 10,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Participacao no Tele-encontro

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Assiste Regularmente 63,6% 61,5% 76,5% 70,8% 52,9% 65,0% 57,6% 69,6% 63,5% 67,7%
Assiste Esporadicamente 36,4% 38,5% 17,6% 25,0% 47,1% 30,0% 33,3% 25,3% 32,9% 24,2%
N&o assiste 0,0% 0,0% 5,9% 4,2% 0,0% 5,0% 9,1% 5,1% 3,5% 8,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Participacdo da Radio Web Organizada pelas Escolas (Educacional, Gestdo e Negécios, Politécnica, etc.)

QUESITOS CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Participa Regularmente 9,1% 0,0% 29,4% 333% 294% 30,0% 22,7% 26,6% 27,1% 33,3%
Participa Esporadicamente 54,5% 61,5% 412% 37,5% 58,8% 55,0% 485% 50,6% 50,6% @ 44,4%
N&o Participa 36,4% 38,5% 29,4%  292% 11,8% 150% 28,8% 22,8% 22,4% 22,2%
Total 100,0% 100,0%6  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cite as TRES situac6es mais frequentes de atendimento aos alunos
CENTRO-OESTE | NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS
2018 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA Univirtus) 72,7%  69,2% 76,5% 83,3% 64,7% 85,0% 69,7% 73,4% 82,4% 75,8%
Calendario académico 455%  23,1% 23,5% 4,2% 17,6% 20,0% 22,7% 25,3% 259% 17,2%
Conteudos curriculares 0,0% 15,4% 17,6% 4,2% 59% 50% 182% 7,6% 10,6% 8,1%
Rotas de aprendizagem 9,1% 30,8% 29,4% 12,5% 17,6% 15,0% 18,2% 25,3% 23,5% 22,2%
Atividades Pedagdgicas On-line (APOLS) 18,2%  38,5% 23,5% 29,2% 17,6% 15,0% 27,3% 29,1% 25,9% 26,3%
Kits de material didatico 0,0% 23,1% 59% 12,5% 5,9% 10,0% 6,1% 12,7% 10,6% 15,2%
Prova objetiva e/ou discursiva 18,2%  46,2% 52,9% 41,7% 23,5% 50,0% 34,8% 44,3% 35,3% 32,3%
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Atividades préaticas dos cursos 27,3% 53,8% 58,8% 25,0% 23,5% 40,0% 33,3% 27,8% 28,2% 29,3%

E;Iglcmnamento com o corpo técnico-administrativo do 0,0% 154% 00% 125% 11,8% 100% 16,7% 19.0% 7,1% 13.1%

Questdes administrativas (documentos, curriculo, 182%  23,1% 23,5% 29,2% 29,4% 350% 36,4% 34,2% 22,4% 33,3%
analise de grade, procedimentos de matricula)

Intermediacéo das solicitagdes entre alunos e 0 0 o o 0 o o 0 0 0
diferentes setores da IES 72,7%  53,8% 52,9% 54,2% 64,7% 30,0% 60,6% 58,2% 55,3% 52,5%
Outros 0,0% 77% 0,0% 16,7% 0,0% 50% 3,0% 89% 35% 7,1%

Aplicacdo e Acompanhamento de provas

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Costuma aplicar com frequéncia 27,3% 23,1% 47,1% 375% 64,7% 350% 455% 49,4% 55,3% 42,4%

Aplica quando necessario, em caso de falta  ,z 5o, 51505 3530 333% 235% 250% 19.7% 26.6% 235%  34.3%
do orientador pedagdgico

Ndo costuma aplicar prova, mas acompanha o7 5/ 15400 17.6% 250% 11.8% 350% 28.8% 22.8% 16.5%  20.2%
a aplicacéo frequentemente

Ndo costuma aplicar prova, mas acompanha 50 095 00%  00% 00% 50% 45% 00% 24%  1.0%
a aplicacéo esporadicamente

N&o aplica e ndo acompanha a aplicagéo 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% 1,5% 1,3% 2,4% 2,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total
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Indique as trés acdes praticas mais frequentes desenvolvidas no seu PAP

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Grupos de Estudo 72,7% 46,2% 70,6% 70,8% 58,8% 70,0% 83,3% 79, 7% 71,8% 70,7%
Feiras e Exposicoes 9,1% 7, 7% 5,9% 4,2% 0,0% 10,0% 45% 11,4% 94% 9,1%
Workshop (Oficinas) 9,1% 23,1% 11.8% 8,3% 11,8% 50% 10,6% 8,9% 18,8% 18,2%
Aula Inaugural 90,9% 92,3% 76,5% 91,7% 88,2% 90,0% 89,4% 89,9% 92,9% 94,9%
Cine Debate 9,1% 15,4% 176% 8,3% 118% 10,0% 242% 11,4% 14,1% 9,1%
Aulas de reviséo de conteudos 0,0% 7,7% 11,8% 25,0% 235% 25,0% 16,7% 152% 23,5% 22,2%
Seminarios, Simpdsios, Palestras 45,5% 53,8%  41,2% 41,7% 353% 450% 36,4% 44,3% 40,0% 43,4%
Projetos de integracdo com a comunidade  9,1% 15,4% 17,6% 25,0% 17,6% 30,0% 13,6% 13,9% 12,9% 14,1%
Visitas Técnicas 9,1% 0,0% 11,8% 8,3% 5,9% 0,0% 76% 25% 7,1% 12,1%
Outras 18,2% 30,8% 11,8% 125% 41,2% 30,0% 182% 19,0% 9,4% 15,2%
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3.2. Orientador Educacional do Polo

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
QUESITOS

2018 2019 2018 | 2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019
Comunicacéao dos objetivos de
aprendizagem a serem alcangados, as 8,3 9,0 84 88 8,3 8,2 8,9 8,9 88 89
etapas e o calendario de atividades a
serem cumpridos
Interacdo e comunicacdo com os alunos 8,7 8,8 8,5 9,2 8,5 8,2 9,2 9,0 9,0 9,1
Orientacdo quanto aos problemas
relacionados ao processo de ensino de 8,4 8,7 8,4 8,8 8,0 8,2 8,9 8,9 8,7 8,8
aprendizagem
Acompanhamento e orientag&o do
processo de avaliacdo (provas objetivas e 8,6 8,8 8,1 8,8 8,6 8,5 9,2 9,0 8,7 9,1
discursivas)
Ass!dwdade e pontualidade as atividades 0.1 9.2 8.8 0.1 8.9 8.8 9.5 0.3 9.3 9.3
realizadas do Polo.
Média 8,6 8,9 8,4 8,9 8,4 8,4 9,1 9,0 8,9 9,0
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3.3. Sistema AVA Univirtus

CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL

QUESITOS
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Facilidade de uso do AVA 9,0 9,3 9,1 9,8 9,1 9,5 9,2 9,3 8,9 9,3
Disponibilidade e clareza das
informacdes académicas (avisos, 8,5 8.8 8.8 9,3 8,6 9,4 8,9 8,8 8,5 8,8
eventos, prazos, etc.)
Recursos disponiveis na plataforma
(roteiro de estudo, chat, forum, tutoria, 8,5 8,6 9,0 9,3 8,5 9,5 8,9 8,9 8,7 9,1
etc.)
Média 8,7 8,9 8,9 9,5 8,7 9,5 9,0 9,0 8,7 9,0
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3.4. Setores e Servicos

CENTRO-OESTE | NORDESTE NORTE SUDESTE SUL

QUESITOS

2018 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
I§(I§|Ié))OC- Setor de documentagdes e Avaliagdes do 8.7 8.7 8.8 9.4 8.6 8.7 8.8 0.1 9.0 0.1
Escola de Polos 8,2 8,4 8,4 8,9 8,6 8,8 8,7 8,7 8,5 8,8
Slstgma de distribuicdo de material didatico 8.0 8.1 8.6 8.4 7.4 7.4 8.5 8.5 8.0 7.9
(logistica)*
Coordenacdes de Curso 7,8 8,0 8,3 8,3 8,2 8,3 8,2 8,3 8,5 8,4
Tutoria a distancia (Central) 7,5 7,9 8,1 8,2 7,6 8,0 7,8 8,0 7,8 8,1
Secretaria Académica 7,5 7,8 7,7 8,3 7.4 8,3 7,8 8,1 7,7 8,3
CRA- Central de Relacionamento do aluno 8,0 8,2 7,5 8,5 7,6 8,5 8,1 8,3 8,1 8,2
CMA- Centro de Mediacao Académica 8,8 9,0 8,2 9,6 8,6 8,9 8,8 9,2 8,8 9,1
SIANEE- Servico dg Inclusédo e atgndlmento aos 9.9 8.4 9.2 8.8 9.4 8.3 9.0 8.8 9.2 8.7
alunos com necessidades educacionais especiais
CECOB- Central de Cobranga/ Financeiro (boletos) 7,3 7,5 8,1 8,5 8,4 8,2 8,2 8,3 8,3 8,2
CPA- Comisséo Propria de Avaliacdo 8,9 7,5 8,5 8,5 8,9 8,2 9,0 8,3 8,8 8,2
Média 8,2 8,1 8,3 8,7 8,2 8,3 8,5 8,5 8,4 8,5
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3.5. Infraestrutura
CENTRO-OESTE| NORDESTE NORTE SUDESTE SUL

QUESITOS

2018 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Instalages gerais do polo 8,0 82 79 87 74 82 86 86 87 88
(espacgo/limpeza/conservagao)
Sala de Coordenacéo do polo 7.9 77 79 87 71 80 86 84 88 88
(espacgo/limpeza/conservagao)
Salas de aula (espaco/limpeza/conservacao) 8,2 8,8 8,1 8,9 7,8 8,4 8,7 8,7 8,7 9,0
Biblioteca (espaco/limpeza/conservacao) 7,9 8,5 7,5 8,2 6,9 8,0 8,4 8,4 8,5 8,8
Adequagao do acervo da blbllqteca local 8.4 8.2 73 78 6.8 7.8 8.3 8.3 8.2 8.5
(diversidade de titulos e quantidade de exemplares)
Facilidade de uso dos recursos da biblioteca virtual 8,3 8,0 8,1 8,3 7,2 7,8 8,5 8,4 8,2 8,4
Adeqyagao do acervo da biblioteca virtual em 7.8 7.9 8.5 8.5 6.9 8.0 8.7 8.4 8.6 8.4
relacdo as necessidades dos cursos
Laboratério de Informatica 7.9 8.4 75 8.5 72 7.9 8.5 8.5 8.6 8.8

(espacgo/limpeza/conservagao)
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Qualidade e quantidade de computadores

. . 8,0 7,5 7,1 8,0 7,0 7,6 8,2 8,1 8,1 8,4
disponiveis para os alunos
Quall_dade da conexao de internet (disponibilidade, 75 75 7.6 8.2 6.9 7.7 8.5 8.5 8.4 8.6
velocidade, estabilidade)
Acess[bllldade fisica arquitetdnica (rampas, portas, 75 7.9 7.6 8.6 6.9 7.9 8.5 8.8 8.7 9.0
banheiros, corredores)
Média 7,9 8,0 7,7 8,4 7,1 7,9 8,5 8,5 8,5 8,7
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APENDICE |

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

29



Centro Universitéario Internacional — UNINTER
Avaliacdo da Atuacdo e Condicdes de Trabalho dos Coordenadores de Polo
EAD - 2019

Prezado(a) Coordenador(a),

Por meio de processos avaliativos diversos, a Comissao Prépria de Avaliagdo —
CPA do UNINTER procura levantar subsidios para o planejamento das acdes
institucionais, assim como, para o atendimento de diretrizes definidas pelo INEP/MEC.
Neste contexto, solicitamos o0 preenchimento deste questionario, que tem por objetivo
caracterizar o perfil dos coordenadores de polo, e também, permitir a estes profissionais
avaliar outros aspectos relacionados com sua atividade nos PAP (infraestrutura, setores
de apoio, entre outros). E importante ressaltar que os dados resultantes desta pesquisa
ndo serao analisados individualmente, garantindo o carater sigiloso da mesma.

Os resultados da avaliacdo de 2018, estao disponiveis no site da CPA, caso
queira verificar o relatério, acesse: https://www.uninter.com/cpa/resultado/avaliacao-
dos-coordenadores-de-polo-ead/

Comisséo Prépria de Avaliagado — CPA

e-mail: cpa@uninter.com - site: www.uninter.com/cpa/

Forma de Atuacao

Indigue o porte do Polo em relagdo ao seu nimero de alunos:
(J Menos de 150 alunos (J151a300 (J)301a500 ()501a1000
(J Mais de 1000 alunos

Forma de atuacgao no Polo:
() Somente como Coordenador (J Como Coordenador e Orientador
() Como Coordenador e Gestor () Como Coordenador, Orientador e Gestor

Se realiza orientacdo educacional no polo, em quantos cursos vocé atua?
() N&o tenho orientacéo () Apenas 01 (] 02 ou 03 cursos () 04 ou 05 cursos
() 06 ou mais

Se realiza orientacdo educacional no polo, os cursos em que atua estdo relacionados
com sua area de formagao?
(J Nao tenho orientacéo () Todos eles () A maior parte deles (] A menor parte deles

Tempo de Atuagdo como Coordenador de Polo:
() Menos 1 ano (JUDela2anos (JDe3a4anos (J Mais de 4 anos

Maior titulagdo concluida:
(J Graduacdo (] Especializacdo () Mestrado () Doutorado

Possui formacao (extenséo, especializacdo, etc.) que habilite para atuar na Educacéo a
Distancia?
(J Sim () Néao

Frequéncia de realizacéo de reunido com o Orientador Educacional de Polo:

(J Semanal (J Quinzenal () Mensal (] Bimestral (J Semestral ()
Ocasionalmente
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Principal mecanismo utilizado pelo coordenador para informar os Orientadores
Educacionais de polo sobre comunicados enviados:
(J E-mail (J Mural () Comunicacdo oral () Mensagem de texto  (J Outros

Participacdo no Telencontro da IES com os Polos:
(J Assiste regularmente () Assiste esporadicamente (J N&o assiste

Participacdo na Radio web organizada pelas Escolas (Educacional, Gestao e Negécios,
Politécnica, etc.):
(J Participa regularmente () Participa esporadicamente  (J Nao participa

Cite as TRES situag6es mais frequentes de atendimento aos alunos:
(J Ambiente virtual de aprendizagem (AVA Univirtus)

() Calendéario académico

(J Conteddos curriculares

() Rotas de aprendizagem

(] Atividades Pedagogicas On-line (APOLS)

() Kits de material didatico

() Prova objetiva e/ou discursiva

() Atividades praticas dos cursos

(J Relacionamento com o corpo técnico-administrativo do polo

(J Questdes administrativas (documentos, curriculo, andlise de grade, procedimentos de
matricula)

(J Intermediag&o das solicitagbes entre alunos e diferentes setores da IES
(J) Outros...

Aplicacdo e acompanhamento de provas:

() Costuma aplicar com frequéncia

(J Aplica qguando necessério, em caso de falta do tutor

() N&o costuma aplicar prova, mas acompanha a aplicagéo frequentemente
() N&o costuma aplicar prova, mas acompanha a aplicacédo esporadicamente
() N&o aplica e ndo acompanha a aplicacéo

Indique as TRES acdes praticas mais frequentes desenvolvidas no seu PAP:

(J Grupos de Estudo (J Aulas de revisao de contetdos

() Feiras e Exposicdes () Seminéarios, Simposios, Palestras

() Workshop (Oficinas) (J Projetos de integragdo com a comunidade
(J Aula Inaugural () Visitas técnicas

(J Cine Debate (J Outras:

CONSIDERANDO A ESCALA ABAIXO AVALIE OS QUESITOS DESCRITOS

A SEGUIR:
N&o tenho
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Condicbes
de avaliar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
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. . . Conceito
Orientador Educacional do Polo (considerando todos os tutores do polo) (1a10)
Comunicacéo dos objetivos de aprendizagem a serem alcancados, as etapas e o
calendario de atividades a serem cumpridos
Interagdo e comunicagdo com os alunos
Orientacdo quanto aos problemas relacionados ao processo de ensino-
aprendizagem
Acompanhamento e orientagdo do processo de avaliacdo (provas objetivas e
discursivas)

Assiduidade e pontualidade as atividades realizadas no Polo
AVA Univirtus para atividade do coordenador de polo CEhEEE
(1a10)
Facilidade de uso do AVA
Disponibilidade e clareza das informacdes académicas (avisos, eventos, prazos,
etc.)
Recursos disponiveis na plataforma (roteiro de estudo, chat, férum, tutoria, etc.)
11-Nao
Setores ou Servigos (cumprimento de prazos, atendimento e Conceito tenho
retorno as solicitag6es) (1a10) [condicGes
de avaliar

SEDOC - Setor de Documentag¢fes de Polos

Escola de Polos

Sistema de Distribuicdo de Material Didatico (Logistica)

Coordenacdes de Curso

Tutoria a Distancia (Central)

Secretaria Académica

CRA — Central de Relacionamento do Aluno

CMA - Centro de Mediacdo Académica

SIANEE — Servi¢o de Inclusdo e Atendimento aos Alunos com
Necessidades Educacionais Especiais

CECOB - Servicos Financeiros

CPA — Comisséo Prépria de Avaliacdo
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Infraestrutura e Recursos

Conceito
(1 al10)

11-Nao

tenho
condicdes
de avaliar

Instalac6es gerais do polo (espaco/limpeza/conservacao)

Sala de coordenacéo do polo (espaco/limpeza/conservacéo)

Salas de aula (espaco/limpeza/conservacao)

Biblioteca (espaco/limpeza/conservagéo)

Adequacao do acervo da biblioteca local (diversidade de titulos e
guantidade de exemplares)

Facilidade de uso dos recursos da biblioteca virtual

Adequacéo do acervo da biblioteca virtual em relacéo as
necessidades dos cursos

Laboratorio de Informéatica (espago/limpeza/conservagéo)

Qualidade e quantidade de computadores disponiveis para os alunos

Qualidade da conexdao de internet (disponibilidade, velocidade,
estabilidade)

Acessibilidade fisica arquitetdnica (rampas, portas, banheiros,
corredores)

Questao Aberta

Utilize o espaco abaixo para os seus comentarios a respeito dos temas
avaliados, as respostas serao repassadas aos gestores de nossa instituicao
para que possam analisar e verificar alguma oportunidade de melhoria.
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APENDICE Il

CARTAZ DE DIVULGACAO DOS RESULTADOS
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cpA CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL - UNINTER

Modalidade Educacao a Distancia
DE AVALIACAD Informativo da CPA n° 09/2019

COMISSAD PROPRIA

Perfil e Condigdes de Trabalho dos Coordenadores de Polo

Forma de Atuagao no Polo / Dados Metodol6gicos \

Publico Alvo

2018 2019 Coordenadores dos Polos de Apoio Pre-
sencial (PAP).

73,6% Periodo de Aplicagao
04 a 19 de maio de 2019

Participacao*
531% 236 coordenadores.

Representatividade
38,3% .

82,5% do total destes profissionais.
Metodologia

2,6% Aplicagéo de questionario eletrénico por
meio do sistema AVA. O instrumento foi
7.1% composto de 45 questdes divididas em 5

15% 1,7% E 2.1% blocos.

i * Parti Volunta
Somente como Como Coordenadore Como Coordenador e  Como Coordenador, a |x:|pagau SR
Coordenador Tutor Gestor Tutor e Gestor

Maior Titulagdo Concluida Participagao nos Telencontros

2018 =2019 m2018 =2019
91,9%

68,1%

51% 6,0%
—

= s \ Assiste Assiste Nao assiste /
\Grﬂduagﬂo Especializacao Mestrado Duutorad(j Regularmente Esporadicamente
Aplicagao e acompanhamento de provas Avaliagao da Infraestrutura dos Polos

5,6% 349, 7.7% 479

[QUESITO | 2018 | 2019 |
2018 m2019 Instalagbes gerais do polo (espago/limpeza/
conservagao) 8.4 8,6
. Sala de Coordenagéo do polo (espago/limpeza/
Costuma aPI|c?r com conservacao) ¢ polo (espag ° 8,5 8,5
frequéncia Salas de aula (espago/limpezal/conservagao) 8,5 8.8
. L. Biblioteca (espago/limpezalconservagio) 8,2 8,5
Aplica quando necessario, em Adequagio do acervo da biblioteca local
caso de falta do tutor (diversidade de titulos e quantidade de exemplares) 8,0 8,3
Nio costuma aplicar prova, Facilidad? de uso dos recursos da b\l_:lioleca virtual 8,2 8,3
mas acompanha a aplicacio Adequacéo do acervo da biblioteca virtual em rela-
frequentemente Gao as necessidades dos cursos 84 8,4
Nio costuma aplicar prova, Igzz:;arcé;ggg)e Informatica (espacgo/limpeza/ 63 56
mas a::";'::;:;; :5:::3930 Qualidade e quantidade de computadores disponi-
P veis para os alunos 8,0 82
Nio aplica e ndo acompanha a Qualidade da con_e_xéo de internet (disponibilidade,
aplicagdo velocidade, estabilidade) 8,2 8.4
Acessibilidade fisica arquiteténica (rampas, portas,
banheiros, corredores) 8,3 8,7
Média 8,3 8,5

INFORMAGOES: cpa@uninter.com — www.uninter.com/cpa
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