RELATORIO GERENCIAL

PESQUISA DE PERFIL E CONDICOES DE
TRABALHO DOS COORDENADORES DE
POLO DE APOIO PRESENCIAL

GRADUACAO A DISTANCIA - 2018

UNINTER &

CENTRO |
UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

COMISSAC PROPRIA DE AVALIACAD



CENTRO UNIVNERSITARIO INTERNACIONAL — UNINTER
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

RELATORIO GERENCIAL DA PESQUISA DE PERFIL E CONDICOES DE
TRABALHO DOS COORDENADORES DE POLO DE APOIO PRESENCIAL

MODALIDADE EAD

CURITIBA
2018



Centro Universitario Internacional — UNINTER
Pesquisa de Perfil e Condi¢6es de Trabalho dos Coordenadores de Polo
EAD - 2018

Disponivel na pasta de rede: X:\CPA\2018\2018-07-14 Atuacgédo e Condicoes de
Trabalho - Coord. de PAP - EAD

Comisséo Propria de Avaliagédo - CPA

PRESIDENTE
Prof. Me. Hélio Rubens Godoy Lechinewski

CORPO DOCENTE

Prof. Dr. Yedo Alquini

Prof. Me. Fernando Eduardo Kerschbaumer
Prof. Me. Elizeu Barroso Alves

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Patricia Aparecida Osti Salvador

Marli de Azevedo

Cleia do Rocio Cardoso

CORPO DISCENTE
Agnaldo Céandido dos Santos
Eduardo Marcomini

Tatiana Bruno Gribel

Tiago Joseph do Nascimento

COMUNIDADE EXTERNA

Ronaldo Kléber da Fonseca (Sociedade Civil Organizada)
Tabata Castro Alves Gongalves (Egressos)

Viviane Andreia Sgarioni Cassemiro (Egressos)

NUCLEO TECNICO

Prof. Esp. Silvio Persona Filho

Prof. Esp. Margarete Klamas Marzani
Flavia Marangoni

Marcos Xavier dos Santos

Centro Universitario Internacional - UNINTER
Comisséo Proépria de Avaliacao
www.grupouninter.com.br/cpa
cpa@uninter.com

Rua do Rosario, 147 — Curitiba — Parana
CEP: 80.020-110

Telefone: (41) 2102-3300



Centro Universitario Internacional — UNINTER
Avaliacdo da Atuacdo e Condic8es de Trabalho dos Coordenadores de Polo
EAD - 2018

Sumario
1. APRESENTAGAOQ ..ottt sttt 5
2. RESULTADOS DA PESQUISA .. oo 6
3.1. Perfil e Atuacdo do Coordenador de POIO ..........cccevveiiiiiiiicce e 6
3.2, TULOMTA LOCAL ... 14
3.3. SIStEMAa AV A UNIVIFTUS ..ot 14
3.4, SETOMES € SEIVIGOS .....vivititieiieiieie it sttt sttt b et e bbb bt e b e et e e et nbesbesbe b 14
3.5, INFrABSIIULUIA ...t 15
APENDICE I INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS.......ccccoevvvrrrnnen. 16

APENDICE Il CARTAZ DE DIVULGACAO DOS RESULTADOS.............. 21



Centro Universitario Internacional — UNINTER
Avaliacdo da Atuacdo e Condic8es de Trabalho dos Coordenadores de Polo
EAD - 2018

1. APRESENTACAO

PUBLICO ALVO: Coordenadores dos Polos de Apoio Presencial (PAP).
PERIODO DE APLICACAO: de 14 a 29 de julho de 2018.

REPRESENTATIVIDADE: dos 336 coordenadores do UNINTER ativos no
Sistema 5E, 196 participaram do processo avaliativo, ou seja 58,3% do total de

coordenadores dos Polos.

METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS: aplicacao de questionario eletrénico
por meio da plataforma AVA Univirtus. O instrumento foi composto de 45
qguestdes divididas em 5 blocos. O primeiro, mais pertinente ao perfil e a atuacéo
do coordenador, contou com questdes que auxiliam na identificacdo das
caracteristicas deste publico e das atividades que desenvolvem nos PAP; os
outros quatro blocos permitiram que os respondentes avaliassem diferentes
aspectos sobre as suas condi¢gBes de trabalho. Também foi apresentada uma
questao aberta para que pudessem realizar seus comentarios sobre os temas
abordados na pesquisa, ou outro assunto que considerassem pertinente. A
participacédo dos coordenadores de polo foi voluntaria e ndo foi solicitada a sua

identificacéo.
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2. RESULTADOS DA PESQUISA

2.1. Perfil e Atuacao do Coordenador de Polo

Porte do Polo em Relagdo ao seu Numero de Alunos
w2017 m 2018

33,3% 33,7%

Menos de 150 151 a 300 301 a 500 501 a 1000 Mais de 1000
alunos alunos

Atuacao no Polo

u2017 w2018

0
53,1% 50.5%

Somente como Como coordenador e Como coordenador e Como coordenador,
coordenador tutor gestor tutor e gestor
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Se realiza tutoria no polo, em quantos cursos vocé atua?

m2017 m2018
55,1%

N&o tenho Apenas 01 02 ou 03 cursos 04 ou 05 cursos

06 ou mais
tutoria(s)

Se realiza tutoria no polo, os cursos em que atua estéo relacionados com
sua area de formacéao?

u2017 w2018

54,6%

N&o tenho tutoria(s) Todos eles

A maior parte deles A menor parte deles
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Tempo de Atuacdo como Coordenador de Polo
w2017 m2018

52,6%

Menos 1 ano De 1a?2anos De 3 a4 anos Mais de 4 anos

Maior Titulacdo Concluida

2017 wm2018

84,8% 86,2%

0,0% 0,5%

Graduacéo Especializacéo Mestrado Doutorado
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Curso concluido na area de Educacéo a Distancia

m2017 m2018

82.8% 86,7%

Sim Nao

Frequéncia com que Realiza a Reunido com os Tutores

u2017 w2018

49,0%

15,2%

1,0%0,5%

Semanal Quinzenal Mensal Bimestral Semestral Ocasionalmente
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Principal Mecanismo Utilizado pelo Coordenador para Informar os Tutores

44,4%

E-mail

Sobre Comunicados Enviados

w2017 =2018

45,4%

42,4%

0.0% 1,5%
e

Mural Comunicacédo oral Mensagem de Outros
texto

Participacdo no Telencontro

u2017 w2018

61,7%

Assiste regularmente Assiste esporadicamente N&o assiste

10
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Participacdo da Radio Web Organizada pelas Escolas (Educacional,
Gestédo e Negocios, Politécnica, etc.)

2017 w2018

50,0%

Participa regularmente Participa esporadicamente N&o participa
Cite a situacao mais frequente de atendimento aos alunos: 2018
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA Univirtus) 75,5%
Calendario académico 25,0%
Conteudos curriculares 12,8%
Rotas de aprendizagem 20,9%
Atividades Pedagdgicas On-line (APOLS) 25,0%
Kits de material didatico 7.7%
Prova objetiva e/ou discursiva 34,7%
Atividades préticas dos cursos 32,1%
Relacionamento com o corpo técnico-administrativo do polo 9,7%

Questdes administrativas (documentos, curriculo, analise de grade, procedimentos

0
de matricula) 27,6%
Intermediacédo das solicitacdes entre alunos e diferentes setores da IES 58,7%
Outros 2,6%

1 Em 2017 a questdo foi cadastrada como "objetiva de resposta Unica", jA em 2018, ela foi
cadastrada como de "multipla escolha”, devido a isso as totaliza¢bes entre um ano e outro sdo
muito discrepantes. Devido a isso, 0 comparativo para essa questdo ndo foi apresentado.
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Outras Situa¢Ges de Atendimento Citadas

Orientacgdes sobre portfdlio e estagio

Dificuldades com método de ensino

Aplicacdo e acompanhamento de provas

m2017 m2018

61,6%
Costuma aplicar com frequéncia

Aplica quando necesséario, em caso de falta do
tutor

N&o costuma aplicar prova, mas acompanha a
aplicacédo frequentemente

N&o costuma aplicar prova, mas acompanha a
aplicacdo esporadicamente

N&o aplica e ndo acompanha a aplicacéo

12
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Indique a acdo de pratica tutorial mais frequente desenvolvida no seu PAP 20182
Grupos de Estudo 74,5%
Feiras e Exposi¢cbes 6,6%
Workshop (Oficinas) 14,3%
Aula Inaugural 89,8%
Cine Debate 17,3%
Aulas de revisdo de contetdos 18,9%
Seminarios, Simpésios, Palestras 38,8%
Projetos de integracdo com a comunidade 13,8%
Visitas técnicas 7,7%
Outras 15,8%

Outras Préticas Tutoriais Citadas

Cursos de extensao;

portfolio

Orientagé&o Individual.

nao fazemos nada.

tutorias, atividades supervisionadas

Atividade de apresentacgédo de portfdlio e aula pratica educagéo Fisica

apresentacao de portfolio

Apresentacgéo de Portfélio

Encontros Tira duvidas

Planejamento e Técnicas de Estudo

Interagdo semanal

Atendimento aos alunos com davidas em trabalhos e postagem.

Palestras, apresentacdes de trabalhos

Orientacdo em sala sobre os trabalhos.

apresentacdes de portfélio

Praticas tutorias

atendimento individual para esclarecimento de duvidas

praticas tutoriais portfélios

Apresentacdes de Portfélio

aulas tira-davidas sobre portfélios, sobre estagios, sobre TCC

Aulas de Portfélio que desenvolvemos para orientar os alunos e trazé-los ao polo para
integralizd-los com a equipe académica (tutores e coordenador) e com os demais alunos.

Apresentacg8es de portfdlio em todas as fases

2 Em 2017 a questdo foi cadastrada como "objetiva de resposta Unica", jA em 2018, ela foi
cadastrada como de "multipla escolha”, devido a isso as totaliza¢bes entre um ano e outro sdo
muito discrepantes. Assim sendo, o comparativo para essa questdo nao foi apresentado.
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2.2. Tutoria Local

QUESITO 2017 2018
Comunicacédo dos objetivos de aprendizagem a serem alcancados, as 85 8.7
etapas e o calendario de atividades a serem cumpridos ' '
Interacdo e comunicacéo com os alunos 8,9 8,9
Orienta_c;éo quanto aos problemas relacionados ao processo de ensino- 86 86
aprendizagem ' '
Ac_orr_lpanhar_nento e orientacdo do processo de avaliacdo (provas 89 8.8
objetivas e discursivas) ' '
Assiduidade e pontualidade as atividades realizadas no Polo. 9,2 9,3
MEDIA DO QUESITO 8,8 8,9
2.3. Sistema AVA Univirtus
QUESITO 2017 2018
Facilidade de uso do AVA 8.8 9,0
Disponibilidade e clareza das informacdes académicas (avisos, 83 86
eventos, prazos, etc.) ’ ’
ReCl_Jrsos disponiveis na plataforma (roteiro de estudo, chat, forum, 85 88
tutoria, etc.) ' '
MEDIA DO QUESITO 8,5 8.8
2.4. Setores e Servigcos

QUESITO 2017 2018
SEDOC - Setor de Documentacfes e Avaliacdes de Polo 8,0 8,9
CRP - Central de Relacionamento de Polo 8,1 8,6
Sistema de distribuicdo de material didatico (logistica) * 7,9 8,2
Coordenacdes de Curso 8,3 8,3
Tutoria a distancia (Central) 7,8 7,8
Secretaria Académica 7,8 7,7
CRA - Central de Relacionamento do Aluno 7,4 8,0
CMA - Centro de Mediacdo Académica 8,1 8,8

14
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SIANEE - Servigo de Inclusdo e Atendimento aos Alunos com

Necessidades Educacionais Especiais 8.4 9.2
CECOB - Central de Cobranca/Financeiro (boletos) 7.9 8,2
CPA — Comisséo Prépria de Avaliacdo * 8,3 8,9
MEDIA DO QUESITO 8,0 8,4
2.5. Infraestrutura

QUESITO 2017 2018
Instalac8es gerais do polo (espaco/limpezal/conservacao) 8,4 8,4
Sala de coordenacéo do polo (espaco/limpeza/conservacéo) 8,3 8,5
Salas de aula (espago/limpeza/conservacgéao) 8,4 8,5
Biblioteca (espaco/limpezal/conservacao) 8,2 8,2
Adequacéo do acervo da biblioteca local (diversidade de titulos e

X 8,0 8,0
guantidade de exemplares)
Facilidade de uso dos recursos da biblioteca virtual * 8,5 8,2
Adequacéao do acervo da biblioteca virtual em relacéo as necessidades 8.4 8.4
dos cursos * ' '
Laboratério de Informéatica (espaco/limpeza/conservacao) 8,2 8,3
Qualidade e quantidade de computadores disponiveis para os alunos 7,8 8,0
Qualidade da conexdao de internet (disponibilidade, velocidade,

" 8,1 8,2
estabilidade)
Acessibilidade fisica arquitetdnica (rampas, portas, banheiros, 83 83
corredores) * ' '
MEDIA DO QUESITO 8,2 8,3

15
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APENDICE |

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

16



Centro Universitario Internacional — UNINTER
Avaliacdo da Atuacdo e Condic8es de Trabalho dos Coordenadores de Polo
EAD - 2018

Prezado(a) Coordenador(a),

Por meio de processos avaliativos diversos, a Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA do UNINTER procura levantar subsidios para o planejamento
das acdes institucionais, assim como, para o atendimento de diretrizes definidas
pelo INEP/MEC. Neste contexto, solicitamos o preenchimento deste
questionario, que tem por objetivo caracterizar o perfil dos coordenadores de
polo, e também, permitir a estes profissionais avaliar outros aspectos
relacionados com sua atividade nos PAP (infraestrutura, setores de apoio, entre
outros). E importante ressaltar que os dados resultantes desta pesquisa n&o
serdo analisados individualmente, garantindo o caréter sigiloso da mesma.

Os resultados da avaliacdo de 2017, estdo disponiveis no site da CPA,
caso queira verificar o relatério, acesse:

https://www.uninter.com/cpa/resultado/pesquisa-de-perfil-e-condicoes-
de-trabalho-dos-coordenadores-de-polo-2-semestre-graduacao-a-distancia/ .

Forma de Atuacao

Indique o porte do Polo em relacéo ao seu nimero de alunos:
() Menos de 150 alunos (J151a300 (J301a500 (J501a1000
(J Mais de 1000 alunos

Forma de atuacéo no Polo:
() Somente como Coordenador (] Como Coordenador e Tutor
() Como Coordenador e Gestor () Como Coordenador, Tutor e Gestor

Se realiza tutoria no polo, em quantos cursos vocé atua?
(J Nao tenho tutoria(s) (J Apenas 01 () 02 ou 03 cursos (J 04 ou 05 cursos (J 06
ou mais

Se realiza tutoria no polo, 0s cursos em que atua estao relacionados com sua area de
formacéo?
() N&o tenho tutoria(s) () Todos eles [ J A maior parte deles () A menor parte deles

Tempo de Atuacdo como Coordenador de Polo:
() Menos 1 ano (JDela?2anos (JDe3a4anos () Maisde 4 anos

Maior titulagao concluida:
() Graduacdo [ ] Especializacdo () Mestrado (] Doutorado

Possui formacéao (extensao, especializagdo, etc.) que habilite para atuar na Educacéo a
Distancia?
(J Sim () Néo

Frequéncia de realizacdo de reunido com tutores:
(J Semanal (J Quinzenal (J Mensal (J Bimestral () Semestral J
Ocasionalmente

Principal mecanismo utilizado pelo coordenador parainformar os tutores sobre

comunicados enviados:
() E-mail (J Mural () Comunicagdo oral () Mensagem de texto () Outros

17
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Participacdo no Telencontro da IES com os Polos:
(J Assiste regularmente () Assiste esporadicamente () N&o assiste

Participacdo na Radio web organizada pelas Escolas (Educacional, Gestdo e Negdcios,
Politécnica, etc.):
(] Participa regularmente () Participa esporadicamente () N&o participa

Cite as TRES situagdes mais frequentes de atendimento aos alunos:
(J Ambiente virtual de aprendizagem (AVA Univirtus)

() Calendéario académico

() Conteudos curriculares

(] Rotas de aprendizagem

(] Atividades Pedagdgicas On-line (APOLS)

(J Kits de material didatico

(J Prova objetiva e/ou discursiva

() Atividades praticas dos cursos

(1) Relacionamento com o corpo técnico-administrativo do polo

() Questdes administrativas (documentos, curriculo, analise de grade, procedimentos de
matricula)

(] Intermediacéo das solicitagbes entre alunos e diferentes setores da IES
() Outros...

Aplicacdo e acompanhamento de provas:

() Costuma aplicar com frequéncia

(J Aplica quando necessario, em caso de falta do tutor

() Nao costuma aplicar prova, mas acompanha a aplicacdo frequentemente
() Nao costuma aplicar prova, mas acompanha a aplicagédo esporadicamente
() Nao aplica e ndo acompanha a aplicacéo

Indique as TRES acdes de prética tutorial mais frequentes desenvolvidas no seu PAP:

() Grupos de Estudo () Aulas de reviséo de contetidos

() Feiras e Exposicdes (J Seminarios, Simpdsios, Palestras

(J Workshop (Oficinas) () Projetos de integrac@o com a comunidade
(J Aula Inaugural (J Visitas técnicas

(J Cine Debate (J Outras:

CONSIDERANDO A ESCALA ABAIXO AVALIE OS QUESITOS A SEGUIR:

N&o tenho
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Condicbes

de avaliar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

18
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Avaliacdo do Tutor Local (considerando todos os tutores do polo) C(igcfg)o
Comunicacéo dos objetivos de aprendizagem a serem alcangados, as etapas e o

calendario de atividades a serem cumpridos

Interag@o e comunicagdo com os alunos

Orientag&o quanto aos problemas relacionados ao processo de ensino-

aprendizagem

Acompanhamento e orientagdo do processo de avaliacdo (provas objetivas e

discursivas)

Assiduidade e pontualidade as atividades realizadas no Polo
Avaliacdo do AVA Univirtus para atividade do coordenador de polo C((in;ig;)
Facilidade de uso do AVA

Disponibilidade e clareza das informacgdes académicas (avisos, eventos, prazos,

etc.)

Recursos disponiveis na plataforma (roteiro de estudo, chat, forum, tutoria, etc.)

11-Néao tenho
condicdes de
avaliar

Avaliacédo dos Setores ou Servi¢cos (cumprimento de prazos, Conceito
atendimento e retorno as solicitagdes) (1a10)

SEDOC - Setor de Documentac¢des de Polos

CRP — Central de Relacionamento de Polo

Sistema de Distribuicdo de Material Didatico (Logistica)

Coordenacdes de Curso

Tutoria a Distancia (Central)

Secretaria Académica

CRA — Central de Relacionamento do Aluno

CMA - Centro de Media¢cédo Académica

SIANEE — Servico de Inclusdo e Atendimento aos Alunos com
Necessidades Educacionais Especiais

CECOB - Servi¢os Financeiros

CPA — Comisséo Prépria de Avaliacdo

19
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11-N&o
N Conceito
Avaliagao de Infraestrutura e Recursos ten_hg
(1a10) condicbes
de avaliar

Instalacdes gerais do polo (espaco/limpeza/conservacao)

Sala de coordenacéo do polo (espaco/limpeza/conservacao)

Salas de aula (espacgo/limpeza/conservacéao)

Biblioteca (espaco/limpeza/conservacéo)

Adequacédo do acervo da biblioteca local (diversidade de titulos e
guantidade de exemplares)

Facilidade de uso dos recursos da biblioteca virtual

Adequacéo do acervo da biblioteca virtual em relacéo as
necessidades dos cursos

Laboratério de Informética (espaco/limpeza/conservacao)

Qualidade e quantidade de computadores disponiveis para os alunos

Qualidade da conexéo de internet (disponibilidade, velocidade,
estabilidade)

Acessibilidade fisica arquitetdnica (rampas, portas, banheiros,
corredores)

Questao Aberta

Utilize o espaco abaixo para os seus comentarios a respeito dos temas
avaliados, as respostas serdao repassadas aos gestores de nossa instituicao
para que possam analisar e verificar alguma oportunidade de melhoria.
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CPA CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL — UNINTER
il AN Modallde?de Educacao a Distancia
DE AVALIAGAO Informativo da CPA n°® 13/2017

Atuacao e Condicoes de Trabalho dos Coordenadores de Polo

Forma de Atuagdo no Polo / Dados Metodologicos \

Publico Alvo

w2017 = 2018 Coordenadores dos Polos de Apoio Pre-
sencial (PAP).

53,1% Periodo de Aplicacao
50,5% -
14 a 29 de julho de 2018
Participacao*
38,3% 196 coordenadores.
Representatividade
58,3% do total destes profissionais.

41,4%

Metodologia

Aplicacéo de questionario eletrénico por
meio do sistema AVA. O instrumento foi

7.1% composto de 45 questdes divididas em 5
blocos.

1,5%

- * Participacao Voluntaria
Somente como Como coordenador e tutor Como coordenadore  Como coordenador, tutore
coordenador gestor gestor

Maior Titulagdo Concluida Participacao nos Telencontros
/ w2017 w2018 \ / w2017 w2018 \

61,79
84,8% 86,2% S1.7%

54,5%

Bl 51%
0,0% 0,5% —
\Graduagio Especializagiao Mestrado Doutoradoj Qﬂsw regularmente Assiste Nao assiste /
esporadicamente
Aplicagao e acompanhamento de provas Avaliagao da Infraestrutura dos Polos

= 2017 =2018
61,6% InstalagGes gerais do polo (espaco/limpeza/ 84 84
conservacao) : 3
Costuma aplicar com frequéncia Sala de d do polo (espagofli a/ 83 85
50,5% conservagdo) 8 2
|Salas de aula (espago/limpezal vagdo) 8,4 8,5
Aplica quando necessario, em caso Bibli ( co/limp vacdo) 8,2 8,2
de falta do tutor Adequacdo do acervo da biblioteca local (diversidade de 8.0 80
titulos e quantidade de es) & y
Nio costuma aplicar prova, mas Facilidade de uso dos recursos da bibli virtual * 85 82
acompanha a aplicacao Adequacdo do acervo da biblioteca virtual em relagéo as 8.4 8.4
frequentemente 20,9% dos cursos * 8 "
Laboratéric_ de Informatica (espacgo/limpeza/ 82 83
Nio costuma aplicar prova, mas °°“5§"’393°) - . _— ! !
acompanha a aplicagdo ‘Qualidade e quantidade de computadores disponiveis 78 80
esporadicamente para os alunos 2 2
‘Qualidade da conexdo de intemet (disponibilidade, velo- 8.1 82
cidade, estabilidade) g .
N3ao aplica e ndao acompanha a A il fisica arqui ica (i pas, portas, ba- = 5
aplicagao nheiros, corredores) * x £
MEDIA DO QUESITO 8,2 8,3

INFORMAGOES: cpa@uninter.com — www.uninter.com/cpa
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