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1. APRESENTACAO

PUBLICO-ALVO: Alunos dos cursos de graduacao.

PERIODO DE APLICACAO: de 10 a 24 de outubro de 2020.

REPRESENTATIVIDADE: dos 161.542 alunos que possuiam vinculo ativo no
AVA Univirtus no periodo de aplicacdo desta avaliacdo, 32.296 deles
responderam a pesquisa, representando 20,0% desse segmento da comunidade

discente.

REPRESENTATIVIDADE EAD

Curso Alunos Respon Propor-

Ativos  dentes cao
BAC. EM ADMINISTRACAO 12369 2037 16,5%
BAC. EM ADMINISTRACAO PUBLICA 111 32 28,8%
BAC. EM ARTES VISUAIS 467 161 34,5%
BAC. EM CIENCIA POLITICA 1297 303 23,4%
BAC. EM CIENCIAS BIOLOGICAS 1903 252 13,2%
BAC. EM CIENCIAS CONTABEIS 7037 1160 16,5%
Eggpil\é El\CI)EI;AAUNICAC;AO SOCIAL: PUBLICIDADE E 1041 198 19.0%
BAC. EM EDUCACAO FISICA 8184 1337 16,3%
BAC. EM ENGENHARIA CIVIL 763 216 28,3%
BAC. EM ENGENHARIA DA COMPUTACAO 1092 306 28,0%
BAC. EM ENGENHARIA DE PRODUCAO 3148 697 22,1%
Eﬁgf FE%/INEKI\:ISENHARIA ELETRICA - HABILITACAO 3712 013 24.6%
BAC. EM FILOSOFIA 583 209 35,8%
BAC. EM FiSICA 311 127 40,8%
BAC. EM GEOGRAFIA 305 88 28,9%
BAC. EM HISTORIA 514 180 35,0%
BAC. EM JORNALISMO 964 213 22,1%
BAC. EM LETRAS 393 133 33,8%
BAC. EM MATEMATICA 346 107 30,9%
BAC. EM PSICOPEDAGOGIA 1351 332 24,6%
BAC. EM QUIMICA 1049 311 29,6%
BAC. EM RELACOES INTERNACIONAIS 2103 463 22,0%
BAC. EM SERVICO SOCIAL 3624 812 22,4%
BAC. EM SOCIOLOGIA 198 57 28,8%
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BAC. EM TEOLOGIA: TEOLOGIA BIBLICA

0
INTERCONFESSIONAL 4429 1062 24,0%

BAC. EM TEOLOGIA: DOUTRINA CATOLICA 1340 424 31,6%
LIC. EM ARTES VISUAIS 1643 317 19,3%
LIC. EM CIENCIAS BIOLOGICAS 404 123 30,4%
LIC. EM CIENCIAS DA RELIGIAO 508 160 31,5%
LIC. EM EDUCACAO ESPECIAL 661 143 21,6%
LIC. EM EDUCACAO FISICA 1699 234 13,8%
LIC. EM FILOSOFIA 986 238 24,1%
LIC. EM FILOSOFIA: SEGUNDA LICENCIATURA 381 104 27,3%
LIC. EM FiSICA 246 69 28,0%
LIC. EM GEOGRAFIA 1263 218 17,3%
LIC. EM GEOGRAFIA: SEGUNDA LICENCIATURA 753 170 22,6%
LIC. EM HISTORIA 2808 587 20,9%
LIC. EM HISTORIA: SEGUNDA LICENCIATURA 865 184 21,3%
LIC. EM LETRAS 1740 331 19,0%
LIC. EM LETRAS: SEGUNDA LICENCIATURA 1504 251 16,7%
LIC. EM MATEMATICA 2088 423 20,3%
LIC. EM MATEMATICA: SEGUNDA LICENCIATURA 715 138 19,3%
LIC. EM MUSICA 1255 337 26,9%
LIC. EM PEDAGOGIA 20158 2773 13,8%
LIC. EM PEDAGOGIA: SEGUNDA LICENCIATURA 6326 1176 18,6%
LIC. EM PSICOPEDAGOGIA 801 167 20,8%
LIC. EM QUIMICA 239 62 25,9%
LIC. EM SOCIOLOGIA 357 80 22,4%
LIC. EM SOCIOLOGIA: SEGUNDA LICENCIATURA 306 79 25,8%
TEC. EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 4083 949 23,2%
TEC. EM ASSESSORIA EXECUTIVA DIGITAL 37 6 16,2%
TEC. EM AUDITORIA EM SAUDE 93 28 30,1%
LiCE. FIZE,RA DBKLBCIDTCIZAIT_CHAIN, CRIPTOMOEDAS E FINANCAS 296 A1 18.1%
TEC. EM CIENCIA DE DADOS 262 73 27,9%
TEC. EM COACHING E DESENVOLVIMENTO HUMANO 608 149 24,5%
TEC. EM COMERCIO EXTERIOR 1140 212 18,6%
SIESCF.) OEg/:TDI\IngI\'I\;/é)\I/_I;/IIgIENTO DE APLICATIVOS PARA 85 29 34.1%
TEC. EM DESIGN DE ANIMACAO 215 68 31,6%
TEC. EM DESIGN DE GAMES 130 41 31,5%
TEC. EM DESIGN EDITORIAL 56 15 26,8%
TEC. EM DESIGN GRAFICO 1101 325 29,5%
TEC. EM EDUCADOR SOCIAL 386 98 25,4%
TEC. EM GERONTOLOGIA 1175 325 27,7%

TEC. EM GESTAO AMBIENTAL 1546 367 23,7%



Centro Universitéario Internacional — UNINTER

Avaliacéo da Infraestrutura Tecnoldgica

Graduacao EaD, Semipresencial e Presencial - 2020

TEC. EM GESTAO COMERCIAL 2525 390 15,4%
TEC. EM GESTAO DA PRODUCAO INDUSTRIAL 4574 894 19,5%
(lelchE. FIzErlx\l/lE?E:SATAO DA SEGURANCA E DEFESA 391 o1 28 3%
TEC. EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO 1468 307 20,9%
;E(T:blgvl GESTAO DE ORGANIZACOES DO TERCEIRO 132 25 18.9%
TEC. EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 3704 779 21,0%
TEC. EM GESTAO EM SAUDE PUBLICA 463 95 20,5%
TEC. EM GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA 2718 659 24,2%
Ll(i)(%.A ERl\IAA(I;sESTAo DE SERVICOS JURIDICOS E 3487 676 19.4%
EMPREENDEDORISMO DIGITAL 103 20 194%
TEC. EM GESTAO DE TURISMO 586 145 24,7%
I(E)Cc:;'i gTI\/IIC%ESSTAO DO E-COMMERCE E SISTEMAS 111 29 19.8%
EERCBAIIE\II\QGESTAO DO TRANSITO E MOBILIDADE 269 79 29 4%
TEC. EM GESTAO EM VIGILANCIA EM SAUDE 142 36 25,4%
TEC. EM GESTAO EMPREENDEDORA DE SERVICOS 41 4 9,8%
TEC. EM GESTAO ESTRATEGICA EMPRESARIAL 290 62 21,4%
TEC. EM GESTAO FINANCEIRA 2059 363 17,6%
TEC. EM GESTAO HOSPITALAR 935 204 21,8%
TEC. EM GESTAO PUBLICA 2357 426 18,1%
-IIZ—E\I?A I\IIE(E/IA(SBLOBAL TRADING: NEGOCIOS, LOGISTICA E 115 17 14.8%
TEC. EM INVESTIGACAO PROFISSIONAL 569 125 22,0%
TEC. EM LOGISTICA 2867 608 21,2%
TEC. EM MARKETING 1419 217 15,3%
TEC. EM MARKETING DIGITAL 1268 254 20,0%
TEC. EM MECATRONICA AUTOMOTIVA 413 108 26,2%
TEC. EM NEGOCIOS DIGITAIS 70 13 18,6%
&Efﬁ,. FI)E:\I/IE ,\IleéﬁTrféAESSINTEGRATIVAS E 816 219 26.8%
TEC. EM PROCESSOS GERENCIAIS 2982 482 16,2%
TEC. EM PROCESSOS QUIMICOS 376 113 30,1%
TEC. EM REDES DE COMPUTADORES 259 70 27,0%
TEC. EM SANEAMENTO AMBIENTAL 301 93 30,9%
TEC. EM SECRETARIADO 937 222 23,7%
TEC. EM SEGURANCA PUBLICA 1288 265 20,6%
TEC. EM VAREJO DIGITAL 42 9 21,4%
TOTAL 157490 31312 19,9%
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REPRESENTATIVIDADE PRESENCIAL

Alunos Respon- Propor-

CURSOS Ativos  denstes cao
BAC. EM ADMINISTRACAO 173 26 15,0%
BAC. EM CIENCIA POLITICA 8 2 25,0%
BAC. EM CIENCIAS CONTABEIS 23 2 8,7%
BAC. EM JORNALISMO 52 6 11,5%
BAC. EM COMUNICAGCAO SOCIAL: HABILITACAO EM 70 5 7 1%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA ’
BAC. EM DIREITO 654 208 31,8%
BAC. EM ENGENHARIA DA COMPUTACAO 109 23 21,1%
BAC. EM ENGENHARIA DE PRODUCAO 45 6 13,3%
Eﬁé:_.rg%/lNEIggENHARIA ELETRICA - HABILITACAO 26 9 34.6%
BAC. EM RELACOES INTERNACIONAIS 26 7 26,9%
BAC. EM SERVICO SOCIAL 177 43 24,3%
LIC. EM PEDAGOGIA 318 64 20,1%
TEC. EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 11 2 18,2%
TOTAL 1692 403 23,8%

REPRESENTATIVIDADE SEMIPRESENCIAL

Alunos Respon- Propor-

CURIE Ativos denstes cao

BAC. EM ADMINISTRACAO 119 15 12,6%
BAC. EM BIOMEDICINA 230 58 25,2%
BAC. EM CIENCIAS CONTABEIS 108 14 13,0%
ggg.pil\é Xl\(l)[g/lAUNICAC}AO SOCIAL: PUBLICIDADE E 92 8 8.7%
BAC. EM EDUCACAO FiSICA 72 3 4,2%
BAC. EM ENGENHARIA DA COMPUTACAO 1 0 0,0%
BAC. EM ENGENHARIA DE PRODUCAO 24 5 20,8%
Eﬁgf FEI\O/INEIQSENHARIA ELETRICA - HABILITACAO 28 10 35.7%
BAC. EM FARMACIA 176 34 19,3%
BAC. EM FISIOTERAPIA 173 44 25,4%
BAC. EM JORNALISMO 76 9 11,8%
BAC. EM NUTRICAO 247 69 27,9%
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BAC.EM SECRETARIADO EXECUTIVO 19 4 21,1%
TEC. EM COMERCIO EXTERIOR 1 0 0,0%
TEC. EM GESTAO COMERCIAL 102 10 9,8%
TEC. EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 133 19 14,3%
TEC. EM GESTAO FINANCEIRA 47 4 8,5%
TEC. EM MARKETING 44 4 9,1%
LIC. PEDAGOGIA 175 21 12,0%
TEC. EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 101 12 11,9%
TEC. EM COACHING E DESENVOLVIMENTO HUMANO 19 3 15,8%
TEC. EM ESTETICA E COSMETICA 150 34 22,7%
TEC. EM GESTAO DA PRODUGCAO INDUSTRIAL 58 5 8,6%
TEC. EM LOGISTICA 52 5 9,6%
TEC. EM MARKETING DIGITAL 40 4 10,0%
TEC. EM PROCESSOS GERENCIAIS 52 7 13,5%
TOTAL 2339 401 17,1%

METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS: aplicacdo de questionario eletrénico
por meio do Sistema Univirtus. Na maior parte das questdes, foi utilizada uma

escala quantitativa, variando entre 01 e 10, como pode ser verificado abaixo:

N&o tenho Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
condicbBes
de avaliar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Por meio dos conceitos atribuidos pelos alunos, foram calculados os
‘indicadores de satisfacao”, apds o tratamento dos dados coletados.
Complementando a escala de avaliacdo, todos o0s quesitos do questionario
também contaram com a op¢ao “néo tenho condi¢gdes de avaliar’, de modo que
as peculiaridades de cada aspecto avaliado pudessem ser mensuradas
adequadamente, sem a interferéncia de discentes que ndo possuem
familiaridade com o elemento avaliado. Ao final do questionario, uma questéo
aberta foi apresentada aos discentes, por meio da qual eles puderam tecer seus
comentarios, criticas e sugestdes. A participacdo dos alunos foi voluntaria e nédo

foi solicitada a sua identificagcéo.
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2. COMPARATIVO DOS RESULTADOS GERAIS DA AVALIACAO

2.1.INDICADOR DE SATISFACAO GERAL DAS DIMENSOES
AVALIADAS

8,1

BIBLIOTECAS VIRTUAIS APLICATIVO UNINTER AVA UNIVIRTUS

2.2.AVALIACAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL

Recursos de orientagcdo ao usuario e suporte
técnico.

Disponibilidade de titulos em relagdo aos
conteudos do curso.

Facilidade de manuseio dos recursos de
leitura (ferramentas de visualizacéo, 8,1
anotacdes, sistema de busca, etc.).

10
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2.3.APLICATIVO UNINTER

Acessibilidade das informagdes no
aplicativo.

Suficiéncia das informacgdes para ajudar
no dia-a-dia estudantil.

A aparéncia das telas (cores e imagens) é
atraente.

Organizacéao e disposicao das
informacdes.

Facilidade de uso do Aplicativo UNINTER.

Considerando o dispositivo que mais utiliza para acessar o Aplicativo UNINTER
(celular ou tablet), qual o sistema operacional de seu aparelho?

57,9%

29,8%
8,0%
L
N&o utilizo o aplicativo Android 10S Outro Qual?*

11
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Que tipo de conexdo vocé utiliza com mais frequéncia para acessar o Aplicativo
UNINTER?

Nao utilizo o aplicativo

N&o sei que tipo de conexdo de internet
mais utilizo

WiFi 68,6%
3G

4G

Outro. Qual?*

Das ferramentas disponiveis no Aplicativo UNINTER, indique quais vocé utiliza
ou ja utilizou?

N&o utilizo o aplicativo 29,5%
Carteira Estudantil

Notas

Univirtus — materiais de aula 57,0%

Financeiro — boletos

Solicitagdo de Servicos

Obs.: Questao de multipla escolha.

12
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Nos dias que acessa o0 aplicativo UNINTER, por quanto tempo o utiliza
aproximadamente?

N&o utilizo o aplicativo

31,7%

Até 30 minutos

De 30 minutos a 1 hora

De 1 a2 horas

De 2 a 3 horas

Mais de 3 horas

Em sua opinido, qual o grau de relevancia do aplicativo UNINTER para sua
organizacéo e estudos no dia a dia?

Muito relevante

Pouco relevante ﬁ 6,7%

Nada relevante F 1,6%
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Com qual frequéncia vocé utiliza o Aplicativo UNINTER?

N&o utilizo o aplicativo 31,2%

Diariamente
5 a6 dias por semana
3 a4dias por semana

1 a2dias por semana

Utiliza raramente

2.1.ACESSO A INTERNET

Vocé possui acesso ainternet em suaresidéncia (Cabo, Radio, Linha Telefdnica,
etc.)?

96,3%

1,1% 2,6%
. . _—|
Sim Nao Possuo acesso ainternet

apenas pelo celular

14
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Qual é avelocidade da internet que vocé possui em sua residéncia (Cabo, Radio,
Linha Telefdnica, etc.)?

Até 5MB

Acima de 5MB até 10MB

Acima de 10 MB até 50MB 26,0%

Acima de 50MB até 100MB

Acima de 100MB

Possuo acesso ainternet apenas pelo
celular (Rede 3G)

Possuo acesso ainternet apenas pelo
celular (Rede 4G)

N&o sei qual a velocidade da internet que
utilizo

Em que local vocé mais acessa o contetdo das disciplinas para realizar seus
estudos?

Em casa 91,6%

No trabalho 6,8%

Em lan house 0,2%

Em transito (6nibus, metrd, outros) 0,5%

No polo 0,4%

Outro 0,6%

15
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Nesse periodo de epidemia de COVID-19, qual o tipo de aparelho que vocé
mais tem utilizado para realizar as PROVAS ON-LINE das disciplinas de
Seu curso?

Celular (nem todos os aparelhos séo .
compativeis) i 16,2%

Desktop (PC) com webcam e microfone i 12,6%

Tablet

1,3%

Estou sem acesso a internet, preciso realizar

0
as provas no Polo 1.8%

" —

Nesse periodo de epidemia de COVID-19, qual o tipo de aparelho que vocé
mais tem utilizado para realizar as PROVAS ON-LINE das disciplinas de
Seu curso?

Celular (nem todos os aparelhos sao .
compativeis) i 16,2%

Desktop (PC) com webcam e microfone 12,6%

Tablet 1,3%

Estou sem acesso a internet, preciso realizar

0,
as provas no Polo 1.8%

16
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2.2. AVA UNIVIRTUS
Acesso e manuseio do AVA UNIVIRTUS no 81
celular (somente smartphones). '

Eficacia do UNIVIRTUS para a postagem de 8.7

trabalhos. '
Eficdcia do UNIVIRTUS como recurso didéatico 88
para realizacdo das avaliacdes. '

Eficacia do UNIVIRTUS como recurso didatico de 86

interacdo. '

*Questdes incluidas em 2019.

2.3.QUESTAO ABERTA

Sobre quais dos temas abordados na pesquisa, vocé deseja se manifestar
por meio da questao aberta?

Nao tenho nenhum comentario a fazer 73,2%

Bibliotecas Virtuais 8,8%
Aplicativo Uninter 7,9%
Univirtus 10,8%
Acesso ainternet 3,0%

Outro. Qual?* 4,4%

17
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Seu comentério é um(a):

71,8%

11.3% 9.5%

7,4%

N&o tenho nenhum Critica Elogio Sugestéo
comentario a fazer

18
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3. COMPARATIVO DOS RESULTADOS GERAIS - EAD

3.1.INDICADOR DE SATISFACAO GERAL DAS DIMENSOES
AVALIADAS

®2019 w2020

BIBLIOTECAS VIRTUAIS APLICATIVO UNINTER* AVA-UNIVIRTUS

3.2.AVALIACAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL

2019 wm2020

Facilidade de manuseio dos recursos de
leitura (ferramentas de visualizagéo,
anotacdes, sistema de busca, etc.)

Disponibilidade de titulos em relacéo aos
conteudos do curso

Recursos de orientagdo ao usuario e
suporte técnico*

19
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3.3.APLICATIVO UNINTER
®2019 m2020

Facilidade de uso do Aplicativo UNINTER

Organizacédo e disposicao das informac6es

A aparéncia das telas (cores e imagens) é
atraente

Suficiéncia das informacfes para ajudar no
dia-a-dia estudantil

Acessibilidade das informagdes no
aplicativo

Considerando o dispositivo que mais utiliza para acessar o Aplicativo
UNINTER (celular ou tablet), qual o sistema operacional de seu aparelho?

2019 w2020

60,9%

58,1%

7.4% 7.9%

41% 4,3%

N&o utilizo o Android I0S Outro Qual?*
aplicativo
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Que tipo de conexao vocé utiliza com mais frequéncia para acessar o
Aplicativo UNINTER?

m2019 m2020

N&o utilizo o aplicativo

N&o sei que tipo de conexéo de internet

mais utilizo
. 65,5%
WiFi
68,8%
3G
4G

Outro. Qual?*

Das ferramentas disponiveis no Aplicativo UNINTER, indique quais vocé
utiliza ou ja utilizou?

®2019 wm2020

N&o utilizo o aplicativo

Carteira Estudantil

Notas

61,8%
57,1%

Univirtus — materiais de aula

Financeiro — boletos
38,5%

Solicitacdo de Servigcos
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Com qual frequéncia vocé utiliza o Aplicativo UNINTER?

m2019 w2020

~ s L 27,5%
N&o utilizo o aplicativo

31,0%

I 19,7%
Diariamente
5 a6 dias por semana
. 18,7%
3 a4 dias por semana
17,7%

1 a2 dias por semana

Utiliza raramente

Nos dias que acessa o aplicativo UNINTER, por quanto tempo o utiliza
aproximadamente?

m2019 m2020

N&o utilizo o aplicativo

31,5%

Até 30 minutos

De 30 minutos a 1 hora

De 1 a2 horas

De 2 a 3 horas

Mais de 3 horas

22



Centro Universitéario Internacional — UNINTER

Avaliacéo da Infraestrutura Tecnoldgica

Graduacao EaD, Semipresencial e Presencial - 2020

Em sua opinido, qual o grau de relevancia do aplicativo UNINTER para
sua organizacao e estudos no dia a dia?

®2019 wm2020

. s o 27,6%
N&o utilizo o aplicativo
31,3%

Extremamente relevante

Muito relevante
20,5%

19,9%
18,9%

Relevante

Pouco relevante

Nada relevante

3.4.ACESSO A INTERNET?

Vocé possui acesso a internet em sua residéncia (Cabo, Radio, Linha
Telefdnica, etc.)?

96,3%

1,1% 2,6%
T T _—|
Sim Nao Possuo acesso a internet

apenas pelo celular

1 Bloco de questdes inserido na pesquisa de 2020 em virtude do contexto da pandemia de Covid-
19.
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Qual é avelocidade da internet que vocé possui em sua residéncia (Cabo,
Radio, Linha Telefdnica, etc.)?

Até 5MB 11,9%

Acima de 5MB até 10MB
Acima de 10 MB até 50MB 25,8%
Acima de 50MB até 100MB

Acima de 100MB

Possuo acesso ainternet apenas pelo
celular (Rede 3G)

Possuo acesso ainternet apenas pelo
celular (Rede 4G)

N&o sei qual a velocidade da internet que
utilizo

Em que local vocé mais acessa o contetdo das disciplinas para realizar
seus estudos?

Em casa 91,6%

No trabalho 6,8%

Em lan house 0,2%

Em transito (6nibus, metrd, outros) 0,5%

No polo 0,4%

Outro 0,6%
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Qual o tipo de aparelho que vocé mais utiliza para assistir as aulas, e
acessar os materiais e atividades (rotas, APOL’s, livros, etc.) das
disciplinas de seu curso?

Celular
Desktop
Notebook 65,4%

Tablet

Outro

Estou sem acesso ainternet, preciso
acessar o contetudo do curso no Polo

Nesse periodo de epidemia de COVID-19, qual o tipo de aparelho que vocé
mais tem utilizado para realizar as PROVAS ON-LINE das disciplinas de seu
curso?

Celular (nem todos os aparelhos séo .
compativeis) i 16,3%

Desktop (PC) com webcam e microfone i 12,6%

Tablet I 1,3%

1,8%

Estou sem acesso ainternet, preciso
realizar as provas no Polo
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3.5.AVA UNIVIRTUS
m2019 m2020

Facilidade de uso do Univirtus

Eficacia do Univirtus como recurso
didatico de interagao

Eficacia do Univirtus como recurso
didatico para realizacdo das avaliacfes

Eficacia do Univirtus para a postagem de
trabalhos*

Acesso e manuseio do AVA Univirtus no
celular (somente smartphones)*

3.6.QUESTAO ABERTA?

Sobre quais dos temas abordados na pesquisa, vocé deseja se manifestar
por meio da questao aberta?

Celular (nem todos os aparelhos séo
compativeis)

Desktop (PC) com webcam e microfone

Notebook 67,9%

Tablet

Estou sem acesso ainternet, preciso
realizar as provas no Polo

2 As questdes quantitativas foram inseridas no questionario de 2020, devido a isso, ndao ha
cmpartivo com o ano anterior.
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Seu comentério é um(a):

9,5%

71,8%
11,5%
7,3% i
N&o tenho nenhum Critica Elogio

comentario a fazer

Sugestéo
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4. COMPARATIVO DOS RESULTADOS GERAIS - SEMI

4.1.INDICADOR DE SATISFACAO GERAL DAS DIMENSOES
AVALIADAS

®2019 =2020

Bibliotecas Virtuais Aplicativo Uninter AVA Univirtus

4.2. AVALIACAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL

2019 w2020

Facilidade de manuseio dos recursos de
leitura (ferramentas de visualizagao,
anotacdes, sistema de busca, etc.)

Disponibilidade de titulos em relagédo aos
conteudos do curso

Recursos de orientagcdo ao usuario e suporte
técnico
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4.3.APLICATIVO UNINTER
m2019 m2020

Facilidade de uso do Aplicativo UNINTER

Organizacéo e disposicéo das
informacdes

A aparéncia das telas (cores e imagens) é
atraente

Suficiéncia das informacfes para ajudar
no dia-a-dia estudantil

Acessibilidade das informac8es no
aplicativo

Considerando o dispositivo que mais utiliza para acessar o Aplicativo
UNINTER (celular ou tablet), qual o sistema operacional de seu aparelho?

2019 w2020
64,3%

55,9%

0,7% 2.0%
I

N&o utilizo o Android I0S Outro Qual?*
aplicativo
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Que tipo de conexao vocé utiliza com mais frequéncia para acessar o
Aplicativo UNINTER?

m2019 wm2020
Né&o utilizo o aplicativo

N&o sei que tipo de conexdo de internet
mais utilizo

0,
WiEi 54,1%
69,6%

3G

4G

Outro. Qual?*

Das ferramentas disponiveis no Aplicativo UNINTER, indique quais vocé
utiliza ou ja utilizou?

®2019 wm2020

N&o utilizo o aplicativo

Carteira Estudantil

Notas

64,6%
62,8%

Univirtus — materiais de aula

Financeiro — boletos

Solicitacdo de Servicos
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Com qual frequéncia vocé utiliza o Aplicativo UNINTER?

m2019 wm2020

31,0%
30,7%

N&o utilizo o aplicativo

Diariamente

5 a6 dias por semana

3 a4 dias por semana

1 a2 dias por semana

Utiliza raramente

Nos dias que acessa o aplicativo UNINTER, por quanto tempo o utiliza
aproximadamente?

2019 m2020

29,9%

N&o utilizo o aplicativo
30,9%

Até 30 minutos

De 30 minutos a 1 hora

De 1 a2 horas

De 2 a3 horas

Mais de 3 horas
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Em sua opinido, qual o grau de relevancia do aplicativo UNINTER para
sua organizacao e estudos no dia a dia?

2019 m2020

27,6%

N&o utilizo o aplicativo
29,9%

Extremamente relevante

Muito relevante

Relevante

Pouco relevante

Nada relevante

4.4, ACESSO A INTERNET?

Vocé possui acesso ainternet em sua residéncia (Cabo, Radio, Linha
Telefdnica, etc.)?

96,5%

0,5% 3,0%
. . _—|
Sim Nao Possuo acesso a internet

apenas pelo celular

3 Bloco de guestdes inserido na pesquisa de 2020 em virtude do contexto da pandemia de
Covid-19.
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Qual é avelocidade da internet que vocé possui em sua residéncia (Cabo,

Radio, Linha Telefdnica, etc.)?

N&o sei qual a velocidade da internet que
utilizo

Possuo acesso ainternet apenas pelo
celular (Rede 4G)

Possuo acesso ainternet apenas pelo
celular (Rede 3G)

Acima de 100MB

Acima de 50MB até 100MB
Acima de 10 MB até 50MB
Acima de 5MB até 10MB

Até 5MB

31, 7%

15,7%

6,5%

Em que local vocé mais acessa o contetdo das disciplinas para realizar

seus estudos?

No trabalho _i 9,7%
Em lan house _ 0,2%
Em trénsitgu(t?(r;ist;us, metro, | 0.7%
No polo 0,0%
Outro _ 0,7%
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Qual o tipo de aparelho que vocé mais utiliza para assistir as aulas, e
acessar os materiais e atividades (rotas, APOL’s, livros, etc.) das

disciplinas de seu curso?
Celular = 20,2%

Desktop E 10,0%

Tablet I 1,5%

outro l 2.0%

Estou sem acesso a internet, preciso

; 0,2%
acessar o contetido do curso no Polo

Nesse periodo de epidemia de COVID-19, qual o tipo de aparelho que vocé
mais tem utilizado para realizar as PROVAS ON-LINE das disciplinas de seu
curso?

Celular (nem todos os aparelhos séo .
compativeis) h 16,0%

Desktop (PC) com webcam e microfone i 10,5%

Tablet 0,5%

Estou sem acesso a internet, preciso 2 20
realizar as provas no Polo 70
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4.5.AVA UNIVIRTUS
m2019 m2020

Facilidade de uso do Univirtus

Eficacia do Univirtus como recurso didatico
de interacédo

Eficacia do Univirtus como recurso didatico
pararealizacdo das avaliacfes

Eficacia do Univirtus para a postagem de
trabalhos

Acesso e manuseio do AVA Univirtus no
celular (somente smartphones)

4.6.QUESTAO ABERTA*

Sobre quais dos temas abordados na pesquisa, vocé deseja se manifestar
por meio da questao aberta?

Nao tenho nenhum comentéario a fazer = 72,3%

Bibliotecas Virtuais - 8,0%

Aplicativo Uninter 9,2%

Univirtus E 11.,5%

Acesso ainternet I 3,0%

Outro. Qual?* F 4,7%

4 As guestdes quantitativas foram inseridas no questionario de 2020, devido a isso, ndo ha
cmpartivo com o ano anterior.
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Seu comentério é um(a):

71,8%
13,2%
7.7% 7.2%
N&o tenho nenhum Critica Elogio Sugestao

comentario a fazer
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5. COMPARATIVO DOS RESULTADOS GERAIS - PSC

5.1.INDICADOR DE SATISFACAO GERAL DAS DIMENSOES
AVALIADAS

®2019 =2020

Bibliotecas Virtuais Aplicativo Uninter AVA Univirtus

5.2. AVALIACAO DA BIBLIOTECA VIRTUAL

2019 w2020

Facilidade de manuseio dos recursos da
biblioteca (ferramentas de visualizagédo,
sistema de busca, compra de créditos,
impresséao)

Disponibilidade de titulos em relagao aos
contetdos do curso

Recursos de orientac&o ao usuario e
suporte técnico.
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5.3.APLICATIVO UNINTER
m2019 m2020

Facilidade de uso do Aplicativo UNINTER.

Organizacéao e disposicao das
informacdes.

A aparéncia das telas (cores e imagens) €
atraente.

Suficiéncia das informacfes para ajudar no
dia-a-dia estudantil.

Acessibilidade das informac8es no
aplicativo.

Considerando o dispositivo que mais utiliza para acessar o Aplicativo
UNINTER (celular ou tablet), qual o sistema operacional de seu aparelho?

2019 w2020
53,2%

45 29%
° 43,2%

2,2%
0,3% _
: —

N&o utilizo o aplicativo Android I0S Outro Qual?*

38



Centro Universitéario Internacional — UNINTER

Avaliacéo da Infraestrutura Tecnoldgica

Graduacdo EaD, Semipresencial e Presencial - 2020

Que tipo de conexdo vocé utiliza com mais frequéncia para acessar o
Aplicativo UNINTER?

®2019 wm2020

N&o utilizo o aplicativo

N&o sei que tipo de conexao de internet
mais utilizo

51,0%
50,6%

WiFi

3G

4G

Outro. Qual?*

Das ferramentas disponiveis no Aplicativo UNINTER, indique quais vocé
utiliza ou ja utilizou?

m2019 m2020

N&o utilizo o aplicativo
49,4%

Carteira Estudantil

Notas
o . 52,2%
Univirtus — materiais de aula

Financeiro — boletos

Solicitacdo de Servicos
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Com qual frequéncia vocé utiliza o Aplicativo UNINTER?

m2019 m2020

N&o utilizo o aplicativo

52,4%

Diariamente

5 a6 dias por semana

3 a4 dias por semana

1 a2 dias por semana

Utiliza raramente

Nos dias que acessa o aplicativo UNINTER, por quanto tempo o utiliza
aproximadamente?

2019 m2020

N&o utilizo o aplicativo
52,9%
Até 30 minutos

De 30 minutos a 1 hora
De 1 a2 horas

De 2 a 3 horas

Mais de 3 horas
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Em sua opini&o, qual o grau de relevancia do aplicativo UNINTER para sua
organizacao e estudos no dia a dia?

®2019 m2020

N&o utilizo o aplicativo

50,6%

Extremamente relevante

Muito relevante

Relevante

Pouco relevante

Nada relevante

5.4.ACESSO A INTERNET®

Vocé possui acesso ainternet em suaresidéncia (Cabo, Radio, Linha
Telefdnica, etc.)?

95,0%

1,0% 4,0%
, , B
Sim Nao Possuo acesso a internet

apenas pelo celular

> Bloco de questdes inserido na pesquisa de 2020 em virtude do contexto da pandemia de
Covid-19.
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Qual é a velocidade da internet que vocé possui em sua residéncia (Cabo,
Radio, Linha Telefdnica, etc.)?

Até 5MB
Acima de 5MB até 10MB

Acima de 10 MB até 50MB 31,3%

Acima de 50MB até 100MB

Acima de 100MB

Possuo acesso ainternet apenas pelo
celular (Rede 3G)

Possuo acesso ainternet apenas pelo
celular (Rede 4G)

N&o sei qual a velocidade da internet que
utilizo

Em que local vocé mais acessa o conteudo das disciplinas para realizar

seus estudos?

No trabalho 6.0%

Em lan house 0,0%

Em transito (bnibus, metro,

outros) 1.0%

No polo 0,5%

Outro 0,5%
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Qual o tipo de aparelho que vocé mais utiliza para assistir as aulas, e
acessar os materiais e atividades (rotas, APOL’s, livros, etc.) das

disciplinas de seu curso?

Celular h 19.1%

Desktop [ 14.6%

Tablet | 1,0%

Outro

Estou sem acesso a internet, preciso
acessar o contetdo do curso no Polo

0,7%

0,2%

Nesse periodo de epidemia de COVID-19, qual o tipo de aparelho que vocé
mais tem utilizado para realizar as PROVAS ON-LINE das disciplinas de

W

Seu curso?

Celular (nem todos os aparelhos séo
compativeis)

Desktop (PC) com webcam e microfone

Notebook

Tablet

Estou sem acesso ainternet, preciso
realizar as provas no Polo

0,5%

2,7%
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5.5.AVA UNIVIRTUS
m2019 m2020

Facilidade de uso do Univirtus

Eficacia do Univirtus como recurso didatico
de interacéao

Eficacia do Univirtus como recurso didatico
pararealizacdo das avaliacGes

Eficacia do Univirtus para a postagem de
trabalhos.

Acesso e manuseio do AVA Univirtus no
celular (somente smartphones).

5.6. QUESTAO ABERTAS®

Sobre quais dos temas abordados na pesquisa, vocé deseja se manifestar
por meio da questao aberta?

Nao tenho nenhum comentério a fazer 73,2%
Bibliotecas Virtuais
Aplicativo Uninter
Univirtus

Acesso ainternet

Outro. Qual?*

® As questfes quantitativas foram inseridas no questionario de 2020, devido a isso, ndo ha
cmpartivo com o ano anterior
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Seu comentério é um(a):

71, 7%
13,4%
9,4%
- = -
N&o tenho nenhum Critica Elogio Sugestéo

comentario a fazer
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APENDICE

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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Prezado(a) Aluno(a),

7 N

Esta avaliacdo é composta por 04 temas relacionados a infraestrutura
tecnoldgica e o0 acesso dos alunos a internet.

No caso de duavidas ou problemas no preenchimento da avaliacdo, entre em
contato com a Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA (cpa@uninter.com).

Os resultados da avaliacdo de 2019, estao disponiveis no site da CPA, caso
gueira verificar os resultados da Instituichio e do seu curso, acesse:
https://www.uninter.com/cpa/resultado/pesquisa-sobre-infraestrutura-fisica-e-
tecnologica-2/

Agradecemaos sua participacao!

CONSIDERANDO A ESCALA ABAIXO AVALIE OS QUESITOS DESCRITOS A SEGUIR:

N&o tenho Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
condicbes de
avaliar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

BIBLIOTECAS VIRTUAIS

Conceito Nao tenho
QUESITOS condicbes
(1a10) | ge avaliar

Facilidade de manuseio dos recursos de leitura (ferramentas de visualizagéo,
anotacdes, sistema de busca, etc.).

Disponibilidade de titulos em relagdo aos contetidos do curso.

Recursos de orientacao ao usudrio e suporte técnico.

APLICATIVO UNINTER

Considerando o dispositivo que mais utiliza para acessar o Aplicativo UNINTER
(celular ou tablet), qual o sistema operacional de seu aparelho?

(J Nao utilizo o aplicativo
() Android
D 10S
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(J Outro Qual?

Que tipo de conexdo vocé utiliza com mais frequéncia para acessar o Aplicativo
UNINTER?

(3 N&o utilizo o aplicativo

(1) Nao sei que tipo de conexao de internet mais utilizo
O WiFi

(3G

4G

O Outro. Qual?

Das ferramentas disponiveis no Aplicativo UNINTER, indique quais vocé utiliza ou
ja utilizou?

(J Nao utilizo o aplicativo

() Carteira Estudantil

() Notas

(J Univirtus — materiais de aula
(J Financeiro — boletos

() Solicitagc&o de Servigos

Com gqual frequéncia vocé utiliza o Aplicativo UNINTER?
(0 Nao utilizo o aplicativo

() Diariamente

(J 5 a 6 dias por semana

(J 3 a 4 dias por semana

(J 1 a 2 dias por semana

(] Utiliza raramente

Nos dias que acessa o aplicativo UNINTER, por quanto tempo o utiliza
aproximadamente?

(3 N&o utilizo o aplicativo

() Até 30 minutos
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(O De 30 minutos a 1 hora
(O De1a?2horas
(O De 2 a 3 horas

(J) Mais de 3 horas

Em sua opini&o, qual o grau de relevancia do aplicativo UNINTER para sua
organizagéo e estudos no dia a dia?

(J Nao utilizo o aplicativo
() Extremamente relevante
(3 Muito relevante

(0 Relevante

(J Pouco relevante

(O Nada relevante

QUESITOS Conceito glgr?dtéggg
(1a10) | ge avaliar

Facilidade de uso do Aplicativo UNINTER.

Organizacéo e disposicdo das informacdes.

A aparéncia das telas (cores e imagens) é atraente.

Suficiéncia das informacdes para ajudar no dia-a-dia estudantil.

Acessibilidade das informag8es no aplicativo.

AVA UNIVIRTUS
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: Nao tenho

Conceito
QUESITOS condicbes
(1a10) | de avaliar

Facilidade de uso do UNIVIRTUS.

Eficacia do UNIVIRTUS como recurso didatico de interacéo.

Eficacia do UNIVIRTUS como recurso didatico para realizacéo das
avaliacOes.

Eficacia do UNIVIRTUS para a postagem de trabalhos.

Acesso e manuseio do AVA UNIVIRTUS no celular (somente smartphones).

ACESSO A INTERNET

Vocé possui acesso a internet em sua residéncia (Cabo, Radio, Linha Telefdnica,
etc.)?

(J Sim (J Néao (J Possuo acesso a internet apenas pelo celular

Qual é avelocidade da internet que vocé possui em sua residéncia (Cabo, Radio,
Linha Telefdnica, etc.)?

() Até 5MB

() Acima de 5MB até 10MB

() Acima de 10 MB até 50MB

(J Acima de 50MB até 100MB

(J Acima de 100MB

() Possuo acesso a internet apenas pelo celular (Rede 3G)
() Possuo acesso a internet apenas pelo celular (Rede 4G)

() N&o sei qual a velocidade da internet que utilizo

Em que local vocé mais acessa o0 conteudo das disciplinas para realizar seus
estudos?

(J Em casa

(] No trabalho
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(J Em lan house

(J Em transito (6nibus, metrd, outros)
(J No polo

(J Outro

Qual o tipo de aparelho que vocé mais utiliza para assistir as aulas, e acessar 0s
materiais e atividades (rotas, APOL’s, livros, etc.) das disciplinas de seu curso?

(J Celular
(] Desktop
() Notebook
(] Tablet

() Outro

(J Estou sem acesso a internet, preciso acessar o contetdo do curso no Polo

Nesse periodo de epidemia de COVID-19, qual o tipo de aparelho que vocé mais
tem utilizado para realizar as PROVAS ON-LINE das disciplinas de seu curso?

(J Celular (nem todos os aparelhos séo compativeis)
() Desktop (PC) com webcam e microfone

() Notebook

(] Tablet

() Estou sem acesso a internet, preciso realizar as provas no Polo

QUESTAO ABERTA

Sobre quais dos temas abordados na pesquisa, vocé deseja se manifestar por meio da
questao aberta?

() Nao tenho nenhum comentario a fazer
(] Bibliotecas Virtuais

() Aplicativo Uninter

(J Univirtus

() Acesso a internet

(J Outro. Qual?
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Seu comentario tem € um(a):

() Nao tenho nenhum comentario a fazer
(] Critica

(] Elogio

() Sugestéao

Utilize o espago abaixo para os seus comentarios a respeito dos temas avaliados,
as respostas serdo repassadas aos gestores de nossa instituicdo para que
possam analisar e verificar alguma oportunidade de melhoria:
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