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1. MENSAGEM DO FUNDADOR

Ao longo da trajetéria do Grupo Uninter, nossa atuagao tem sido marcada pelo compromisso permanente com
a etica, a integridade, a responsabilidade e o respeito as pessoas como bases de todas as nossas decisdes
e relagbes institucionais. Nosso Sistema de Integridade existe para apoiar a missdo de desenvolver e
transformar pessoas por meio da educagédo, assegurando que nossas atividades sejam conduzidas de forma
integra, em conformidade com as leis, com o Cédigo de Conduta e com as politicas internas, sempre com
transparéncia, coeréncia e foco na exceléncia.

Esse compromisso se concretiza diariamente por meio do exemplo da lideranca e da conduta integra de cada
colaborador, gestor e parceiro que faz parte da nossa histéria. Seguiremos fortalecendo nosso Sistema de
Integridade com governanga adequada, comunicacdo clara, atengdo aos riscos e melhoria continua,
assegurando que a integridade permanega solida em nossa cultura e presente em todas as relagbes da
Uninter com colaboradores, parceiros e demais partes interessadas.

Wilson Picler
Fundador do Centro Universitario Internacional Uninter

2. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Na Uninter, acreditamos que a ética e a integridade n&o sdo apenas valores, mas sim a base sobre a qual
construimos tudo o que fazemos. Nosso Sistema de Integridade reflete o compromisso dos lideres e
colaboradores da Uninter em garantir que cada deciséo, processo e relagao seja guiada por principios éticos
solidos e pela transparéncia.

A area de Governanga, Riscos e Compliance (GRC) desempenha um papel fundamental nesse propésito,
assegurando que nossas praticas estejam alinhadas aos mais altos padrées de integridade e

responsabilidade.

Marlene Telles
Presidente do Conselho de Administragéo - Uninter
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3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional do Grupo Uninter € composta por quatro categorias: negécio (com o que
atuamos); misséo (razdo da nossa existéncia no mercado e na sociedade); visdo (propositos e objetivos a
serem alcangados); e valores (condutas éticas e coerentes com os ideais da nossa marca). Por meio delas,
buscamos nortear os trabalhos e a definicdo das estratégias da empresa. A identidade organizacional deve
conduzir diariamente as agbes de todos que integram o Grupo Uninter.

e Negdécio: Educagao.

e Missao: Desenvolver e transformar pessoas por meio da educagao.

e Visdo: Ser reconhecida como organizacao de exceléncia para estudar, trabalhar e investir.

VALORES

e Respeito as pessoas: As pessoas sdo a razdo de ser do nosso negoécio. Agimos visando promover a
inclusdao, o bem-estar, o desenvolvimento e a transformacio pessoal e profissional, com autoridade,
responsabilidade e respeito a diversidade.

e Integridade: Agir com honestidade e equidade.

e Responsabilidade: Compromisso com a conduta ética, integridade e obrigacdes legais.

e Exceléncia: Busca incessante pela qualidade e pela inovagdo em tudo o que fazemos.

4. PRINCIiPIOS DO GRUPO UNINTER

A dignidade, o zelo, a eficiéncia e a consciéncia dos principios éticos devem nortear o colaborador do Grupo
Uninter, no exercicio de suas atividades, de modo a garantir comportamentos e agdes sempre integras,
direcionadas a efetiva contribuicdo social, ao crescimento e perpetuidade da organizagao.

Espera-se que os produtos e servicos do Grupo Uninter sejam ofertados com qualidade, dentro de principios
éticos e de integridade, com o objetivo de atingir a visdo da empresa: ser reconhecida como organizagao de
exceléncia para se estudar, trabalhar e investir.

5. EM QUE ACREDITAMOS

Acreditamos que a educacdo transforma positivamente a vida das pessoas. Assim, assumimos a
responsabilidade de ofertar uma educacao inclusiva e de alta qualidade, por valores acessiveis, tanto no
Brasil quanto no ambito internacional.

Nossa marca busca manter o reconhecimento e a exceléncia em ensino, desenvolvimento cientifico, trabalho
e investimento, em niveis internacionais.

Investimos na evolugéo pessoal e profissional de nossos colaboradores. Estimulamos o autodesenvolvimento,
reconhecendo méritos e valorizando os resultados produzidos, com remuneragédo justa e adequada ao
mercado, em ambientes saudaveis e seguros. Compartilhamos experiéncias e conhecimento, dando
liberdade ao colaborador para fazer sugestdes e reclamacgoes.
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Valorizamos também os nossos fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de negécios. Os
compromissos com a conduta ética, integridade e obrigacdes legais sdo a base das nossas relagées com
pessoas e instituicdes (publicas e privadas).

Além disso, reconhecemos nossa responsabilidade ambiental e apoiamos agdes inclusivas e de voluntariado,
encorajando o civismo e a solidariedade em todas as comunidades em que estamos presentes.

Utilizamos as tecnologias mais atuais, promovendo pesquisa e extensdo académica — algo que esta em nosso
DNA.

Otimizamos todos os processos gerenciais e educacionais para garantir a sustentabilidade e perpetuidade do
nosso negocio e a qualidade dos servigos ofertados pelo Grupo Uninter. Tudo isso para assegurar uma justa
recompensa aos nossos alunos, colaboradores, parceiros e a sociedade como um todo.

6. ABRANGENCIA E APLICAGAO

O Cddigo de Conduta aplica-se a todos que mantém relacionamento, direto ou indireto, com a Uninter,
incluindo colaboradores, membros dos 6rgédos de governanca e terceiros que atuem em nome, no interesse
ou em interagdo com o grupo empresarial.

Todos aqueles que estédo vinculados ao Grupo Uninter devem pautar suas condutas e comportamentos a
partir das premissas aqui estabelecidas, tanto nas relagdes de trabalho quanto na condugéo dos negécios da
empresa, a fim de promover e disseminar a cultura de integridade em todos os ambientes da organizagéo.

O Cddigo de Conduta também se estende a fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negocio e
demais terceiros que se relacionam com o Grupo Uninter, independentemente do vinculo, naquilo que lhes
for aplicavel.

7. OBJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA

1. Tornar claro que o exercicio de atividade profissional no Grupo Uninter tem como missédo desenvolver e
transformar pessoas por meio da educagdo, pressupondo, portanto, a plena adesdo de seus
colaboradores as normas éticas, legais e as regras de conduta previstas neste Cédigo.

2. Estabelecer regras a todos que mantém vinculo, direto ou indireto, com o Grupo Uninter,
independentemente do tipo de vinculo ou nivel hierarquico, deixando claro que a todos cabe a
responsabilidade de serem orientados e respeitarem o disposto neste Cédigo, tanto nas interagbes
internas quanto nas relagées com seus alunos, parceiros de negoécios, prestadores de servigos, terceiros
e agentes publicos.

3. Preservar a imagem e a reputagédo do Grupo Uninter e de todos aqueles vinculados profissionalmente a
ele, cuja conduta deve estar de acordo com as normas estabelecidas neste Cadigo.

4. Evitar a ocorréncia de situagdes que possam suscitar conflitos entre o interesse individual e os interesses
e objetivos do Grupo Uninter.

5. Criar mecanismo de consulta, destinado a possibilitar o prévio esclarecimento de duvidas referentes aos
comportamentos integros e padrdes de condutas éticas, esperadas pelo Grupo Uninter.
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6. Dar transparéncia as atividades de cada colaborador em suas atividades laborais, em especial aquelas
que tenham qualquer relagdo com Agentes Publicos, primando pela conduta integra em qualquer
ambiente e instancia.

8. SEGURANGA PATRIMONIAL, DO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL

O Grupo Uninter mantém procedimentos de seguranga por reconhecer a importancia da prote¢gao dos bens
patrimoniais contra furtos e roubos, garantindo agdes que assegurem a melhoria continua dos processos e
servigos, preservando a seguranga de colaboradores, alunos e terceiros.

As taticas preventivas vao desde barreiras fisicas e eletronicas até o controle de acesso de pessoas e de
veiculos. Elas também contemplam normas de segurancga para colaboradores, docentes, alunos, visitantes e
prestadores de servigo.

O uso do cracha é indispensavel em qualquer dependéncia da instituicdo, em situagdes que o colaborador
esteja representando a instituicdo e em visitas externas, como reunides em fornecedores ou visitas técnicas.

O desaparecimento de bens, particulares ou de propriedade do Grupo Uninter, deve ser imediatamente
comunicado ao gestor do colaborador que percebeu a ocorréncia do fato, bem como a area de seguranca
patrimonial.

Do mesmo modo, o colaborador que encontrar objetos que tenham sido esquecidos por colegas, alunos ou
visitantes nas dependéncias da instituicdo devera entrega-los aos colaboradores da segurancga patrimonial.

REGRAS BASICAS PARA A PROTECAO PATRIMONIAL E DAS PESSOAS QUE CIRCULAM NAS

DEPENDENCIAS DO GRUPO UNINTER

e Cabe ao colaborador guardar os seus pertences em local seguro, mantendo suas gavetas e/ou armarios
trancados.

e O Grupo Uninter ndo se responsabiliza por objetos de valor ou equipamentos pessoais trazidos para o
ambiente corporativo.

+ E vedado ao colaborador trazer equipamentos elétricos ou eletrénicos para o ambiente corporativo, como
refrigerador, aquecedor, micro-ondas e ventilador.

¢ Nas unidades onde ha estacionamento proprio, as vagas sao disponibilizadas de acordo com as politicas
internas, sendo preservadas as vagas para pessoas com deficiéncia e idosos, conforme determinado pela
lei.

¢ O limite maximo de velocidade nas dependéncias da empresa e nos estacionamentos é de 10 km/h.

e O colaborador deve respeitar as sinalizagdes de transito, bem como as orientagbes da area de seguranga
patrimonial.

e Os colaboradores ou visitantes que fizerem uso do estacionamento interno devem estacionar seu veiculo
(carro) de ré, utilizando o espago de uma vaga, e estacionar motos e bicicletas somente nos locais
permitidos.

e Nao é permitido obstruir passagens laterais e filas centrais nos estacionamentos.
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O Grupo Uninter estda comprometido em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel em suas
unidades e aos seus visitantes, por meio da valorizagdo da saude, da seguranga e da qualidade de vida. A
organizagéao zela pelo cumprimento dos processos e procedimentos das areas de medicina e seguranga do
trabalho.

E dever do colaborador comunicar qualquer ameaca a integridade fisica de pessoas nas dependéncias da
instituicdo. O comunicado podera ser feito diretamente ao gestor imediato, podera também ser encaminhado
para a area de Servigo, Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) ou para um representante da Comissao
Interna de Prevencgéo de Acidentes e de Assédio (CIPA+A) de sua unidade.

Para as areas e atividades em que uniformes e equipamentos de protecdo s&o de uso obrigatério, deve-se
respeitar as instrugdes de uso e conservagao, sem excegdes.

Os colaboradores que utilizam veiculo da frota deverao agir com o maximo cuidado, observando as regras de
seguranca estabelecidas na Politica de Uso de Frota, disponivel no portal de gestao eletronica de documentos
(GED), bem como as leis de transito.

O Grupo Uninter preza e incentiva seus colaboradores a manterem habitos saudaveis e um ambiente de bem-
estar. Portanto, é expressamente proibido o uso e ingresso de bebidas alcodlicas e substancias entorpecentes
licitas ou ilicitas nas dependéncias da empresa.

E proibido fumar nas dependéncias do Grupo Uninter, em observancia a legislagdo nacional.

O Grupo Uninter repudia qualquer forma de violéncia fisica, moral ou sexual. O porte de armas em suas
dependéncias é terminantemente proibido, com excegao de profissionais habilitados e contratados para zelar
pela seguranga dos espacos.

9. SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONFIDENCIALIDADE

SEGURANGA DA INFORMAGCAO

Informagdo é qualquer fluxo de comunicagdo ou representacdo de conhecimento, como dados, fatos e
opinides, veiculado em qualquer meio ou formato (por exemplo, informacdes textuais, numeéricas, graficas,
narrativas e audiovisuais).

A seguranga da informagao visa preservar as propriedades de confidencialidade, integridade e disponibilidade
da informacdo, ndo se limitando a sistemas computacionais, informacdes eletronicas e/ou sistemas de
armazenamento, contemplando documentos fisicos e/ou registros em papel.

A confidencialidade garante que a informagéo nao seja disponibilizada ou divulgada para pessoas, entidades
Ou processos nao autorizados.

A integridade, por sua vez, previne modificagdes ndo autorizadas em softwares, no hardware ou em dados,

de forma que permanecam interna e externamente consistentes. Ja a disponibilidade garante que os usuarios
autorizados obtenham acesso a informagéo e aos ativos correspondentes sempre que necessario.
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Como complemento ao exposto nesse Cddigo de Conduta, todo colaborador devera tomar ciéncia da Politica
de Segurancga da Informacgéao e Cibernética e Politica de Privacidade, ambas publicadas no portal de gestao
eletrbnica de documentos.

RECURSOS CORPORATIVOS

Os diversos recursos que sao disponibilizados aos colaboradores para exercicio de suas fungdes, como
computador/notebook, impressora, telefone (fixo e celular), internet, sistemas e veiculo/transporte fretado,
devem ser utilizados de maneira cautelosa, exclusivamente para fins profissionais, ou seja, relacionados as
atividades da instituicdo. E dever de todos zelar pela conservagdo desses recursos, protegendo-os contra
perdas, danos e desvios.

Sao bens de propriedade do Grupo Uninter todos os arquivos, documentos, comunicagdes e informagdes
(digitais ou eletrénicas) provenientes e/ou transmitidos por sistemas e meios tecnoldgicos disponibilizados
pela empresa, como e-mail corporativo, telefone fixo e celular corporativo. Assim, o Grupo Uninter realiza o
monitoramento e fiscalizagdo do uso de todos os equipamentos, eletrbnicos ou digitais, a qualquer tempo,
sem a necessidade de aviso prévio.

E-MAIL
O e-mail corporativo deve ser utilizado apenas para tratar de assuntos profissionais, ligados as atividades do
cargo.

Trata-se de uma ferramenta de trabalho e meio de comunicagao profissional, estando, dessa forma, sob
continuo monitoramento.

TELEFONE
Ao utilizar o telefone corporativo, os colaboradores devem ser objetivos, a fim de evitar ligagbes longas. Para
as ligacbes particulares, a regra que vale é a do bom senso: use somente quando necessério e seja breve.

A utilizacdo de telefone celular privado em horario de trabalho deve ocorrer com parcimbnia e em casos
realmente necessarios. Também deve-se evitar a utilizagdo de celulares em reunides, a fim de que se
mantenha a maxima atencao no assunto tratado e o respeito aos demais colegas de trabalho.

SENHAS
As senhas de acesso aos sistemas sdo individuais e intransferiveis. E proibido o empréstimo,
compartilhamento ou divulgagéo de usuario e senha.

CONFIDENCIALIDADE

E vedada a divulgacdo externa ou a utilizagdo de informagdes sigilosas, confidenciais, estratégicas ou
privilegiadas sobre o Grupo Uninter, com desvio de finalidade ou em beneficio préprio ou de terceiros. As
informacgdes de toda a organizagdo sdo um ativo valioso, e todos os colaboradores tém a responsabilidade
de protegé-las e gerencia-las de forma eficaz.

Para a finalidade deste Codigo de Conduta, "informagdes sigilosas, confidenciais, estratégicas e privilegiadas”
significardo todas e quaisquer informagbes do Grupo Uninter, em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou n&o, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, incluindo, entre outras,
mas nao se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio,
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informagdes de marketing, informagdes de clientes e alunos, situagao financeira, métodos de contabilidade,
técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacao técnica, comercial e/ou financeira, seja
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatérios, atas, documentos,
manuais, compilagdes, codigo de software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas,
modelos, amostras, fluxogramas, Sistemas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas,
ou divulgadas verbalmente, identificadas ou nao como confidenciais.

Todos que se relacionam, direta ou indiretamente, com o Grupo Uninter tém o dever de proteger as
informacgdes referentes a ele, mesmo apds o término do vinculo profissional.

A confidencialidade também se aplica a divulgacao de informagdes estratégicas e sigilosas do Grupo Uninter,
de qualquer forma e por qualquer meio, ainda que em trabalhos académicos, teses e dissertacées (de autoria
do colaborador que seja aluno ou de terceiros), os quais s6 poderao conter informagdes que tenham sido
oficialmente divulgadas pela empresa para ambiente externo. Trabalhos de interesse da organizagédo poderao
conter determinadas informagdes, desde que estas tenham sido prévia e expressamente aprovadas pela
diretoria da(s) area(s) envolvida(s), bem como pela assessoria interna de imprensa.

Para proferir palestra ou similar em nome do Grupo Uninter e apresentar informacgdes internas da empresa, o
colaborador devera ter a aprovagao prévia e expressa do diretor de sua area.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

E de responsabilidade de todos a utilizagéo, a guarda, a seguranga e o armazenamento de dados pessoais,
de modo a garantir tanto a prépria protecdo quanto a protecdo de alunos, clientes, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servico, parceiros de negdcio e demais terceiros.

O Grupo Uninter estéa comprometido com as boas préaticas de governanga da seguranga da informagéao e com
a privacidade de dados pessoais e sensiveis, em atendimento as legislagdes vigentes e as determinagdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegéo de
Dados” - LGPD).

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual € um dos patriménios mais valiosos de uma empresa. Assim, todas as marcas,
inovagdes, aperfeicoamentos, processos ou produtos, projetos ou modelos, técnicas, segredos comerciais,
logotipos, design, diagramas, informagbes financeiras, comerciais ou de mercado, ideias, know-how,
formulagdes, processos de negdcios, pesquisas, métodos ou qualquer outra atividade de cunho ndo material
que forem desenvolvidos para o Grupo Uninter, seja por seus colaboradores ou terceiros por ele contratados,
séo de exclusiva propriedade da organizagéo e deverao ser protegidos.

COMPORTAMENTO EM MIDIAS SOCIAIS

O Grupo Uninter respeita a individualidade e liberdade de expressado de seus colaboradores e parceiros de
negocios. Contudo, o exercicio dessa liberdade ndo pode comprometer a imagem, a reputagdo ou o0s
interesses da organizacg&o, de seus clientes ou de terceiros a ela relacionados.

Neste sentido, é vedado aos colaboradores e parceiros, inclusive em perfis e contas de uso pessoal:
e Realizar publicacbes em nome do Grupo Uninter sem autorizagao formal;
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Divulgar informagdes confidenciais, estratégicas ou privilegiadas da organizacdo sem autorizagao
formal;

Publicar conteudo que viole a imagem ou a reputagao do Grupo Uninter, de seus colaboradores,
clientes ou parceiros;

Compartilhar, produzir, armazenar ou acessar, por meio de recursos tecnolégicos da organizagéo,
conteudos que contenham pornografia, apologia ao crime, racismo, discriminagao ou preconceito de
qualquer natureza, nos termos da legislagéo aplicavel;

e Utilizar as midias sociais para manifestagdes de apoio ou engajamento politico-partidario em nome
do Grupo Uninter.

Recomenda-se aos colaboradores prudéncia e cautela ao se manifestarem publicamente na internet, mesmo
em carater pessoal, sobretudo quando identificados como integrantes do Grupo Uninter. Colaboradores
envolvidos em publicagbes que causem danos a imagem, reputagdo ou aos interesses da organizagao
poderédo ser responsabilizados nos termos da legislacdo vigente, independentemente do carater pessoal do
perfil utilizado.

Para mais informagdes, acesse a Politica de Uso de Recursos e Informagbes Tecnoldgicas, disponivel no
portal de gestao eletrénica de documentos.

FOTOS, FILMAGENS E GRAVAGOES

E expressamente proibido qualquer tipo de veiculagdo ou captagdo de audio ou imagens (fotos, filmagens ou
gravacao) de colaboradores ou alunos, com excecgéo de materiais promocionais ou institucionais, promovidos
pelo Departamento de Marketing ou areas autorizadas.

Da mesma forma, é proibida a gravagao de qualquer reunido ou encontro, presencial ou online, incluindo a
captura de imagem ou audio, sem a prévia ciéncia de todos os participantes, nos termos da legislagao de
protecdo de dados vigente.

USO DA MARCA

A utilizagdo das marcas, logotipos, insignias e demais sinais do Grupo Uninter somente pode ocorrer mediante
autorizagdo prévia do Departamento de Marketing, respeitando-se integralmente o Manual da Marca,
disponivel na intranet.

10. CONDUTAS ADEQUADAS

OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS LEGAIS

Todos os colaboradores, independentemente do cargo que ocupem, bem como parceiros, fornecedores e
terceiros que atuem em nome ou no interesse do Grupo Uninter, devem cumprir os principios deste Cadigo,
das leis, regulamentos e demais obrigagées de compliance aplicaveis ao Grupo Uninter, bem como seus
processos e politicas internas.

CONHECIMENTO E OBSERVANCIA DAS REGRAS INTERNAS

O Cadigo de Conduta, as politicas, procedimentos, instrugdes de trabalho e demais documentagées do Grupo
Uninter estdo publicados e acessiveis pelo portal de gestéo eletrénica de documentos (GED), bem como
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informativos e alteragdes internas sao divulgados por meio de comunicagao interna (e-mail, intranet) e devem
ser do conhecimento de todos os colaboradores.

O Cddigo de Conduta do Grupo Uninter também pode ser consultado em site préprio: uninter.com/compliance,
disponivel para acesso tanto do publico interno quanto externo.

E imprescindivel que todos os colaboradores leiam com atengdo as informagdes e documentos
disponibilizados nos canais de comunicagao da empresa.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

O Grupo Uninter respeita e valoriza a diversidade em todas as suas relacdes e tem o compromisso de garantir
oportunidades iguais de emprego a todas as pessoas, ndo importando seu género, raga, religido, orientagao
politica ou sexual, deficiéncia, idade ou qualquer outra condicéo.

A organizagéo reconhece as individualidades dos seus colaboradores, assegurando um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e justo, onde todos tenham igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de suas
potencialidades.

ACESSIBILIDADE
O Grupo Uninter ndo mede esforgos para oferecer todas as ferramentas e condigbes necessarias para que
os colaboradores possam exercer suas atividades.

E de responsabilidade do Departamento de Gestdo de Pessoas auxiliar os colaboradores que precisarem de
qualquer apoio, no quesito acessibilidade.

ALCADAS

E o limite de competéncia e autoridade designada aos colaboradores e administradores do Grupo Uninter,
em consonancia com o cargo exercido e com suas atribui¢des e responsabilidades. Tem como objetivo nao
s6 hierarquizar decisbes organizacionais, como também determinar a aprovacdo de investimentos,
pagamentos, geragdo de custos e despesas e outras decisbes que envolvam recursos contabeis,
orcamentarios e financeiros.

E de responsabilidade de todos os colaboradores conduzir suas acdes de acordo com as algadas
estabelecidas e indicadas nas politicas, processos e normativas internas aplicaveis.

E terminantemente proibido fracionar ou subdividir valores para adequar algadas a niveis de aprovagao
diferentes daquelas aplicaveis ao valor total, bem como simular operagdes, omitir informagdes ou adotar
qualquer artificio que vise contornar os controles internos ou as algadas estabelecidas, configurando tais
condutas potencial violagao as politicas internas e a legislagao aplicavel, incluindo as leis anticorrup¢ao.

SUSTENTABILIDADE

Atitudes sustentaveis, como descarte correto de lixo e uso consciente de recursos (agua, energia, papel, tinta
de impressora, entre outros), fazem parte da responsabilidade ambiental do Grupo Uninter, devendo a alta
administragao reforcar a cultura de preservagao do meio ambiente com os colaboradores, alunos, parceiros
de negocios, prestadores de servigos e fornecedores.
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ETIQUETA CORPORATIVA E VESTUARIO
O vestuario também é uma forma de comunicagao e o Grupo Uninter ressalta a importancia de que as roupas
sejam condizentes com os ambientes corporativos e académicos.

A escolha das vestimentas deve conciliar conforto, estilo e expressido individual, com a adequada
representacao institucional, especialmente nas interagdes com alunos, fornecedores, parceiros de negocios,
prestadores de servigos e agentes publicos e demais partes interessadas.

Recomenda-se que o vestuario seja adequado as atividades desempenhadas no ambiente profissional. Em
caso de duvida, o colaborador devera procurar o Departamento de Gestao de Pessoas, que, sempre que
necessario, prestara as orientacdes cabiveis aos colaboradores, gestores e membros Alta Administragao, de
forma respeitosa e responsavel.

PARTICIPAGAO EM REUNIOES

Reunibes devem ser produtivas e, se possivel, conclusivas — e respeita-las é fundamental. Compartilhamos

a seguir orientagdes gerais sobre como elas devem ser conduzidas no Grupo Uninter:

¢ Na convocagéo, a pauta e/ou assunto da reuniao deve estar exposto de forma objetiva e clara;

e O organizador devera ser pontual com o horario de inicio e término da reuniao;

e Dos convidados, espera-se pontualidade e contribuicdo com o objetivo da reunido. Caso sejam
convidadas pessoas externas, o organizador devera apresenta-las previamente aos demais participantes;

e Deve-se evitar o uso paralelo de celulares e outros dispositivos eletrénicos, alheios ao assunto discutido;

e Ao ser convidado, o participante somente devera encaminhar o convite para outra pessoa, se tiver
anuéncia prévia do organizador da reuniao;

¢ Os convidados devem entender o escopo/objetivo da reunido e preparar-se para ela, de forma a contribuir
com efetividade com o tema da pauta;

e O organizador deve marcar a reunido com antecedéncia e, antes, verificar a disponibilidade de todos os
participantes;

e Caso areuniao seja online, todos os participantes devem manter suas cameras abertas, em respeito aos
demais, salvo em casos de problemas técnicos. Os colaboradores participantes devem estar
adequadamente vestidos e em local apropriado para ouvirem e serem ouvidos pelos demais;

e Pessoas ndo devem ser convidadas aleatoriamente. O convite deve levar em conta a real contribui¢cdo e
envolvimento com o tema, de forma a otimizar o tempo dos colaboradores;

e Toda reunido deve ter um registro, por meio de ata, e/ou e-mail explicativo e/ou gravagéo, descrevendo
o que foi definido, como prazos e responsaveis por cada tarefa;

e Espera-se que sejam discutidas ideias, de forma a privilegiar o didlogo aberto, transparente e respeitoso,
para que todos se sintam seguros para expor seus pontos de vista;

e O organizador deve garantir que todos sejam tratados com respeito e cordialidade.

REGISTROS FINANCEIROS E CONTABEIS

Os registros financeiros e contabeis devem refletir de forma completa, precisa e transparente as operagdes
do Grupo Uninter. Sua escrituracdo deve ser realizada de acordo com a legislagdo vigente e os principios
contabeis, devendo ser amparada por documentagéo integra e apropriada.
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Sao0 vedados langamentos contabeis inadequados, ambiguos ou fraudulentos, bem como qualquer outro
procedimento, técnica ou artificio contabil que possa ocultar ou encobrir pagamentos ilegais, ou que objetive
fraudes ou manipulagées de qualquer grau.

VIAGENS E REEMBOLSO DE DESPESAS

As viagens e deslocamentos a trabalho devem ser justificadas e previamente aprovadas pela respectiva
diretoria. Todos os colaboradores que precisem viajar ou solicitar qualquer tipo de reembolso devem observar
as diretrizes contidas nas politicas e procedimentos de viagens, adiantamentos e reembolsos, disponiveis
internamente no portal de gestéo eletrénica de documentos (GED).

ASSEDIO E DISCRIMINAGAO
O Grupo Uninter repudia toda e qualquer forma de assédio, preconceito e discriminagdo, por si, seus
colaboradores e parceiros de negdcio ou quaisquer pessoas que atuem em seu nome ou interesse.

A organizacao reconhece e valoriza as individualidades, veda o tratamento desigual, preconceituoso ou
discriminatoério em relagao aos seus colaboradores, alunos e demais pessoas que com as quais se relacione,
e busca manter ambientes de trabalho e académicos inclusivos, harmoniosos, respeitosos e seguros, nos
quais todos sejam tratados com cortesia e educacgao, ética e com o maximo respeito a diversidade.

Nao sera tolerada qualquer expressao ou comportamento de hostilidade, violéncia psicolégica ou moral,
humilhagdo, constrangimento, discriminagdo em raz&o de raga, cor, origem, etnia, género, idade, condi¢do
socioecondmica, religido, posicionamento politico, orientagdo sexual, condicdo de saude, deficiéncia ou
quaisquer outros motivos.

O mesmo padrao de conduta respeitosa devera ser adotado pelos parceiros de negécios do Grupo Uninter,
sendo vedada a utilizagdo da condigdo de superior hierarquico ou a ascendéncia inerente ao exercicio de
determinado emprego, cargo ou fungdo para que se cometa qualquer tipo de assédio, discriminacdo ou
qualquer outro tipo de agressao, explicita ou implicita.

As condutas contrarias a estas disposi¢cdes estardo sujeitas as medidas disciplinares e legais cabiveis,
observadas as politicas internas, a legislacao aplicavel, a natureza e a gravidade da conduta, podendo resultar
no desligamento por justa causa, quando legalmente cabivel, bem como na rescisdo de contratos ou
parcerias.

Situagdes de assédio, preconceito ou discriminagdo devem ser comunicadas pelos canais disponibilizados
pelo Grupo Uninter, como o Canal de Denuncias, sendo vedada qualquer forma de retaliagdo contra quem,
de boa-fé, relate uma preocupacgao ou colabore com o seu esclarecimento.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL e AMBIENTE DE TRABALHO

O Grupo Uninter preza por um ambiente de respeito, harmonia, seguranga e saude. Portanto, todas as
relagdes interpessoais devem ser fundamentadas no respeito mituo, na cortesia, educagédo, em atitudes
positivas e gentis.

Cabe a todos cuidado com a limpeza, a organizagéo e a seguranga do ambiente de trabalho.
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E importante que todos exercitem o feedback construtivo em todos os niveis, respeitem o espaco dos colegas,
evitem vocabulario e assuntos improprios, colaborando com a manutengdo de um ambiente seguro, sadio e
limpo.

No Grupo Uninter todos terdo seus posicionamentos pessoais respeitados, especialmente no que diz respeito
as preferéncias politico-partidarias e esportivas, a orientagao sexual, a religido e a qualquer outro assunto de
foro intimo que possa afetar o ambiente de trabalho.

RELACIONAMENTO ACADEMICO

No ambiente académico, contamos com a colaboragao da reitoria, do corpo docente, dos coordenadores e
demais colaboradores envolvidos no processo de atendimento direto e indireto aos alunos, para que sejam
cumpridas integralmente as normas e diretrizes legais, notadamente aquelas exaradas pelo Ministério da
Educacéo (MEC).

Os alunos e clientes do Grupo Uninter devem ser tratados sempre com respeito, cortesia, eficiéncia e
transparéncia, e o trabalho devera ser pautado na entrega com qualidade de todos os servigos oferecidos,
tendo como objetivo a satisfagéo plena e a fidelizagdo do publico.

E vedado qualquer tratamento preferencial, a quem quer que seja, por interesse pessoal ou, ainda, com o
intuito de burlar as normas e procedimentos académicos.

RELACIONAMENTO COM AGENTES E GESTORES DE POLO DE APOIO PRESENCIAL

O processo de escolha e contratagéo dos parceiros de negocios para abertura de polo de apoio presencial
deve seguir as normas, politicas e processos internos, de forma criteriosa e com base em fundamentos
técnicos, comerciais, éticos e profissionais, sempre atendendo as necessidades e interesses do Grupo
Uninter.

A gestéao de polos de apoio presencial por colaboradores, ex-colaboradores, familiares e/ou amigos, indicados
por colaboradores, deve ser previamente avaliado pelo Comité de Governanga, Riscos e Compliance, o qual
emitira seu parecer de forma expressa e formal e, a seu critério, encaminhar para deliberagdo do Conselho
de Administracao.

Dos gestores de polos de apoio presencial espera-se que conhegam e fagam cumprir as determinagdes deste
Cddigo de Conduta, em suas relagdes com seus colaboradores, parceiros de negocios, terceiros e com os
alunos do Grupo Uninter.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

O processo de escolha e contratagdo de fornecedores de bens e servigos para o Grupo Uninter deve ser
criterioso e transparente, realizado com base em fundamentos técnicos, comerciais, éticos e profissionais,
sempre buscando atender as necessidades e interesses da instituigao, tais como: qualidade, desempenho,
condigbes e garantias, de acordo com processos pré-determinados. E terminantemente proibida a
contratagdo de fornecedores de reputagéo duvidosa, de modo a ndo caracterizar favorecimento de qualquer
espécie, colocando em duvida a integridade das relagbes comerciais da empresa, conforme descrito na
Politica de Due Diligence.
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As visitas de fornecedores nas dependéncias do Grupo Uninter sdo permitidas somente em horario regular
de expediente e os visitantes devem ser recebidos e acompanhados durante toda a visita por um colaborador
autorizado.

A organizagdo nao admite, em hipétese alguma, que fornecedores, prestadores de servigos, terceiros e
parceiros de negdcio exergam qualquer tipo de conduta ilicita e ilegal em nome da empresa, motivo pelo qual
todos os contratos firmados deveréo conter, obrigatoriamente, clausulas anticorrupgéo (Lei n.12.846/2013)
para assegurar o cumprimento deste Cédigo de Conduta.

Relacionamentos familiares ou proximos entre colaborador e fornecedor ou parceiro de negécio podem
constituir situagdo de potencial conflito de interesses e devem ser comunicados imediatamente a area de
Compliance ou ao superior imediato, antes do inicio ou da continuidade de qualquer processo de seleg¢ao ou
negociagao, nos termos da Politica de Conflito de Interesses. A existéncia do vinculo, por si s6, ndo configura
irregularidade; contudo, a omissédo da informacéo podera caracterizar infracdo a este Cédigo e as politicas
internas.

O caso comunicado sera analisado pela area de Compliance, observando os critérios de classificacao de
risco estabelecidos na Politica de Conflito de Interesses. O encaminhamento seguira escala proporcional ao
risco identificado: situagdes de risco baixo ou médio sao tratadas pela area de Compliance, com envolvimento
da Gestao da area responsavel; casos de risco alto sdo submetidos a Diretoria Executiva; e situacdes de risco
muito alto ou de relevancia institucional significativa sdo encaminhadas ao Presidente do Conselho de
Administracao.

Em qualquer hipétese, identificado o conflito, € vedado ao colaborador participar do processo de contratagao,
exercer influéncia na selegdo do fornecedor ou parceiro, ou atuar na gestdo contratual, avaliagdo de
desempenho e liberacdo de pagamentos relacionados a parte envolvida.

RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

O relacionamento do Grupo Uninter com agentes publicos é pautado pelo rigoroso cumprimento das leis, pela
conduta integra e ética, bem como com obediéncia ao que determina a Politica de Relacionamento com
Agentes Publicos do Grupo Uninter.

Fica expressamente proibido aceitar, oferecer ou se comprometer com qualquer vantagem que possa
configurar pratica ilegal ou de corrupgao ativa ou passiva, publica ou privada, sob as leis nacionais ou do pais
com o qual a instituicao esteja se relacionando. Também nao & permitido incitar, exigir, aceitar, obter ou
receber promessas de beneficios, ainda que ndo pecuniarios.

As proibicdes também se aplicam aos interlocutores de negoécios do Grupo Uninter, tanto com relagédo a
agentes publicos quanto a esfera privada.

O Grupo Uninter conduz suas atividades de maneira licita e ética, independentemente dos costumes e

praticas locais. Por isso, nenhum colaborador serd penalizado em virtude de atraso ou perda de negdcios
resultantes de sua recusa na pratica de ato de corrupgao.
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A empresa obedece, de forma incondicional e irrestrita, as leis nacionais e internacionais a ela aplicaveis,
incluindo a legislagao anticorrupgao.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E A MIiDIA

O Grupo Uninter realiza comunicagdes institucionais por meio de sua assessoria de imprensa e/ou por
intermédio de outro colaborador autorizado pela alta administragdo, conforme determina a Politica de Porta
Voz, disponivel no portal de gestdo eletrénica de documentos (GED). Portanto, é vedado aos demais
colaboradores, dirigentes ou parceiros de negdécios a concessdo de entrevistas e comunicagbes com a
imprensa, em nome do Grupo, sem a autorizagao prévia da assessoria de imprensa e da Alta administragao.

RELACIONAMENTO COM A CONCORRENCIA

O Grupo Uninter respeita seus concorrentes e esta comprometido com as melhores praticas de livre
concorréncia e o cumprimento da legislagédo aplicavel. O relacionamento com concorrentes deve ser integro,
saudavel e respeitoso, sendo vedado aos colaboradores e dirigentes divulgar informacdes falsas, ofender ou
difamar produtos e servigos por eles ofertados.

Também s&o vedados acordos indevidos, trocas ndo autorizadas ou vazamentos de informagdes sigilosas ou
concorrencialmente sensiveis e quaisquer outras praticas contrarias a ética, as normas internas ou a
legislagcéo aplicavel que possam restringir ou prejudicar a livre concorréncia.

RELACIONAMENTOS COM SINDICATO E OUTROS ORGAOS DE REPRESENTAGAO
Para representacao do Grupo Uninter em sindicatos ou outros 6rgaos de representagao, formais ou informais,
os colaboradores deverao ter a aprovacgao prévia e expressa da alta administragao.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

E vedado a colaboradores o oferecimento ou o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades
("Beneficios Institucionais”) com a finalidade de obtengédo de beneficios ou vantagens pessoais ou para
terceiros.

Essa proibigdo ndo se aplica a Beneficios Institucionais ocasionais, de valor simbdlico, que ndo apresentem
carater de pessoalidade a determinados colaboradores, que ndo tenham valor comercial ou que sejam
distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou divulgagédo habitual, como canetas, calendarios e agendas,
de até R$ 200,00, por ocasigo e por fornecedor (limitado a R$600,00 ao ano), conforme descrito na Politica
de Brindes, Presentes e Hospitalidades da Uninter.

Brindes, presentes e hospitalidades recebidos em valor superior ao limite ou que possam indicar conflito de
interesses, deverdo passar por um processo formal de doagdo em favor do Grupo Uninter e serem
encaminhados ao Departamento de Gestdo de Pessoas, para realizagao de sorteio entre os colaboradores.

Para a oferta de Beneficios Institucionais em valores superiores aos limites estabelecidos, a Diretoria imediata
da area devera previamente comunicar a area de Compliance, que realizara a analise de integridade e,
quando necessario, submetera o caso a Alta Administragéo.

Considera-se conflito de interesses um brinde, presente ou hospitalidade que foi recebido em fungéo do cargo
do colaborador, sempre que o ofertante:
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o tiver interesse pessoal ou profissional em decisdo que possa ser tomada pelo colaborador em razéo do
seu cargo;

e estiver participando ou prestes a participar de processo de contratagdo ou mantiver relagdo comercial
com o Grupo Uninter;

e representar o interesse de terceiro que esteja compreendido nas hipéteses anteriores.

Nenhuma area da empresa esta autorizada a solicitar Beneficios Institucionais a fornecedores, prestadores
de servigos, parceiros de negécios e similares, atuais ou em vias de negociac¢do, para projetos, eventos,
promovidos e/ou organizados pelas empresas do Grupo Uninter.

11. CONFLITO DE INTERESSES

REGRAS GERAIS
O Grupo Uninter espera que todos mantenham condutas integras e honestas, visando sempre os interesses
da instituicdo em detrimento de qualquer interesse pessoal.

Considera-se conflito de interesses qualquer situagdo, real, potencial ou aparente, em que interesses
pessoais de colaboradores ou de terceiros que atuem em nome da empresa possam influenciar ou
comprometer a imparcialidade, a integridade ou a objetividade nas decisdes e atividades conduzidas em nome
do Grupo Uninter, nos termos da Politica de Conflito de Interesses.

Toda situagao de conflito de interesses devera ser prontamente comunicada a area de Compliance, ao
Departamento de Gestdao de Pessoas ou pelo Canal de Denuncias do Grupo Uninter. A omissao na
comunicagdo, por parte do envolvido ou de quem tenha conhecimento relevante da situagdo, podera
caracterizar descumprimento deste Cadigo, sujeitando o infrator as medidas previstas na Politica de
Consequéncias. O caso sera analisado pela area de Compliance, que adotara encaminhamento proporcional
ao risco identificado, podendo envolver a Diretoria Executiva ou, nos casos de maior relevancia, o Conselho
de Administragéo, conforme a Politica de Conflito de Interesses.

CONTRATAGAO DE PARENTES, FAMILIARES E INDICAGAO DE PROFISSIONAIS
Os vinculos familiares, de parentesco ou de amizade no ambiente de trabalho sdo permitidos desde que nao
gerem favorecimentos de qualquer ordem.

Para fins deste Cédigo, entende-se como grau de parentesco ou relagao familiar: pai, mée, filho (a), irméo
(a), avd (0), tio (a), conjuges (casados formalmente ou em unido estavel), namorados, sobrinho (a), primo (a),
sogro (a), nora, genro, cunhado (a), concunhado (a), padrasto e/ou madrasta e enteado (a).

No inicio do processo seletivo, o candidato devera preencher o Formulario de Declaragdo de Vinculos,
informando eventuais relagbes de parentesco ou relacionamento préximo com colaboradores do Grupo
Uninter, vinculos anteriores com empresas do Grupo e, quando aplicavel, sua condi¢cdo de Pessoa Exposta
Politicamente (PEP). O colaborador que identificar possivel conflito também devera comunica-lo a area de
Gestao de Pessoas. A partir dessa comunicacgdo, o colaborador com vinculo devera se abster de qualquer
participacgao, influéncia ou ingeréncia no respectivo processo seletivo.
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O Formulario de Declaragdo de Vinculos sera gerido pelo Departamento de Gestdo de Pessoas, que
encaminhara a area de Compliance os casos com apontamentos relevantes para analise formal. Quando
forem identificados riscos significativos, o processo sera submetido a Diretoria Executiva ou ao Conselho de
Administragao, conforme a materialidade e o nivel de risco envolvidos.

Colaboradores que, apos a admissao, venham a constituir vinculo familiar ou relacionamento préximo com
atuacdo no mesmo departamento ou em relagdo de subordinacdo direta deverdo comunicar as areas de
Gestdo de Pessoas e Compliance, que avaliardo a situagdo e poderdo recomendar ajustes estruturais,
segregacao de fungdes ou outras medidas mitigatdrias cabiveis, conforme descrito na Politica de Conflito de
Interesses.

No caso de contratos com pessoas juridicas cujos socios ou representantes mantenham vinculo familiar ou
relacionamento proximo com colaboradores que venham a receber diretamente os servigos, o colaborador
devera comunicar o fato ao superior imediato e a area de Compliance antes do inicio do processo de selegao
ou da formalizagdo do contrato, abstendo-se de qualquer participagdo nas etapas de sele¢do, contratacao,
gestao contratual, avaliagdo de desempenho ou liberagdo de pagamentos. A existéncia do vinculo, por si so,
nao caracteriza irregularidade; a omissdo da informagao, contudo, podera configurar infracado a este Cédigo
e as politicas internas.

As indicagdes de profissionais serdo bem-vindas. Os candidatos recomendados participardo normalmente do
processo de recrutamento e selegcdo, ndo podendo o colaborador que indicou/recomendou ser o tomador da
decisao final, referente a contratagdo ou nao do participante.

E vedada a contratacdo de parentes de colaboradores das areas com atuagdo transversal (juridico,
compliance, auditoria interna, administracdo de pessoal, gestdo de pessoas e seguranga da informagéo) em
qualquer area da organizagao.

COMBATE A CORRUPGAO, AO SUBORNO E A LAVAGEM DE DINHEIRO

De acordo com a Lein® 12.846 de 1° de agosto de 2013, também conhecida como Lei Anticorrupc¢éo brasileira,
a pessoa juridica € responsabilizada por “atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira”. Isso
quer dizer que o Grupo Uninter pode ser penalizado mesmo que fique comprovado que o colaborador agiu
sozinho, sem o consentimento da empresa. Porém é importante ressaltar que a penalizagdo da empresa nao
exime responsabilidade criminal do colaborador que praticou tal ato.

Seguem as defini¢des:

e Corrupcao ¢é pratica de oferecer, prometer, conceder, solicitar, receber ou aceitar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida, para si ou para terceiros, com a finalidade de influenciar, recompensar
ou obter a pratica, a omisséo ou o retardamento de determinado ato ou decisdo, no ambito publico ou
privado.

e Suborno ¢é o ato de oferecer, prometer, conceder, solicitar, aceitar ou receber, direta ou indiretamente,
vantagem indevida, financeira ou nao financeira, como incentivo ou recompensa para que uma pessoa
pratique, deixe de praticar, retarde ou influencie determinado ato ou decisdo, em violagao a legislagéo
aplicavel ou aos seus deveres.
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e Lavagem de dinheiro ¢ a préatica de ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagdo, movimentagao
ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragao penal.

O Grupo Uninter realiza negocios apenas com parceiros previamente homologados, de boa reputagao, cujas
atividades comerciais sejam legais e cujos fundos sejam provenientes de fontes legitimas. Em apoio a esse
compromisso, devemos observar eventuais sinais de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo,
monitorando nossos parceiros de negdcios em relagédo a indicagdo de qualquer atividade ilegal, bem como
devemos permanecer em constante alerta, observando possiveis inconsisténcias operacionais que possam
aparecer no decorrer das atividades da prestagao de servigos, sinalizando um problema. Além disso, serao
mantidos registros completos e precisos de todas as transagbes comerciais e seguidos os requisitos
documentais necessarios para relatar transagées em dinheiro.

CAMPANHAS E ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

E vedado ao Grupo Uninter a participagdo em campanhas e atividades politico-partidarias, direta ou
indiretamente, por meio dos seus colaboradores, membros dos 6rgéos de governanca e terceiros que atuem
em nome, no interesse ou em interagdo com a empresa.

PATROCINIOS E DOAGOES

Toda e qualquer espécie de patrocinio ou doacgéao realizada pelo Grupo Uninter ou pelas empresas que o
compdem, devera ocorrer de acordo com o presente Cédigo e com as normativas internas, bem como, por
meio de formalizagdo de instrumento documental juridico aplicavel, estando qualquer excegéo sujeita ao
parecer prévio da area de Compliance e, caso necessario, avaliagdo do Comité de Governanga, Riscos e
Compliance.

As iniciativas a serem patrocinadas devem ser organizadas e realizadas por entidades comprovadamente
idéneas, regularmente constituidas, que ndo possuam vinculagao politico-partidaria, (direta ou indireta).

12. CANAL DE DENUNCIAS

O Sistema de Integridade (Compliance) do Grupo Uninter disponibiliza aos colaboradores, parceiros de
negdcios e demais terceiros o Canal de Denuncias, que permite manifestagcbes relacionadas a desvios de
condutas, ou suspeitas de sua ocorréncia, de forma andnima.

Essa ferramenta é vinculada a empresa independente e especializada, sendo assegurado absoluto sigilo e
confidencialidade dos relatos, de forma que denuncias de boa-fé ndo sejam objeto de qualquer tipo de
retaliagéo.

Violagbes ao presente Codigo ou a quaisquer outras politicas, procedimentos, diretrizes ou resolugdes do
Grupo Uninter podem resultar em agdes disciplinares e legais, em conformidade com as disposi¢des
constante da Politica de Consequéncias e/ou da propria Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT e demais
legislacbes que sejam aplicaveis.

As denuncias que envolvam desvios de conduta e ndo conformidades serdo recebidas e analisadas pela area
de Compliance, que apurara os fatos, elaborara parecer de encaminhamento e, se procedente ou
parcialmente procedente, submetera o caso a Diretoria da area envolvida para deliberagédo. A depender da
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gravidade e/ou complexidade, o caso podera ser encaminhado ao Conselho de Administragdo do Grupo
Uninter para conhecimento e deliberagéo final.

Fica assegurada a garantia de anonimato e de protecdo a identidade do denunciante. Além disso, o Grupo
Uninter se compromete a nao realizar quaisquer acgdes discriminatérias e de retaliagdo em face de
colaboradores ou terceiros, pelos relatos de suspeitas de nao conformidades e denuncias realizadas de boa-
fé, mantendo a confidencialidade da autoria das denuncias, das pessoas denunciadas e dos colaboradores
que eventualmente necessitem participar de procedimento investigativo interno.

Atos de retaliagdo, promovidos pelos dirigentes do Grupo Uninter e colaboradores, contra autores de
denuncias ou colaboradores que atuem em procedimento investigativo, desde que comprovados, acarretarao
em responsabilizagéo, conforme Politica de Consequéncias do Grupo Uninter.

Qualquer violagéo ou suspeita de violagdo deste Cddigo deve ser prontamente comunicada pelo Canal de
Denuncia, pelo telefone 0800 800 1800, site contatoseguro.com.br/uninter ou e-mail:
compliance@uninter.com

13. COMITE DE GOVERNANGA, RISCOS E COMPLIANCE

O Comité de Governanga, Riscos e Compliance € um colegiado independente, vinculado diretamente ao
Conselho de Administragao do Grupo Uninter, com seus membros por ele eleitos. Esta encarregado de apoiar,
assessorar e acompanhar as atividades desenvolvidas pela area de Governanga, Riscos e Compliance, para
fins de efetividade do Sistema de Integridade do Grupo Uninter.

As atribuicdes e forma de atuar do Comité de Governanga, Riscos e Compliance estdo estabelecidas em
Regimento Interno préprio.

14. LEMBRE-SE! E PROIBIDO

e Utilizar seu cargo ou fungcao no Grupo Uninter para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem.

e Prejudicar deliberadamente a reputagao de outros colaboradores ou de clientes.

e Compartilhar, emprestar ou comunicar suas senhas de acesso.

e Permitir que dissabores pessoais interfiram no trato com os clientes e colaboradores subordinados ou
hierarquicamente superiores.

e Solicitar, prometer, oferecer, dar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira, gratificagéo,
prémio, comissao, doagao ou vantagem indevida de qualquer espécie com o objetivo de obter beneficio
ou facilitagbes para si, para familiares ou qualquer pessoa.

e Alterar ou deturpar o teor de documentos a que tenha acesso em virtude de suas atribuigdes.

e Solicitar de outros colaboradores atendimento diverso do esperado com o objetivo de atender interesses
particulares.

e Retirar do setor ou da instituicdo, sem estar legalmente autorizado, qualquer documento, livro ou bem
pertencente ao patriménio do Grupo Uninter.

e Fazer uso de documentos e/ou informacgdes privilegiadas, obtidas em decorréncia das fun¢des exercidas
no Grupo Uninter, em beneficio proprio ou de terceiros.
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e Ofertar, comercializar ou utilizar substancias entorpecentes licitas ou ilicitas dentro das dependéncias do
Grupo Uninter.

e Apoiar atos, comportamentos e instituigdes que incentivem preconceitos de qualquer natureza.

e Desrespeitar clientes e outros colaboradores, pois o Grupo Uninter espera que todos sejam tratados de
forma gentil, atenciosa, respeitosa e absolutamente desvinculada de qualquer tipo de preconceito.

e Causar dano a qualquer bem pertencente ao Grupo Uninter, deteriorando-o por descuido ou ma vontade.

e Investigar de forma autdbnoma e sem conhecimento da Area de Compliance, supostas violagdes
praticadas por colegas, fornecedores ou parceiros de negocios.

e Realizar denuncias falsas ou cometer atos de ma-fé a um colega de trabalho, fornecedor ou parceiro de
negocios.

e Recusar, sem justificativa plausivel, o comparecimento em treinamentos obrigatérios do Grupo Uninter,
em especial aqueles relacionados a Area de Compliance.

15. DISPOSIGOES GERAIS

Os colaboradores, parceiros de negdcios ou terceiros que se relacionem com o Grupo Uninter ndo poderao,
em hipétese alguma ou sob qualquer argumento, alegar desconhecimento das disposi¢bes constantes neste
Cadigo.

E obrigacao de todos os aqui referenciados observar as disposi¢cdes deste documento, sob pena de aplicagao
das sanc¢des e penalidades previstas na Politica de Consequéncias, na Consolidag&o das Leis do Trabalho —

CLT e demais legislagdes que sejam aplicaveis.

O Grupo Uninter se compromete em promover treinamentos periddicos para todos os seus colaboradores e
dirigentes sobre temas relacionados ao Cédigo de Conduta, Gestédo de Riscos e do Sistema de Integridade.

Os casos que hao estejam previstos neste Cédigo deverdo ser comunicados a Area de Compliance e serdo
objeto de deliberagao pela Alta Administragdo ou, caso necessario, pelo Conselho de Administragdo (CAD).

O presente Cddigo passa a vigorar a partir da data de sua publicagdo, por tempo indeterminado, estando
disponivel no site do Grupo Uninter e no portal de gestéo eletrénica de documentos (GED).

16. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Politica de Porta Voz PO-0007
Politica de Uso de Frota PO-0015
Politica de Privacidade PO-0035
Seguranga da Informagéo e Cibernética PO-0038

Politica de Uso de Recursos e Informacdes
Tecnoldgicas

Politica de Consequéncias PO-0108
Politica de Relacionamento com Agentes Publicos | PO-0109
Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades PO-0110
Politica de Due Diligence PO-0111

PO-0048
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| Politica de Conflito de Interesses | PO-0113

17. CONTROLE DE PRIVACIDADE

O contetdo deste documento enquadra-se na classificagdo PUBLICO conforme determinado pelo
procedimento de Classificagao da Informacgao disponivel no SE Suite.

18. CICLO DE APROVAGCAO

Etapa Responsaveis
Elaboragao: LUIZ HENRIQUE ZARUR FERNANDES
Aprovacao: DANILO DOFF SOTTA
JOEL LUIZ DERINGUE;CAROLINA RODRIGUES GOMES DO AMARAL;MARLENE
APARECIDA PAZETTO ANTUNES TELLES;JORGE LUIZ BERNARDI;CHRISTIANO
LOPES AFFONSO;RODRIGO BERTE;EDIMILSON PICLER;MARIO HENRIQUE
THOME DA CRUZ

Homologagao:

19. HISTORICO DE REVISOES

Versdo Alteracdes Realizadas
02 Atualizagao periodica do documento realizada em 12/01/2021
03 Atualizacgao periddica do documento realizada em 17/11/2022
04 Atualizagao periédica .do qocumento,' tomandq como base os pritérios da normativa ISO 37301, bem
como as demais atualizagdes normativas do Sistema de Integridade.

20. ANEXOS

Nao Aplicavel.
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