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Com investimentos recorrentes voltados à excelência de seu Sistema 
de Integridade, a Uninter empenha-se na melhoria contínua de 
processos, ferramentas e pessoas, desenvolvendo um ambiente que, 
por meio de capacitações, treinamentos e comunicação eficientes, 
aprimora as práticas de governança corporativa e transparência, 
demonstrando o comprometimento de sua administração com 
elevados padrões de conformidade e gestão. 

O monitoramento permanente do Sistema de Integridade da 
companhia visa aperfeiçoá-lo na prevenção, na detecção e no 
combate à ocorrência dos atos lesivos, incompatíveis com a 
legislação vigente e com a cultura organizacional. 

Nesta 2ª edição do Relatório de Integridade e Transparência, 
apresentamos os resultados do trabalho desenvolvido neste último 
biênio — 2024 e 2025 — não só pela área de Governança, Riscos e 
Compliance, apoiada pelos membros de seu respectivo comitê, mas 
por todos os colaboradores do Grupo Uninter.

O forte engajamento e a participação de todos nesta construção 
potencializam nossa busca por fortalecer a governança corporativa, 
atuando e apoiando as diversas áreas e níveis hierárquicos da 
companhia, sempre com o objetivo de demonstrar que ela é fator de 
sustentabilidade empresarial e garantia de perenidade dos negócios. 

O aprimoramento dos processos e dos controles internos, as ações 
constantes de comunicação e treinamento, a transparência das 
regras e a obediência aos marcos regulatórios internos e externos, 
além do respeito às pessoas, são aptos a demonstrar que são 
legítimos os objetivos dos dirigentes e adequados os meios utilizados 
para alcançá-los. 

O Sistema de Integridade da Uninter representa uma valiosa 
conquista em nome da ética, da transparência e da governança. É 
um compromisso que se consolida com a participação de todos nós.

1. Introdução
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Wilson Picler 
Fundador do Grupo Uninter

“A ética e a integridade não são apenas valores, mas 
fundamentos de uma organização sustentável, eficiente 
e perene. Na Uninter, esses princípios orientam o 
fortalecimento contínuo do Sistema de Integridade, da 
governança e da cultura institucional. A manutenção e 
promoção desses pilares são essenciais para a 
confiança e a para a transparência da instituição.”

2. Palavra do Fundador
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O Grupo Uninter figura entre os maiores e mais relevantes grupos educacionais do Brasil, além de 
atuar no segmento editorial educacional, em ações sociais, em serviços de radiofusão e no 
segmento de mídia e comunicação, com foco específico em mídia exterior. Sua principal 
estrutura de governança corporativa é a Uninter Educacional S/A, empresa de capital fechado.
 
Atuando há 30 anos no desenvolvimento de soluções educacionais voltadas à 
democratização do ensino superior, o Grupo é mantenedor do Centro Universitário 
Internacional Uninter, uma das únicas instituições de educação a distância (EAD) 
recredenciadas com nota máxima pelo Ministério da Educação (MEC) no País. O 
projeto institucional tem como diretriz a conjugação entre qualidade acadêmica, 
uso intensivo de tecnologia educacional e valores acessíveis, posicionando se 
como uma alternativa estruturada e confiável para a formação e a progressão 
profissional de seus alunos. 

Com sede administrativa em Curitiba/PR e atuação em todo o território 
nacional e no exterior, a Uninter ultrapassou a marca de mais de um milhão de 
alunos formados, mantendo atualmente cerca de 700 mil alunos ativos. A 
instituição oferta aproximadamente 800 cursos, contemplando programas de 
graduação, pós graduação, mestrado e doutorado, além de cursos técnicos, 
profissionalizantes e de extensão, distribuídos entre os formatos presencial, 
semipresencial e a distância (EAD), incluindo metodologias que integram aulas e 
atividades práticas presenciais, conteúdos online e aulas ao vivo.
 

3. Sobre a Uninter
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A estrutura operacional e acadêmica da Uninter é composta por mais de 800 polos no Brasil, além de dois 
campi presenciais em Curitiba/PR e 14 polos internacionais localizados nos Estados Unidos (8), na Europa 
(4) e no Japão (2). Destacam se ainda os superpolos regionais, que possuem infraestrutura ampliada e 
laboratórios especializados, direcionados sobretudo aos cursos semipresenciais, evidenciando o 
compromisso institucional com a qualidade, a conformidade regulatória e a inovação pedagógica.  
 
Acompanhando a evolução tecnológica e os diferentes perfis dos estudantes, a Uninter adota métodos 
educacionais flexíveis e multiplataformas, além das aulas práticas presenciais, permitindo o acesso aos 
conteúdos por smartphones, computadores e tablets, com suporte acadêmico online e presencial. Por 
meio de práticas educacionais padronizadas, ambientes virtuais integrados e processos acadêmicos 
estruturados, a instituição reforça seu papel como agente transformador, promovendo educação de 
qualidade, ampliando oportunidades e contribuindo para o desenvolvimento social e profissional em 
larga escala.

A Uninter reafirma, de forma inequívoca, seu compromisso com 
a integridade, a ética e a transparência por meio de adesões 
voluntárias a relevantes iniciativas de promoção de boas 
práticas no ambiente empresarial. A instituição é aderente, 
desde 2024, ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial, 
iniciativa da Controladoria-Geral da União (CGU), e signatária, 
desde 2019, do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a 
Corrupção, coordenado e gerido pelo Instituto Ethos de 
Empresas e Responsabilidade Social. Tais adesões refletem o 
reconhecimento da importância desses movimentos e reforçam 
o posicionamento institucional da Uninter em favor de uma 
atuação ética, responsável e transparente.

NOSSO NEGÓCIO

A EDUCAÇÃO é o nosso negócio: 
miramos no futuro. 

MISSÃO

Desenvolver e transformar 
pessoas por meio da educação. 

VISÃO

Ser reconhecida como 
organização de excelência para 
estudar, trabalhar e investir. 

VALORES

Respeito às pessoas, integridade, 
responsabilidade e excelência.
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“Ao longo de 2024 e 2025, avançamos na integração das 
frentes do Sistema de Integridade, promovendo maior 
eficiência, transparência e evolução contínua. Para nós, a 
confiança não é apenas um princípio, é o ativo mais valioso 
do nosso negócio. Nesse sentido, a atuação pautada pela 
ética não se limita a uma responsabilidade institucional, mas 
se consolida como uma vantagem estratégica real na forma 
como operamos e nos relacionamos.

A integridade faz parte de nossa cultura e conduz cada uma 
de nossas frentes de atuação. A qualidade do ensino que 
entregamos não se resume ao conteúdo, mas se expressa 
também na forma ética, responsável e segura com que 
conduzimos nossas atividades. 

Seguimos comprometidos em fortalecer uma cultura de 
integridade que sustente nosso crescimento e gere valor 
para toda a comunidade educacional.”

4. Palavra da Liderança

Marlene Telles
Diretora Executiva
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O monitoramento de indicadores de pessoas é 
elemento essencial para o fortalecimento do Sistema 
de Integridade, permitindo avaliar objetivamente a 
aderência da organização às normas legais, às políticas 
internas e aos compromissos éticos, considerando que 
aspectos relacionados à diversidade, à equidade e à 
inclusão contribuem para identificar e mitigar riscos 
trabalhistas, operacionais, reputacionais e de 
conformidade, para direcionar ações e planejamentos 
estrategicamente, e para reforçar a cultura de 
compliance e integridade.

Destacam-se o crescimento da participação feminina 
na companhia, inclusive em cargos de liderança 
(coordenação, gerência, gerência executiva e 
diretoria), sendo que, em 2025, a Uninter passou a 
contar com a primeira mulher na posição de Diretora 
Executiva (CEO), a Sr.ª Marlene Telles. 

Ao lado são apresentados os principais dados 
consolidados dos exercícios de 2024 e 2025:

5. Perfil da Uninter — 2024 e 2025
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No segundo semestre de 2025, a Uninter promoveu um movimento inovador ao integrar, pela 
primeira vez, a temática de Integridade e Cultura de Compliance à sua Pesquisa Anual do Great 
Place to Work (GPTW).

“A iniciativa reforça o compromisso institucional com a transparência, a escuta ativa dos 
colaboradores e o fortalecimento contínuo de um ambiente organizacional pautado pela ética, 
pela responsabilidade e por boas práticas de governança.” 

Compliance O�icer

5.1 Percepção Geral de Compliance – GPTW 2025

Foram incluídas 9 (nove) questões específicas sobre o Sistema de Integridade, aplicadas 
por meio de questionário anônimo, com o objetivo de avaliar a percepção dos 
colaboradores quanto à efetividade das práticas de compliance, o nível de confiança e a 
percepção de valor.

Os excepcionais resultados demonstram um elevado e consistente nível de maturidade 
institucional em relação à cultura de integridade, refletem a percepção positiva quanto à 
segurança para reporte de desvios de conduta e destacam o reconhecimento dos valores e 
princípios da Uninter pautados pela ética, pela transparência e pela integridade, a 
orientação segura de condutas no ambiente organizacional, o recebimento periódico de 
comunicados oficiais e treinamentos sobre temas de Compliance e o elevado grau de 
internalização de normas e diretrizes institucionais. Além disso, demonstram a confiança e 
o engajamento dos colaboradores em seu Sistema de Integridade. 

Carolina Gomes do Amaral
Compliance O�icer



Fundador Uninter Liderança Perfil Comitê Estrutura Sistema de Integridade ConclusãoIntrodução

Abaixo, demonstrativo dos temas relacionados as questões, por grupo, e as respectivas 
pontuações obtidas na pesquisa:

Recebimento de treinamentos

Conhecimento sobre normas éticas e legais

Valores e princípios integrados à ética e integridade

Percepção de valor agregado para o negócio

Compliance como veículo de tratamento de integridade

Conhecimento sobre canal anônimo

Segurança para reportar violações

Recebimento de comunicados periódicos

Disseminação da cultura pela alta administração
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Grupo
Conhecimento e capacitação

Identificação da cultura organizacional

Canais de comunicação

Comunicação de comprometimento da alta administração
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Hilgo Gonçalves, Embaixador do Great Place to Work (GPTW)

“O Grupo Uninter contratou, junto ao Great Place to Work, uma 
pesquisa de clima organizacional, que foi aplicada com os 
colaboradores entre 12/05/2025 e 13/06/2025. A pesquisa foi 
aplicada com o propósito de avaliar a percepção dos colaboradores 
acerca de suas experiências na empresa.

A pesquisa foi composta por 60 afirmativas baseadas na metodologia 
GPTW (Great Place to Work), reconhecida internacionalmente por sua 
robustez na avaliação de ambientes organizacionais. 
Complementarmente, foram incluídas 9 afirmativas adicionais, 
elaboradas pela empresa, com o intuito de mensurar a percepção dos 
colaboradores quanto ao nível de conhecimento e segurança em 
relação às práticas de compliance.

A pesquisa foi disponibilizada para os colaboradores que poderiam 
responder de forma voluntária, assegurando a confidencialidade dos 
participantes e a fidedignidade das informações coletadas. Foram 
convidados 1.871 colaboradores, dos quais 1.128 participaram 
efetivamente, representando uma taxa de adesão estatisticamente 
relevante. O GPTW não compartilha com a empresa dados 
individualizados, apenas médias de grupos com no mínimo 5 
respondentes.

Todas as afirmativas foram avaliadas por meio da escala de Likert, 
permitindo a quantificação da favorabilidade das respostas. 
Analisando as afirmativas sobre o compliance, os resultados obtidos 
indicam que todas as questões apresentaram índices de 
favorabilidade superiores a 70 pontos, evidenciando uma percepção 
positiva e consistente por parte dos respondentes.

Diante dos dados analisados, conclui-se que o tema compliance é 
difundido, compreendido e valorizado pelos colaboradores, 
refletindo a efetividade das ações de comunicação interna e o 
compromisso da organização com a promoção de uma cultura ética, 
segura e transparente.”
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“Ao longo dos últimos sete anos, o Sistema de Integridade tem evoluído de forma consistente, promovendo, desde 2019, o aprimoramento de 
processos e controles, além do fortalecimento da atuação integrada entre Auditoria Interna, Gestão de Riscos, Controles Internos, Processos e 
Compliance.

Esse Sistema opera como uma engrenagem coordenada, com foco em prevenção, detecção e resposta, compreendendo a integridade não como um 
fim em si mesmo, mas como meio para a melhoria contínua do negócio.

A partir de uma abordagem estruturada de riscos, consolidamos nosso cenário de atuação e implementamos medidas mitigatórias e preventivas que 
auxiliam a tomada de decisão segura e fundamentada. Sob a perspectiva detectiva, fortalecemos mecanismos de governança, com atuação contínua 
do Canal de Denúncias, dos Controles Internos e da Auditoria Interna.

Nosso Relatório de Integridade vai além dos números: é a demonstração clara de que, quando a ética encontra a prática, deixa de ser percebida 
como burocracia ou obstáculo e se consolida como o melhor caminho para o avanço contínuo e responsável do negócio.”

Carolina Gomes do Amaral, Compliance O�icer – Coordenadora do Comitê de GRC

6. Palavra do Comitê de Governança, Riscos e Compliance
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Atuando em um setor altamente regulado e 
atento às exigências decorrentes de seu 
porte e complexidade operacional, a Uninter 
adotou um modelo de governança alinhado 
às melhores práticas, com foco na ética, na 
transparência e na responsabilidade 
corporativa. Essa estrutura foi concebida 
para assegurar clareza na atribuição de 
papéis e responsabilidades, equilíbrio nas 
relações institucionais e consistência nos 
processos de tomada de decisão, 
sustentando a conformidade normativa e a 
continuidade dos negócios.

Desde a formal instituição de seu Sistema de 
Integridade, buscou aprimorar e ampliar o 
escopo das atividades de Governança, Riscos 
e Compliance, avançando no grau de 
maturidade e aculturamento, considerando 
sempre a abrangência a todos os níveis 
hierárquicos da Uninter.

7. Estrutura e Pilares de Governança, Riscos e Compliance

Adaptação: Modelo das Três linhas, desenvolvido pelo IIA (Instituto de Auditores Internos).

CORPO ADMINISTRATIVO
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GESTÃO AUDITORIA INTERNA
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• Compliance
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Conforme as melhores práticas de 
governança corporativa, como a ISO 
37301:2021 e o Modelo das Três Linhas, o 
Departamento de Governança, Riscos e 
Compliance (GRC), formado por equipe 
multidisciplinar e especializada, é 
responsável por articular esforços, 
recursos e iniciativas relacionadas ao 
Sistema de Integridade. Com estrutura 
robusta e reporte direto ao Conselho de 
Administração, assessorado e 
acompanhado pelo Comitê de 
Governança, Riscos e Compliance (GRC), 
o Departamento reforça a autonomia, a 
credibilidade e a efetividade de todas as 
ações do Sistema de Integridade, sob a 
liderança da Gerente Executiva de GRC e 
Compliance O�icer — Dr.ª Carolina 
Gomes do Amaral.

7.1 Estrutura de Governança, Riscos e Compliance (GRC)

Conselho de Administração
Edimilson Picler – Presidente

Gerente Executivo de GRC e 
Compliance O¦icer

Dr.ª Carolina Gomes do Amaral

Comitê de GRC
(Governança, Riscos e 

Compliance)

Gerência de GRC
Joel Deringue

Riscos e Controles
Jessica Scussiato

Compliance
Luiz Zarur

Auditoria Interna
Jamilly Monteiro

Sandro dos Santos
Hide Oba

Processos
Talita da Veiga

Danilo Do�
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Ao final de 2025, em linha com as 
melhores práticas e com a evolução do 
Sistema de Integridade, a Uninter 
promoveu uma alteração relevante no 
organograma da Gerência Executiva de 
GRC. A mudança teve como objetivo 
reforçar a independência da Auditoria 
Interna na avaliação dos controles 
internos, dos processos e da mitigação 
de riscos, passando a área a se reportar 
diretamente à Gerente Executiva de 
GRC e Compliance O�icer.

A medida reafirma as atribuições e 
responsabilidades das áreas 
envolvidas, assegurando a adequada 
estruturação para o desempenho das 
atividades de governança, gestão de 
riscos e controles internos, em 
consonância com o contexto 
institucional da Uninter.

Cabe aqui, sinteticamente, reforçar as 
atribuições das áreas: 

7.1.1 Auditoria Interna
• Realizar avaliações independentes sobre a eficácia e a eficiência dos processos, da 

gestão de riscos e dos controles internos, contribuindo para o alcance dos objetivos 
estratégicos, operacionais, financeiros e de conformidade da organização.

• Atuar como terceira linha de defesa, com reporte independente, submetendo de forma 
estruturada os resultados de seus trabalhos à Alta Administração.

• Por meio de apontamentos formais, endereçar e recomendar melhorias e a adoção de 
melhores práticas, direcionadas tanto à Alta Administração quanto às áreas de negócio, 
fortalecendo a gestão de riscos e a governança organizacional.

7.1.2 Processos
• Apoiar as áreas de negócio na padronização, na transparência, na formalização e na 

melhoria contínua dos processos, por meio da aplicação de metodologias e 
ferramentas de gestão específicas.

• Prestar suporte e consultoria às áreas da instituição em temas relacionados a gestão, 
qualidade e processos.

• Promover, participar e orientar os departamentos da Uninter nas atividades de 
mapeamento de processos, assegurando a adequada elaboração da documentação de 
apoio e, quando aplicável, sua automação.
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7.1.3 Riscos e Controles Internos
• Definir e conduzir a metodologia de gestão de riscos e controles internos da Uninter.

• Atuar como segunda linha de defesa, apoiando e orientando as áreas de negócio na identificação, na avaliação e na classificação de riscos, 
bem como na implementação de controles internos e planos de ação para mitigação, com o objetivo de fortalecer a segurança da companhia, 
de seus acionistas e de seus colaboradores.

• Prestar suporte à execução de ações decorrentes de apontamentos realizados por auditorias internas, externas e órgãos de fiscalização.

7.1.4 Compliance
• Atuar na operação do Sistema de Integridade da Uninter, sendo responsável por implementar, coordenar e monitorar os mecanismos de 

conformidade.

• Promover a cultura de compliance por meio de treinamentos e comunicações institucionais.

• Monitorar a conformidade das operações da instituição com normativas internas e legislações aplicáveis.

• Administrar o Canal de Denúncias e conduzir os processos de investigações internas.

• Realizar a due diligence de integridade de parceiros de negócios, fornecedores e colaboradores em posições gerenciais e estratégicas.
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As ações realizadas pelas áreas do GRC são organizadas com base 
nos pilares do Sistema de Integridade e estão pautadas pelas 

melhores práticas de governança e compliance, sempre de acordo 
com as especificidades e características do Grupo Uninter.

7.2 Os Pilares do Sistema de Integridade da Uninter

Prevenção
Ação preventiva para garantir 
ou evitar atos ilícitos (ilegal, 

fraude, corrupção).

Mitigação
Ação para correção e 

melhoria dos processos e 
atividades.

Detecção
Ação para identificação de possíveis 
fragilidades ou irregularidades nos 

processos e atividades das áreas, com 
identificação de riscos na operação do 

Grupo Uninter.
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Todos os pilares do Sistema de Integridade atuam de forma integrada na prevenção, na detecção e na mitigação de riscos. Esse conjunto 
estruturado permite a identificação antecipada de vulnerabilidades, o reconhecimento tempestivo de desvios e a promoção da melhoria 
contínua, com base em processos consistentes de avaliação e gestão de riscos, sendo eles:

• Suporte da Alta Administração: as iniciativas conduzidas pela área de GRC 
são reportadas periodicamente ao Comitê de GRC e semestralmente ao 
CAD, por meio de indicadores, cabendo ao CAD realizar deliberações 
quando necessário. 

• Código de Conduta, Políticas e Documentos: é com base nas diretrizes 
deste documento que as ações do Sistema de Integridade são desenvolvidas 
e estruturadas.

• Treinamento e Comunicação: tem como finalidade promover a 
disseminação das informações relativas ao Sistema de Integridade e 
assegurar que os temas de compliance sejam apresentados de maneira clara 
e acessível a todos os públicos.

• Gestão de Riscos: com base nos riscos identificados, são desenvolvidas as 
regras, políticas e procedimentos para prevenir, detectar e remediar a 
ocorrência dos atos indesejados.

• Controles Internos: Monitoramento contínuo dos riscos inerentes aos 
processos das diferentes áreas, assegurando uma adequada estrutura de 
proteção ao ambiente e contribuindo para a diminuição de vulnerabilidades.

• Canal de Denúncias: recebe, trata e encaminha relatos de 
suspeitas ou ocorrências de desvios de conduta, irregularidades 
e não conformidades, assegurando um ambiente seguro de 
reporte, com garantia de sigilo, confidencialidade, proteção 
contra retaliações a denunciantes de boa-fé e suporte à 
apuração e à tomada de decisão dos responsáveis.

• Due Diligence: avalia riscos de integridade relacionados a 
potenciais parcerias e relacionamentos entre a empresa e 
terceiros, por meio de análises baseadas em critérios de risco e 
informações legalmente disponíveis, subsidiando decisões 
estratégicas em contratações, transações, parcerias, projetos e 
demais relações de negócio.

• Auditoria Interna: avalia a eficiência dos processos 
organizacionais, dos controles internos, da gestão de riscos e 
da conformidade com leis e diretrizes internas, buscando de 
forma independente, munir a alta administração com 
informações estratégicas para o negócio.
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Nossas entregas geram melhorias concretas ao ambiente da Uninter, resultando em padrões mais elevados de governança, integridade, 
confiabilidade e transparência.

O suporte da Alta Administração ao Sistema de Integridade é 
evidenciado pela atuação contínua do Comitê de Governança, 
Riscos e Compliance (Comitê de GRC) e do Conselho de 
Administração. Por meio de reuniões periódicas, esses órgãos 
exercem supervisão e asseguram o reporte estruturado de 
informações relevantes, viabilizando a tomada de decisões 
fundamentadas em risco.

Esse compromisso se materializa no engajamento direto de seus 
membros, incluindo sócios, acionistas e diretores, nas decisões 
de Compliance, bem como na participação em treinamentos, 
comunicações e iniciativas estratégicas, fortalecendo a 
efetividade e a evolução contínua do Sistema de Integridade.

8. Sistema de Integridade e Principais Resultados

8.1 Suporte da Alta Administração
A Alta Administração recebe periodicamente relatórios 
relacionados à gestão de riscos, abrangendo atualizações do Risk 
Assessment, submetido ao Conselho de Administração (CAD), e 
os respectivos relatórios de Auditoria Interna. No escopo da 
governança corporativa, destacam-se a decisão de incluir um 
membro externo no Comitê de Segurança da Informação e a 
implementação, com subsequente certificação, do Sistema de 
Gestão de Compliance conforme a ISO 37301:2021. Essas 
iniciativas reforçam de maneira inequívoca a importância 
atribuída ao Sistema de Integridade pelo board da companhia. 
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8.1.1 Conselho de Administração e Alta Administração

O Conselho de Administração (CAD) e a Alta Administração exercem papel central no direcionamento estratégico e ético da Uninter, atuando 
como referência institucional para o fortalecimento da cultura ética e para o pleno funcionamento do Sistema de Integridade. Nesse contexto, 
acompanham, em nível estratégico, o desempenho e a efetividade do Sistema, assegurando seu alinhamento ao propósito organizacional.

Entre 2024 e 2025, foram efetuados seis reportes formais ao Conselho, com ênfase no monitoramento do Risk Assessment e na apresentação dos 
resultados da Auditoria Interna. Além disso, registrou-se a participação de três conselheiros no Comitê de GRC em 2024 e de dois conselheiros em 
2025, evidenciando o acompanhamento integral do CAD às iniciativas do Sistema de Integridade da companhia. 

8.1.2 Comitê de Governança, Riscos e Compliance
O Sistema de Integridade conta com o apoio do Comitê de Governança, Riscos e Compliance (GRC), colegiado independente vinculado 
diretamente ao Conselho de Administração da Uninter. Composto por membros do Órgão Diretivo e da Alta Administração, e por representantes 
de áreas estratégicas, nomeados conforme critérios previstos em regimento interno, o Comitê possui atribuições definidas e atua no suporte ao 
Sistema.

O Comitê de GRC reuniu-se 16 vezes entre 2024 e 2025, recebendo reportes contínuos do Sistema de Integridade e do Departamento de 
Governança, Riscos e Compliance, envolvendo temáticas como decisões estratégicas, conflitos de interesses, KPIs e reportes de Treinamento e 
Comunicação; Gestão de Riscos; Controles Internos; Auditoria Interna; Canal de Denúncia e Investigação Interna; e Due Diligence.
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A empresa valoriza o arcabouço documental que regulamenta seu Sistema de 
Integridade, reconhecendo que este proporciona segurança e transparência. Dessa 
forma, conta com os seguintes documentos normativos: 

• Regimento Interno do Comitê de Governança, Riscos e Compliance;
• Código de Conduta;
• Política de Integridade e Relacionamento com Agentes Públicos;
• Política de Consequências;
• Política de Porta-Voz;
• Política de Testes de Auditoria Interna;
• Política de Gestão de Documentos e Registros dos Processos Internos Uninter;
• Política de Investigação Corporativa;
• Política de Gestão de Riscos;
• Política de Controles Internos;
• Procedimento de Gestão de Processos;
• Procedimento de Gestão de Documentos — SE Suite;
• Procedimento de Follow Up de Planos de Ação do Risk Assessment;
• Procedimento de Follow UP de Planos de Ação de Riscos e Controles Internos;
• Procedimento de Implementação de Controles Internos.

Os documentos acima citados passaram pelas alçadas de aprovações aplicáveis, 
homologados e oficialmente publicados em repositório próprio 
(https://uninter.softexpert.com/), disponíveis para consultas ao público adequado, 
conforme classificação de confidencialidade e publicização de cada documento. 

8.2 Código de Conduta, Políticas e Documentos A área de Processos apoia a Uninter e suas áreas de 
negócio na busca por padronização, transparência, 
formalização e melhoria contínua dos processos, por 
meio de metodologias e ferramentas de gestão próprias 
para esses fins. Promove, orienta e capacita os 
departamentos, por meio de usuários-chave, sobre as 
atividades de mapeamento e revisão de processos, bem 
como na adequada elaboração de sua documentação de 
suporte, fortalecendo a autonomia e a padronização das 
práticas internas.

Nos anos de 2024 e 2025, manteve-se a consistência dos 
critérios e procedimentos estabelecidos na metodologia 
aplicada. Por outro lado, nesse período, os esforços 
foram concentrados na disseminação e no 
aculturamento das áreas envolvidas, com foco no 
incremento de materiais e no aperfeiçoamento contínuo 
dos conteúdos.
 
Entre o final de 2024 e primeiro semestre de 2025, a área 
de Processos, apoiada pelas demais áreas do GRC, tratou 
do estabelecimento da Cadeia de Valor da Uninter, para 
orientar as atividades de Governança, Riscos e 
Compliance (GRC).
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Essa ferramenta é fundamental para garantir a atuação estruturada, 
integrada e orientada a resultados dentro da organização, define 
claramente como cada etapa — desde a identificação de riscos até o 
monitoramento e a auditoria — contribui para os objetivos estratégicos 
e de governança, permitindo transformar atividades tradicionalmente 
vistas como de controle em efetivos vetores de geração de valor 
institucional.

No âmbito da Gestão de Processos, a cadeia de valor possibilita a 
padronização, a formalização em documentação apropriada e a 
integração e aprimoramento contínuo das atividades, evidenciando 
sua contribuição direta para a qualidade das entregas, para a 
transparência e para a sustentação da governança organizacional.

Em Controles Internos, a cadeia de valor atua como um guia para 
assegurar que os mecanismos de controle estejam devidamente 
alinhados aos riscos identificados e aos objetivos do negócio. Essa 
lógica integrada fortalece a eficácia dos controles, reduz redundâncias 
ou controles desnecessários e promove maior confiabilidade das 
informações, aspectos essenciais para a suportar a atuação da alta 
administração e dos comitês de governança.

A Gestão de Riscos, por sua vez, beneficia-se diretamente da 
estruturação em cadeia de valor ao permitir uma visão sistêmica dos 
processos e de suas interdependências. Isso favorece a identificação 
mais precisa dos riscos operacionais, a priorização baseada em 
criticidade e a implementação de respostas mais assertivas (controles 

internos), contribuindo para a redução de exposição e para a proteção 
do valor organizacional.

A Auditoria Interna, enquanto função independente e objetiva, 
encontra na cadeia de valor um importante direcionador para o 
planejamento e execução de seus trabalhos. Ao considerar os riscos, a 
maturidade dos controles e a relevância dos processos, a auditoria 
contribui para o fortalecimento da governança corporativa, para o 
aprimoramento contínuo das operações e para a confiabilidade das 
informações utilizadas pela alta administração. Além disso, seus 
apontamentos e recomendações retroalimentam a cadeia de valor, 
impulsionando melhorias estruturais e aprendizado organizacional.

Por fim, no campo do Compliance, a cadeia de valor permite integrar 
requisitos regulatórios, políticas internas e práticas de integridade aos 
processos organizacionais, garantindo não apenas conformidade, mas 
também coerência e efetividade. Essa integração promove uma cultura 
organizacional alinhada a princípios éticos e reforça a transparência, 
elementos essenciais para a sustentabilidade e para a reputação da 
organização.

Dessa forma, a adoção de uma cadeia de valor para GRC não apenas 
organiza e orienta as atividades das áreas envolvidas, mas 
também reforça sua relevância estratégica, promovendo maior 
eficiência operacional, mitigação de riscos e geração de 
valor para a organização como um todo.
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Norteados pela avaliação de riscos e pela cadeia de valor - processos institucionais relevantes - a Uninter estabeleceu uma pauta para tratar do tema de 
Tecnologias Cognitivas, definindo regramento em nossas operações, tanto no contexto institucional, quanto no contexto acadêmico. O resultado foi a 
elaboração de dois importantes documentos, formalizando diretrizes para utilização de ferramentas de inteligência artificial:

• No meio institucional, a Política Corporativa de Uso de Inteligência Arti�cial – Uninter;
• No meio acadêmico, a Resolução Cepe nº 2553/2024 – Política de Uso Ético de IA pelos Alunos. 

Uma ação executada por grupos de trabalho multidisciplinares demonstrou diligência e preocupação constante com a conformidade do negócio, com o 
monitoramento de riscos e com a busca pela aderência e pela utilização de inovações tecnológicas em nosso dia a dia.  

Ainda sobre os resultados de Processos neste último biênio, destacamos a seguir os números macro das documentações normativas elaboradas e 
revisadas: 
 
• Foram criados 278 documentos, com 51 políticas e 92 procedimentos. Vale ressaltar que, deste total, 80 documentos estão relacionados aos Ciclos da Cadeia de Valor. 
• Foram revisados 302 documentos.
• Foram homologados 682 documentos no SE Suite, plataforma para gestão e guarda de documentos.
• O tempo médio de homologação dos documentos normativos apresentou redução de 50% (de 30 para 15 dias, em média). 
 
A manutenção sistemática do conteúdo atualizado, aliada ao crescimento estruturado e contínuo das informações documentadas, resultou, nos últimos 
dois anos, na diminuição de inconsistências, no aumento da eficiência e em maior confiabilidade na consulta às diretrizes e procedimentos. Essas 
melhorias fortaleceram a percepção das áreas envolvidas acerca do valor agregado dessa gestão, destacando a contribuição da área de Processos na 
qualidade dos entregáveis, bem como no suporte à governança e integridade organizacional.
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Os treinamentos e capacitações constituem pilar essencial 
do Sistema de Integridade, promovendo a disseminação da 
cultura de integridade em todos os níveis da companhia. 
As iniciativas são estruturadas com base em risco, com 
conteúdos direcionados conforme as exposições 
específicas de cada área, em linha com as melhores 
práticas de gestão, como a ISO 37301.

8.3.1 Indicadores de Capacitação
Entre 2024 e 2025, mais de 1.200 colaboradores foram 
capacitados em temas de Compliance e Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD), no âmbito dos treinamentos de 
integração de novos colaboradores.

As capacitações abrangeram conteúdos essenciais, 
incluindo Código de Conduta, gestão de riscos, controles 
internos, auditoria interna, Canal de Denúncias, 
investigações internas e due diligence, além de segurança 
da informação, princípios da LGPD e responsabilidades 
relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

8.3 Treinamento e Comunicação
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8.3.2 Convenção Nacional de Polos – 
Setembro de 2024

Durante a Convenção Nacional de Polos, realizada em 26 e 
27 de setembro de 2024, a Uninter foi representada pela 
Gerente Executiva de GRC e Compliance O�icer, Dr.ª 
Carolina Gomes do Amaral, e pelo Gerente de GRC, Joel 
Deringue. Na ocasião, a Compliance O�icer conduziu 
apresentação sobre o Sistema de Integridade da Uninter, 
abordando seus objetivos e fundamentos, e destacando que 
o conhecimento aprofundado do negócio é essencial para o 
mapeamento de riscos corporativos e para a melhoria 
contínua da organização.

8.3.3 Simpósio de 
Compliance – 
Novembro 2024
Ao final de 2024, 167 gestores da 
companhia foram capacitados 
em temas estratégicos do 
Sistema de Integridade da 
companhia, incluindo 
compliance no ambiente 
educacional, governança e ética 
em inteligência artificial, gestão 
de riscos de compliance e 
responsabilidade dos 
administradores. A iniciativa 
contou com a participação da 
Compliance O�icer da Uninter e 
de palestrantes externos, com 
reconhecida reputação em suas 
áreas de atuação.

Fundador Uninter Liderança Perfil Comitê Estrutura Sistema de Integridade ConclusãoIntrodução



8.3.4 1º Simpósio de Segurança da Informação — Uninter

No primeiro Simpósio de Segurança da Informação promovido pela Uninter, cujas 
discussões abrangeram temas como Inteligência Artificial, Phishing, Ataques 
Cibernéticos e boas práticas de segurança digital, a Compliance O�icer 
apresentou fala sobre a atuação do Sistema de Integridade da Uninter. A 
apresentação destacou o conjunto estruturado de documentações e processos 
voltados à conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), 
evidenciando não apenas o atendimento aos requisitos legais, mas também a 
manutenção de um sistema efetivo de proteção de dados, privacidade e garantia 
dos direitos dos titulares.

8.3.5 Projeto Multiplicadores – Canal de Denúncias

Em julho de 2025, foi lançado o Projeto Multiplicadores, iniciativa que apresentou 
como objetivo capacitar gestores, coordenadores e analistas com interação 
direta com o Canal de Denúncias, fortalecendo a atuação descentralizada no 
apoio ao Sistema de Integridade. A turma inicial contou com colaboradores 
representantes das áreas de Gestão de Pessoas, Comercial, Jurídico Acadêmico, 
Tecnologia da Informação, Medicina do Trabalho e Governança, Riscos e 
Compliance (GRC)
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8.3.6 Sipat – Combate ao Assédio Moral e Sexual

Durante a Sipat (Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho), 
realizada em agosto de 2025, foi promovida capacitação online síncrona para 
mais de 346 colaboradores, com o tema Gerenciando conflitos no ambiente 
de trabalho: assédios moral e sexual: compreensão, prevenção e 
enfrentamento.

8.3.7 Expo 
Compliance 2025 

Em agosto de 2025, a Dr.ª 
Carolina Gomes do Amaral, 
participou como 
representante da Uninter na 
Expo Compliance 2025, maior 
evento de integridade 
corporativa das Américas, 
realizado em São Paulo entre 
os dias 26 e 28 de agosto. A 
participação reforça o 
compromisso da Uninter com 
a atualização contínua de suas 
práticas de integridade e o 
alinhamento com as melhores 
referências nacionais e 
internacionais do setor.
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8.3.8 Capacitação Cipa+A 

Em agosto de 2025, foi realizada a capacitação da Cipa+A (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e de Assédio), em conformidade com a 
Lei nº 14.457/2022, que instituiu o Programa Emprega + Mulheres e promoveu alterações na estrutura e atribuições da comissão.

O treinamento teve como foco o Sistema de Integridade, com ênfase no Canal de Denúncias e no papel da Cipa+A na prevenção, na identificação 
e no tratamento de casos de assédio. Ao todo, 44 membros eleitos participaram da iniciativa.
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8.3.9 Comunicações Institucionais

As comunicações internas são instrumentos estratégicos do Sistema de Integridade, viabilizando a disseminação contínua de diretrizes e o reforço 
recorrente de temas de Compliance no cotidiano da companhia.

Comunicações – 2024
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Comunicações – 2025
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8.4 Gestão de Riscos
A Gestão de Riscos da Uninter é pautada nas metodologias COSO 
ERM (Enterprise Risk Management) e ISO 31.000, adaptadas ao 
ambiente de negócios da companhia e objetiva avaliar os ambientes 
internos e externos que possam impactar as estratégias da 
organização, de forma a identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e 
comunicar todas as ações relacionadas aos riscos estratégicos e 
processuais mapeados.

No período de 2024 a 2025, foi realizada nova Avaliação Geral de 
Riscos, resultando na identificação de 60 riscos estratégicos, que 
foram apresentados ao Conselho de Administração e aprovados pelo 
mesmo órgão diretivo.

Em linha com as principais formalizações e reportes de governança 
corporativa, além de identificar, qualificar e propor ações, incluindo as 
documentações formais e o suporte a todo o processo do Risk 
Assessment, realizamos reportes formais, gerando análise e 
aprovação dos níveis da alta administração e do órgão diretivo, 
validando os materiais com a CEO, o Comitê de Governança, Riscos e 
Compliance e o CAD.

No mapa de calor a seguir, demonstramos a quantidade de riscos por 
quadrante de criticidade: 
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8.5 Controles Internos
Na Uninter, a gestão de Controles Internos identifica riscos processuais, implementa controles para mitigá-los e mantém o ambiente de controle. 
Atua como 2ª linha de defesa, orientando as áreas da 1ª linha e garantindo segurança e transparência para a organização, acionistas e colaboradores, 
contribuindo para os objetivos estratégicos. A Matriz de Riscos e Controles Internos, ao final do ano de 2025, conta com o mapeamento de 19 
processos, 106 riscos e 140 controles implementados, divididos por diretoria conforme quadro demonstrativo abaixo:

Ao comparar os dados de implementação dos Controles Internos em 2025 com os de 2023 (período do relatório de integridade anterior), 
observa-se que, naquela ocasião, havia um total de 68 controles, 49 riscos e 10 processos mapeados. O ambiente de Controles Internos 
implementados na Uninter teve um crescimento de 106%. Esse número é bastante significativo e revela tanto o processo de aculturação 
e engajamento das áreas da Instituição quanto o apoio da Alta Administração. 

Quantidade de riscos por nível de risco inerente
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8.6 Canal de Denúncias
O Canal de Denúncias da Uninter é um instrumento 
essencial do Sistema de Integridade, destinado ao 
recebimento de relatos sobre condutas potencialmente 
contrárias às normas internas ou à legislação aplicável. 
Além de viabilizar a apuração de irregularidades, o Canal 
contribui para a identificação de vulnerabilidades e o 
aprimoramento contínuo de todos os processos e controles 
internos.

Tanto o Canal quanto os processos investigativos 
associados são estruturados com base em referenciais 
reconhecidos, como as diretrizes das normas ISO 37002 e 
ISO 37008, assegurando consistência, imparcialidade e 
rastreabilidade de todos as ações vinculadas.

O Canal de Denúncias dispõe das seguintes garantias:
• funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por 

semana);
• possibilidade de realização de relatos anônimos;
• operação independente;
• proteção contra retaliações a denunciantes de boa-fé.
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2025
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Embora tenha sido registrada redução 
no volume total de relatos entre 2024 e 
2025, observa-se aumento relevante 
nos índices de procedência e parcial 
procedência, acompanhado da 
diminuição de registros improcedentes 
ou inaplicáveis ao Canal, 
respectivamente.
 
Esse movimento indica melhoria 
consistente na qualidade das 
manifestações recebidas. Esse 
resultado está associado às iniciativas 
de comunicação e capacitação 
promovidas pela companhia, incluindo 
treinamentos de integração sobre o 
funcionamento, a finalidade e as 
garantias do Canal de Denúncias, bem 
como a qualificação de áreas-chave no 
suporte à coleta de informações e 
condução de apurações, com destaque 
para a capacitação da Cipa+A quanto 
ao uso do Canal e aos processos 
investigativos.
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Nos exercícios de 2024 e 2025, o Canal 
de Denúncias consolidou-se como 
instrumento central do Sistema de 
Integridade da Uninter, gerando 
resultados mensuráveis na operação. 
Os casos recebidos e apurados no 
período resultaram em ações 
concretas, incluindo medidas 
disciplinares, revisões de processos 
internos, identificação de novos riscos 
e iniciativas de capacitação, como 
evidenciado ao lado. 

As medidas disciplinares aplicadas 
observaram os critérios estabelecidos 
na Política de Consequências da 
Uninter, assegurando 
proporcionalidade, devido processo e 
proteção ao denunciante.
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8.7 Due Diligence
O conhecimento sobre os terceiros com os quais a companhia se relaciona, incluindo fornecedores, parceiros de negócios e colaboradores, é 
elemento essencial do Sistema de Integridade, assegurando decisões baseadas em risco e proporcionais aos diferentes contextos de atuação.

Desta forma, ao longo de 2025, a área de Compliance participou da homologação de ferramentas de background check aplicáveis a parceiros 
comerciais e fornecedores, atuando na validação das bases de dados e na definição de critérios e variáveis de análise, bem como na 
estruturação de categorias de risco aderentes às diferentes frentes de negócio.

A iniciativa fortalece a capacidade de identificação e avaliação de riscos de integridade, especialmente nos processos conduzidos pelas áreas 
de Suprimentos, na contratação de fornecedores e prestadores de serviços, e de Novos Negócios e Operações Comerciais, na análise de 
investidores e novos polos.

No período de 2024 a 2025, a companhia homologou 2.157 novos fornecedores. Em 2025, foram monitorados 4.512 fornecedores, com 
re-homologação semestral e avaliação de integridade, regularidade ambiental e conformidade cadastral.

Ainda em 2025, foi implementada, junto à Diretoria Comercial, uma nova ferramenta de análise automatizada de parceiros, com apoio técnico 
e estratégico da área de Compliance. A solução é responsável pela realização de processos de background check, por meio de análises 
automáticas em múltiplas bases de dados públicas, identificando apontamentos de risco tanto na etapa de ingresso de novos parceiros quanto 
no monitoramento contínuo de parceiros já ativos. Apenas em 2025, após sua implementação, a ferramenta possibilitou o monitoramento de 
783 parceiros de negócios.

No que se refere à due diligence para contratação de colaboradores em posições executivas ou estratégicas, foram realizadas 35 análises 
neste biênio. 
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A Auditoria Interna constitui função independente e objetiva de avaliação, com foco no fortalecimento da governança corporativa, da gestão 
de riscos e do sistema de controles internos da organização. Sua atuação contribui para a proteção do valor institucional, para a integridade 
dos processos, para o aprimoramento contínuo das operações e para a confiabilidade das informações utilizadas pela Alta Administração e 
pelo Conselho de Administração da companhia.

Por meio de apontamentos formais, a Auditoria Interna busca endereçar e recomendar melhorias tanto à Alta Administração, por intermédio do 
Comitê de Governança, Riscos e Compliance, quanto às áreas de negócio. Essas recomendações visam o alcance dos objetivos 
organizacionais, o suporte à tomada de decisão, a prevenção de fraudes, o fortalecimento da transparência e a promoção do aprendizado 
organizacional e do desenvolvimento profissional.

O planejamento e a definição do escopo dos trabalhos realizados no exercício de 2025 foi definido, primordialmente, com base nos riscos e 
controles formalmente implementados até dezembro de 2024, considerando o grau de exposição, a relevância dos processos, a maturidade 
dos controles e o histórico de apontamentos. O escopo é formalmente delimitado por área, período analisado, profundidade dos testes e 
documentação avaliada, assegurando objetividade, rastreabilidade e consistência metodológica.

De forma consolidada, os trabalhos resultaram nos números apresentados a seguir:

8.8 Auditoria Interna
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A execução dos trabalhos contempla a aplicação estruturada dos Testes de Desenho (ToD) e dos Testes de Efetividade (ToE), com o objetivo de 
avaliar se os controles foram adequadamente concebidos e se operaram conforme o esperado. 

As análises e recomendações decorrentes dos trabalhos ampliam a capacidade da organização de antecipar riscos, corrigir fragilidades e 
aprimorar seus processos. Assim, a Auditoria Interna consolida seu papel como função essencial de apoio à governança, promovendo 
disciplina, transparência e alinhamento aos objetivos estratégicos da organização.

DATA BASE ANALISADA
De janeiro a dezembro de 2025

QUANTIDADE DE CONTROLES
72 controles

QUANTIDADE DE RISCOS
72 riscos

Consolidado 2025 Processos Auditados

COMPRAS GESTÃO DE
PESSOAS

RH – ADM.
DE PESSOAL

COMERCIAL

JURÍDICO
ACADÊMICO

JURÍDICO
CORPORATIVO

GESTÃO DE
RELACIONAMENTO

FINANCEIRO

GESTÃO DE
MUDANÇAS

GESTÃO DE
OPERAÇÕES

GESTÃO DE
ACESSOS

PROUNI

LOGÍSTICA

SECRETARIA
ACADÊMICA
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9. Conclusão
A Uninter encerrou o ano de 2025 consolidando avanços relevantes no fortalecimento do seu Sistema de Integridade e evidenciando o 
contínuo aprimoramento das iniciativas que sustentam seus pilares fundamentais. Destacam-se, nesse contexto, a disseminação da cultura de 
integridade em todos os níveis organizacionais, o amadurecimento do ambiente de controles internos e da gestão de riscos, bem como o 
aperfeiçoamento permanente dos normativos institucionais e a atuação constante da auditoria interna. Tais esforços refletem o compromisso 
da instituição com a evolução consistente de sua governança corporativa.

O papel da Alta Administração permanece central para o adequado funcionamento e a efetividade do Sistema de Integridade, estabelecendo 
diretrizes estratégicas e éticas que promovem um ambiente seguro, diverso, saudável e orientado à geração de valor. Em nenhum momento a 
alta administração e os membros do Conselho de Administração se furtaram a atuar como patrocinadores e multiplicadores do compliance, 
acompanhando, em nível estratégico, o desempenho do Sistema, assegurando seu alinhamento tanto aos princípios da ética e da integridade 
quanto ao propósito organizacional, e contribuindo de forma decisiva para o fortalecimento da cultura ética da companhia no dia a dia de suas 
atividades.

As ações desenvolvidas ao longo dos exercícios de 2024 e 2025, apresentadas neste relatório, demonstram resultados consistentes e o avanço 
contínuo da Cultura de Compliance na Uninter.

Por fim, permanece o desafio de sustentar elevados padrões de governança corporativa, sem perder de vista o olhar humano, o ambiente 
saudável e acolhedor, e a excelência acadêmica, em plena consonância com o propósito institucional de transformar a vida das pessoas por 
meio da educação.
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