UNINTER EDUCACIONAL S/A

Resumo: O presente Relatorio de Integridade e Transparéncia tem por
objetivo reportar a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao
da Uninter Educacional S/A as principais acdes desenvolvidas pelo
Programa de Integridade do Grupo Uninter, no exercicio de 2023.
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Decreto n° 11.129/2022 (decreto regulamentador), que revogou o Decreto n° 8.420/2015 e estabeleceu
novas normas em relacao a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢ao):

Art. 56. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de:

| - prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira; e

Il - fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.

Paragrafo unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas
e os riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e a
adaptacéo do referido programa, visando garantir sua efetividade.

Art. 57. Para fins do disposto no inciso VIIl do caput do art. 7° da Lei n° 12.846, de 2013, o programa de integridade sera
avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacdo, de acordo com os seguintes parametros:

| - comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco
ao programa, bem como pela destinacdo de recursos adequados;

Il - padrées de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e
administradores, independentemente do cargo ou da fungéo exercida;

Ill - padrées de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando necessario, a terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados;

IV - treinamentos e agcbes de comunicagao periddicos sobre o programa de integridade;

V - gestdo adequada de riscos, incluindo sua anélise e reavaliagédo periddica, para a realizagdo de adaptagdes necessarias ao
programa de integridade e a alocacgéo eficiente de recursos;

VI - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da pessoa juridica;

VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e a confiabilidade de relatérios e demonstracdes financeiras da
pessoa juridica;

VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatorios, na execugdo de contratos
administrativos ou em qualquer interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, como pagamento de
tributos, sujeicdo a fiscalizacdes ou obtencao de autorizagdes, licencas, permissdes e certiddes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela aplicagdo do programa de integridade e pela
fiscalizagcdo de seu cumprimento;

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e mecanismos
destinados ao tratamento das denuncias e a prote¢do de denunciantes de boa-fé;

XI - medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de integridade;

XIl - procedimentos que assegurem a pronta interrupgao deirregularidades ou infragcdes detectadas e a tempestiva remediacéo
dos danos gerados;

XIII - diligéncias apropriadas, baseadas em risco, para:

a) contratagdo e, conforme o caso, supervisdo de terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios, despachantes, consultores, representantes comerciais e associados;

b) contratagdo e, conforme o caso, supervisdo de pessoas expostas politicamente, bem como de seus familiares, estreitos
colaboradores e pessoas juridicas de que participem; e

c) realizacao e supervisdo de patrocinios e doacoes;

XIV - verificagcdo, durante os processos de fusdes, aquisicdes e reestruturacdes societarias, do cometimento de irregularidades
ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas; e

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando ao seu aperfeicoamento na prevencao, na detecgcéo e no
combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 5° da Lei n®12.846, de 2013.

§ 1° Na avaliagdo dos parametros de que trata o caput, serdo considerados o porte e as especificidades da pessoa juridica,
por meio de aspectos como:

| - a quantidade de funcionarios, empregados e colaboradores;

Il - o faturamento, levando ainda em consideragdo o fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte;

[l - a estrutura de governanca corporativa e a complexidade de unidades internas, tais como departamentos, diretorias ou
setores, ou da estruturagdo de grupo econémico;

IV - a utilizacdo de agentes intermediarios, como consultores ou representantes comerciais;
V - o setor do mercado em que atua;
VI - os paises em que atua, direta ou indiretamente;

VII-ograudeinteragdo com o setor publico e aimportancia de contratagdes, investimentos e subsidios publicos, autorizagdes,
licengas e permissdes governamentais em suas operagoes; e

VIl - a quantidade e a localizacdo das pessoas juridicas que integram o grupo econémico.

§ 20 A efetividade do programa de integridade em relacdo ao ato lesivo objeto de apuracao sera considerada para fins da
avaliacdo de que trata o caput.



Nos ultimos anos, o Grupo Uninter tem investido em ferramentas e melhorias de
processos que buscam apoiar sua administracdo na adog¢ao de regras para apri-
morar a governanca, fomentar a integridade e fortalecer o compromisso com a
transparéncia e com a cultura de integridade.

Ao longo de 2023, realizamos agdes que intensificaram os esfor¢cos da companhia
no intuito de elevar os niveis de governanca corporativa, integrando a sua cultura
e ao seu dia a dia a importancia do agir ético, da conduta integra, transparente,
reta, equanime, disseminando e estendendo seu programa de integridade a todos
os seus colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros de negocios.

Nesta 12 edicdo do Relatorio de Integridade e Transparéncia, apresentamos os
resultados do trabalho desenvolvido ndo so6 pela area de Governanga, Riscos e
Compliance, apoiada pelos membros de seu respectivo comité, mas por todos os
colaboradores do Grupo Uninter, o que demonstra o forte engajamento e a parti-

cipacao de todos nesta construcgao.

Com o objetivo de fortalecer a governanga corporativa, atuamos e apoiamos as
diversas areas e niveis hierarquicos da companhia, sempre com o objetivo de
demonstrar que ela é fator de sustentabilidade empresarial e garantia de pere-
nidade dos negdcios. O aprimoramento dos processos e dos controles internos,
as acdes constantes de comunicacao e treinamento, a transparéncia das regras
e a obediéncia aos marcos regulatérios internos e externos, além do respeito as
pessoas, sdo aptos a demonstrar que sdo legitimos os objetivos dos dirigentes e
adequados os meios utilizados para alcanca-los.

Mantemo-nos, pois, fiéis e firmes no compromisso com

os principios da ética e da integridade em nosso negdcio.




1- PALAVRA DO COMITE

O Programa de Integridade do Grupo Uninter é entendido em sentido amplo,
profundo e verdadeiro. Permeia todas as areas, todas as decisdes estratégicas
e operacionais, e alcanca todos os colaboradores, em todos os niveis hierarqui-
cos. Nao foi implementado para gerar repercussao externa positiva, mas para
formalizar e sistematizar um agir ético e integro, que reflete a identidade do
Grupo.

Carolina Gomes do Amaral
Compliance Officer do Grupo Uninter

2 - MENSAGEM DA LIDERANCA

O Programa de Integridade da Uninter representa uma valiosa conquista em
nome da ética, da transparéncia e da governancga. E um compromisso que se
consolida com a participacao de todos nos.

Marco Eleuterio
Diretor Executivo da Uninter Educacional S/A

3 - SOBRE A UNINTER

O GRUPO UNINTER

O Grupo Uninter é uma instituicao de ensino composta por outras 8 empresas,
com destaque para os seguintes servicos: i) oferta de cursos superiores; ii) co-
mercializagcao de livros, iii) projetos universitarios; iv) agdes sociais; v) servigos
de transmissao; vi) agenciamento educacional nacional; e, vii) internacional; viii)
painéis publicitarios, e tem na Uninter Educacional S/A, empresa de capital fe-
chado, sua principal estrutura de governanca corporativa, composta por mais
de 1.600 colaboradores.



Ainda, € a mantenedora do Centro Universitario Internacional Uninter, respon-
savel pela oferta de mais de 150 cursos superiores de graduacao e mais de 400
cursos de pds-graduacédo, além de mestrados e cursos de extensao, nas modali-
dades presencial e a distancia, para mais de 500.000 alunos matriculados. Esta
presente no Brasil, nos Estados Unidos, em Portugal, na Espanha, no Japao, no
Reino Unido e na lItalia.

O MEC (Ministério da Educacéao) é o principal 6rgao regulador responsavel pelas
avaliacdes da instituicao e pelos cursos aqui ofertados. No final de 2023, apre-
sentamos 69 cursos avaliados com nota 5 (nota maxima do MEC) e 20 cursos
com nota 4 (conceito 6timo), 0 que comprova que 0s servigos e entregas institu-
cionais possuem elevado padrao de qualidade e exceléncia académica.

Além de nossa inequivoca qualidade, a boa reputacdo conquistada ao longo de
27 anos de existéncia do Grupo Uninter demonstra que estamos aderentes as
obrigacoes legais e regulatoérias, o que nos proporciona um ambiente institucio-

nal seguro e nos da suporte para o desenvolvimento de nosso negdcio, que é
transformar a vida das pessoas através da educacéo.

NOSSO NEGOCIO

A EDUCACAO é o nosso negdcio: miramos no futuro.

MISSAO

Desenvolver e transformar pessoas por meio da educacao.

VISAO

Ser reconhecida como organizacdo de exceléncia para estudar, trabalhar e
investir.

VALORES

Respeito as pessoas, integridade, responsabilidade e exceléncia.



4 - ESTRUTURA DE COMPLIANCE E SEUS PILARES

PROGRAMA DE INTEGRIDADE NA UNINTER

Inserido em um segmento sob forte regulacdo e considerando seu porte e sua
continua necessidade de adequacéo e conformidade, tomando por base as me-
Ihores praticas de governanca corporativa, o Grupo Uninter estabeleceu sua
estrutura organizacional pautada na busca por transparéncia, equidade e ade-
quada prestacdo de contas, garantindo assim o enderecamento das responsa-
bilidades corporativas e aprimorando recorrentemente as ferramentas para o
alcance da conformidade, da integridade e da perenidade do negdcio.

Fruto destas agdes, em 2019, implementou formalmente o seu Programa de In-
tegridade, nomeando um responsavel e inserindo em sua estrutura organiza-
cional uma area exclusivamente dedicada a ele. Com o avancgo das atividades,
bem como com a elevacao do nivel de maturidade do Programa, com vistas ao
aumento da sinergia das areas de suporte ao Programa de Integridade, no final
de 2022, criou a estrutura do GRC (Governancga, Riscos e Compliance) - Figura 1
abaixo - composta por uma equipe multidisciplinar e especializada, que passou
a coordenar os recursos, os esforcos e as atividades do Programa.

O reporte direto ao Conselho de Administracdo e a implantacdo do canal de
denuncias independente (Contato Seguro) promovem a independéncia e a auto-
nomia da drea de GRC, sob acompanhamento do Comité de Governanca, Riscos
e Compliance, contribuindo significativamente com o nivel de credibilidade do
Programa de Integridade do Grupo Uninter.

Figura 1:
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Abaixo, as atribuicdes e responsabilidades das areas acima mencionadas:

« Trabalha com constante aculturamento dos colaboradores
na disseminacao da cultura de integridade, transparéncia e
ética.

« Assegura que os documentos normativos (politicas, proce-
dimentos e instrugao de trabalho) estejam de acordo com as
diretrizes legais e institucionais.

+ Fortalece a governanca da instituicdo, fomentando o com-
promisso das areas na identificagcdo e na mitigagao de riscos
do negocio (atividades de cada area).

« Apoia a Uninter e suas areas de negodcio na busca por pa-
dronizacéo, transparéncia, formalizacdo e melhoria continua
dos processos, por meio de metodologias e ferramentas de
gestao proprias para esses fins.

+ Presta apoio e consultoria para todas as areas da instituicao,
abordando os temas que envolvem Gestao, Qualidade e Pro-
Cessos.

+ Promove, participa e orienta os departamentos da Uninter
nos trabalhos de mapeamento de processos, bem como na
adequada elaboracao de sua documentacéao, de seu suporte
e, quando aplicavel, de sua automacao.

« Apoia e orienta, de modo participativo e como personagem
da 22 linha de defesa, a identificacao, a classificacdo e a mi-
tigacdo dos riscos.

+ Apoia e orienta as areas de negdcio na implementacao de
controles internos e planos de remediacao de respostas aos
riscos, de modo participativo, com o objetivo de trazer mais
seguranca para a organizagao, os acionistas e os colabora-
dores.

+ Apoia a atividade de implementacao de acdes relacionadas
aos apontamentos levantados pelas auditorias internas e ex-
ternas ou por 6rgaos fiscalizadores.




« Avalia e reporta a eficacia e a eficiéncia dos processos e do
gerenciamento de riscos e de controles desenvolvidos para
ajudar a organizacéao a alcangar seus objetivos estratégicos,
operacionais, financeiros e de conformidade.

+ Atua como 32 linha de defesa, de forma e com reporte inde-
pendente, submetendo, de forma estruturada, o resultado
dos trabalhos a alta administracéo.

+ Com os apontamentos formais, endereca e recomenda, seja
para a alta administracdo ou para as areas de negocio, as
melhorias e melhores praticas que resultardo no alcance dos
objetivos da organizagéo.

A organizacao de cada uma das areas de Governanca, Riscos e Compliance do
Grupo Uninter foi estabelecida de forma que, em sua coletividade e por meio
de comunicacéo, alinhamento, cooperacao e colaboragao, criem um ambiente
com forte sinergia e alto teor de protecdo aos valores e objetivos institucionais,
demonstrando alinhamento com os propésitos da alta administragdo. Ainda,
com enfoque preventivo, promovem acdes de sensibilizacdo e aculturamento
com vistas a uma gestao eficiente e de lisura no ambiente académico e negocial.

Tais acOes sdo pautadas por melhores praticas de governanca e compliance,
respeitando as especificidades do negdcio e as caracteristicas do proprio Grupo
Uninter, estando organizadas por pilares, imprescindiveis para nortear as ativida-
des da area de GRC, conforme figura abaixo:




A sintese do que cada um dos pilares representa:

Cédigo de Conduta atualizado Gestao de Riscos com base em  Canal de Dentincias i di e Ind com critéri
recentemente, com versdes em metodologia e melhores imparcial, com fluxo de e jetivos, reportes
portugués e inglés com o termo de praticas de mercado, com reporte bem-definido, induindo [ DCMGKOS € planos de
aceite formal de colaboradores e reportes periddicos e definicdo por com a Alta
terceiros. Avango no processo de  de agdes de respostas aos riscos indicadores de penormame AdministracBo, avalia
elaboragdo e revisio de em colegiado competente  de Investigagdo corp finido & i agestio
documentos normativos. (Comité de GRC) com aprimoramento continuo. de riscos e controles internos

S

Cddigo de Conduta, Auditoria Interna

N Politicas e Procedimentos

Canal de Dendncias

Gestdo de Riscos

Suporte da Alta

o Treinamento e Controles Internos Due Dilligence
Administracio \Comi./ \i/
Elevado nivel de engaj dodeplanode (i i Avaliaga: da cadeia de
da Alta Administracio, comunicagdo, langamento do com incrementos periddicos para fornecedores, com termo de aceite a5
representada por participacdes PrOrama Compliance em Pauta  monitoramento/gestdo de Riscos condigdes de nosso Codigo de Conduta e
de Acionistas e Diretores em S AL e upmm;&s e Operacionais — Processos Chave. com fluxo de aprovagdo de excegdes bem-
emasde € TERE p coma Inclusdo das etapas de testes de 100%  definido. Aplica dowmemoseurmonﬁm
for por doc gravagdo de novo ial sobre dos controles e nmplememngao da de izar o comp de
Internos (C: de B C (Rota de fornecedores e terceiros aos termos do

Aprendizagem) de Rlscos e Comoles Compliance da Uninter.

Cabe ainda ressaltar, em relacéo as ferramentas de governanca corporativa, que,
desde 2021, os avangos no gerenciamento de riscos e controles internos foram
fortalecidos com o estabelecimento de metodologias adequadas. Utilizando o
framework do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission (COSO) e o método das trés linhas do The Institute of Internal Auditors
(I1A) 2020, a gestao de riscos do Grupo Uninter abrange tanto o nivel estratégi-
co quanto o operacional, distribuindo uma ampla responsabilidade pelos riscos,
passando a endereca-los tanto aos niveis mais operacionais como ao board da
instituicao.

Presidéncia, Conselho e Comité
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*Adaptacdo de: As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento de Riscos e Controles Internos. lIA (2020)



5 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE
E SUAS PRINCIPAIS ACOES

5.1- SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

O apoio incondicional da alta administracdo ao Programa de Integridade da
Uninter pode ser constatado desde o seu langcamento, em maio de 2019, e é
considerado seu principal e mais forte pilar de sustentacéo.

Extremamente legalista, o Grupo Uninter tem, no aval de seus acionistas e de
todo o corpo diretivo, todas as condigcbes necessarias para a adogao de praticas
de compliance no seu dia a dia, das quais podemos citar:

a. Interacoes constantes dos membros da Alta Administracao com
engajamento e envolvimento deles nas agoes de contencao de confli-
tos de interesses e na prevencao e tratamento de assuntos criticos de
compliance.

Destaca-se o registro do “kickoff” de langcamento do Programa, ocasido em que
os valores de integridade e ética da instituicdo foram reforcados aos diretores e
gerentes por meio do pronunciamento do Presidente do Conselho de Adminis-
tracao, Sr. Wilson Picler, e do Diretor Executivo, Sr. Marco Eleuterio.

Foto: Wilson Picler - Presidente e Foto: Dr. Rodrigo Pironti - sécio do Foto: Marco Eleutério
acionista do Grupo Uninter escritorio Pironti Advogados e assessor - Diretor Executivo do
juridico externo do Grupo Uninter. Grupo Uninter

Dra. Carolina Amaral - Compliance
Officer do Grupo Uninter.

E preciso mencionar, ainda, a participacdo efetiva e proativa de membros da
alta administracao e do conselho de administracdo no Comité de Governanca,
Riscos e Compliance, os quais, mensalmente, reinem-se para deliberar sobre o
andamento do Programa e tratar de temas relacionados a gestao de riscos, ao
canal de denuncias, entre outros.



b. Declaracoes formais e reforco no exemplo de conduta pelo cumpri-
mento das regras por parte dos membros da alta administracao:

Pela abordagem de temas criticos/sensiveis, pautas foram tratadas pela alta ad-
ministragcdo em comunicagdes internas realizadas por meio do informativo pe-
riodico veiculado a todos os colaboradores e publicado no site de compliance
(www.uninter.com/compliance), denominado “minuto compliance”:

Mensagem do Presidente do Conselho de Adminis-
tracdo, Sr. Wilson Picler, a respeito da liberdade de
pensamento e de escolha individual como valor do
Grupo Uninter.
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Mensagem do Vice-Presidente do Conselho de Admi-
nistracao, Sr. Edimilson Picler, sobre a importancia da
participacdo dos colaboradores nos treinamentos e
capacitacdes promovidos pelo time de Compliance.
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S e Mensagem do Diretor Executivo, Sr. Marco Eleuterio,
sobre a importancia e a contribuicado da area de Go-

vernancga, Riscos e Compliance para a instituicao.

Queremos parabenizar 3 Compliance Officer da Uninter. Dra.
Carolina Gomes do Amaral, pelos esforcos e dedicacdo a0
programa.
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A participacdo dos membros da alta administracado torna o Programa de Integri-
dade mais efetivo e repercute expressivamente nas liderangas e em suas areas.
O incentivo da comunicacao direta do gestor para com o colaborador é uma es-
tratégia que tem gerado maior aproximagao com os temas de compliance. Todo
este esforco é justamente para desmistificar que o compliance seja apenas uma
area, mas que seja compreendido por todos de que “ser” ou “estar” em com-
pliance é uma seguranca para o resultado do trabalho feito no dia a dia.

5.2 - CODIGO DE CONDUTA, POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Codigo de Conduta
A honestidade, a ética e a integridade devem
ser valores que permeiam todo o ambiente
organizacional. A expectativa é que todas as
condutas daqueles que pertencem ao Grupo
Uninter ou com ele de alguma forma se rela-
cionem tenham nesses valores o seu norte e
a certeza que nao héa outro caminho possivel.
A Por ser assim, temos no Codigo de Conduta as
CUDIGU DE diretrizes que reforcam os valores e principios

CUNDUTA da instituicao.

Uﬂlﬂt&f O documento, langcado em 2020, passou por
uma atualizagdo no ano de 2023, que buscou
torna-lo mais didatico e compreensivel a todos.

Todo o corpo diretivo passou pelo treinamento, assim como seus colaboradores.
Além disso, seus parceiros de negdcios a ele tiveram acesso, de forma a garantir
que a ninguém seja possivel alegar o desconhecimento de nosso propdsito em
nos relacionarmos com todos no mais elevado grau de integridade empresarial.

Além do Cdédigo de Conduta, o arcabougco documental consistente da
instituicdo gera seguranca para a realizacdo das atividades e torna o ambiente
transparente quanto ao cumprimento de regras, minimizando riscos da ativida-
de e servindo como material de apoio para melhor avaliagdo de riscos processu-
ais e estratégicos da companhia.



Em 2023, a metodologia de gestdo de documentos normativos foi aprimorada,
tendo em vista a relacdo e a interatividade entre usuarios, ferramenta e necessi-
dades da empresa. As principais acdes foram:

° reestruturacdo da piramide documental;
° alteracdes no fluxo de aprovagdo dos documentos normativos;

capacitacao de 84 usuarios-chave, distribuidos nas 8 Diretorias, na Presi-
déncia e na Reitoria;

° alteracdo da validade dos documentos normativos de 12 para 24 meses.

FP - Fluxograma  Opcional




Dos resultados gerados, pode-se destacar:

simplificacdo e consequente fortalecimento dos conceitos aplicados aos
documentos normativos;

0 ganhos na qualidade dos conteudos publicados nos documentos;

diminuicdo do tempo em que os documentos permaneciam em fase de ela-
boracdo/homologacao, passando de 9 meses para 1 més, em média.

Da mesma forma, os principais documentos normativos que regem o Programa
de Integridade ja estdo devidamente elaborados, aprovados e publicados. Sédo
eles:

° Codigo de Conduta;

° Regimento Comité de Governancga, Riscos e Compliance;
Politica de Integridade e Relacionamento com Agentes Publicos;
Politica de Investigacédo Corporativa;

Politica de Consequéncias;

O 00 O

Politica de Porta Voz.



Ha definicdo quanto aos aceites obrigatérios em relacdo a cada um dos docu-
mentos, sao eles:

Para colaboradores: Codigo de Conduta; Termo de Confidencialidade; Contra-
to de Gestao (aplicavel a cargos de gestdo) e Politicas (a depender da responsa-
bilidade de cada area).

Para fornecedores/prestadores de servico: Termo de Aceite do Cdédigo de
Conduta.

Para parceiros de negécio: Termo de Adesdo ao Programa de Integridade (in-
clusive Cdodigo de Conduta).

A importancia da clareza na atuagcao dos colaboradores e na execug¢ao dos pro-
cessos internos, bem como a adequada formalizagao, a estruturada validacao
das praticas da instituicdo pelas alcadas competentes e sua publicizacdo e en-
gajamento, sdo objetivos claros e primordiais para sustentar a transparéncia e a
integridade no nosso ambiente corporativo. Vale lembrar as palavras do nosso
acionista majoritario, Sr. Wilson Picler:

“... Nosso Cddigo de Conduta é como uma bussola: serve para
nos orientar e nos preservar. Nosso norte é o trabalho e o respei-
to” (Codigo de Conduta da Uninter, p. 5).

5.3 - TREINAMENTO E COMUNICACAO

A construcao e a consolidacdo da cultura de integridade de uma organizacao
acontecem no dia a dia. Por ser assim, a comunicacado deve ser clara, objeti-
va e direta. O desenvolvimento desse pilar estad principalmente direcionado ao
publico interno, pois nossos colaboradores precisam estar preparados para en-
frentar de forma segura os dilemas de seu cotidiano e de suas atividades, mas
a comunicacao deve alcancar também todos os que estejam, de alguma forma,
vinculados a empresa.

A Controladoria-Geral da Unido, em sua publicacdo Programa de Compliance:
Diretrizes para Empresas Privadas (2015), assevera que “o investimento em co-
municacgéo e treinamento é essencial para que o Programa de Integridade da
empresa seja efetivo”, e mais: “os valores e as linhas gerais sobre as principais
politicas de integridade adotadas pela empresa, geralmente externalizados no
codigo de ética ou conduta, devem estar acessiveis a todos os interessados e ser
amplamente divulgados”.



Nossas comunicacdes foram desmembradas por segmento, com vistas a atrair
a atencao dos destinatarios, de forma progressiva, visando proporcionar o com-
pleto entendimento de todos os colaboradores e demais interessados, bem
como manter abertos os canais de didlogo. Sao eles:

« Comunicados e/ou Orientacgoes;

« Informativo de datas especiais;

- Treinamentos e/ou Capacitagoes;

- Divulgacao externa do Programa de Integridade: https://www.uninter.com/
compliance/;

- E-mail do time de Compliance, para receber sugestoes, duvidas e/ou denun-
cias: compliance@uninter.com;

« Canal de Denuncias independente: www.contatoseguro.com.br/uninter

As mais importantes acdes do ano de 2023 foram as seguintes:

a. Tema: Assédio Moral e Sexual - Palestras com convidados externos
- Dr. Mauro Bordin (05/04/2023) e Dr. Fernando Miranda (14/11/2023)
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b. Tema: Canal de Dentincias: Podcast “Compliance em Pauta” com
convidado externo - Dr. Eduardo Moura (28/04/2023)
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c. Tema: Participacao da Compliance Officer no “P-Cast Master Talks
by Pironti Advogados” (24/05/2023).
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d. Tema: Codigo de Conduta: Lancamento do novo treinamento do C6-
digo de Conduta, por meio da plataforma Univirtus (16/10/2023)
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e. Tema: Programa de Integridade Uninter, através da plataforma de
gamificacao Hacker Rangers (30/10/2023). Através dela, os colabora-
dores passaram por testes de conhecimento relativos a conteudos ide-
alizados com videos e quizzes cujos assuntos estdo presentes em nosso
Codigo de Conduta, trazendo maior senso de responsabilidade e apren-
dizado ao publico.
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Priorizar a qualidade (e ndo a quantidade) de cada conteudo disponibilizado,
bem como os efeitos percebidos no comportamento de nossos colaboradores, e
atentar-se para a conscientizacéo e o fortalecimento dos valores de integridade
da companhia sdo desafios constantes. Garantir que todos estdo adquirindo a
melhor experiéncia nesse aculturamento é a missdo continua do Programa de
Integridade.

5.4 - GESTAO DE RISCOS

A Gestao de Riscos é fundamental para direcionar os esforcos necessarios, ndo
sO para o compliance, mas também para a adequada condugcdo do negdcio.
Portanto, precisa levar em consideragdo os obstaculos presentes nos contextos
em que a instituicdo atua. Esse tema e suas devidas tratativas integram o rol de
responsabilidades da alta administracao.

Ja os temas que dizem respeito ao compliance necessitam de avaliacdes pe-
riddicas de risco, a fim de identificar novos fatores e reavaliar os ja existentes,
garantindo que as alteragcdes legais, a inclusdo de novas regulamenta¢des ou
mesmo as mudancas internas no negécio e em seus processos sejam considera-
das. As reavaliagbes podem impactar, em maior ou menor escala, os pilares que
compodem o Programa de Integridade, e podem gerar um replanejamento dos
esforcos que o sustentam.

Em 2023, os numeros apresentados em relagdo a gestao de riscos foram os se-
guintes:

23 Riscos Estratégicos tratados por 136 planos de agcao, dos quais
81% ja estdao completamente concluidos;

49 Riscos Operacionais monitorados por 68 controles internos.

Totalizando a gestao de 72 riscos institucionais.

O monitoramento continuo dos riscos da companhia, por meio das respostas
formalmente implementadas, sejam agdes pontuais ou controles internos, inclu-
sOs em nossa matriz, nos levam a um cenario colaborativo de aprimoramento e
incremento, com remediacdes ageis e efetivas.



5.5 - CONTROLES INTERNOS

Conforme mencionado no Capitulo 4 do presente Relatério, a implementacéao
de controles internos no Grupo Uninter é tratada com prioridade pela alta admi-
nistracdo e pautada por metodologias e melhores praticas que, com a qualidade
e efetividade adequada, apoiam o negdcio no alcance de seus objetivos estra-
tégicos.

Em 2023, com pouco mais de um ano da implementacédo formal da matriz de
controles internos, os esforcos despendidos foram principalmente de acultura-
mento e fortalecimento do ambiente de controles, norteado pela metodologia
das 3 linhas de defesa do lIA, que, conjuntamente com as avaliagdes de efetivi-
dade de controles, realizadas periodicamente pela Auditoria Interna, demons-
trou a necessidade de reavaliacdo de processos, redesenho de controles e atua-
lizacdo e estabelecimento de novas politicas e procedimentos.

A area de Controles Internos atuou em 22 processos/subprocessos, distribuidos
em 10 areas, revisitando os 65 controles existentes e implementado 3 novos
controles (totalizando 68), aprimorando a matriz, considerando as especificida-
des de nossa estrutura e de nosso modelo de atuacéo, e avancando gradual-
mente com a gestao de riscos operacionais e com o incremento dos controles
internos da instituicao.

QUANTIDADE DE RISCOS POR NIVEL DE RISCO INERENTE
QUANTIDADE QUANTIDADE

01- COMPRAS 3 2 5
02 - GESTAO DE PESSOAS 13 10 1 6 3

03 - RH - ADM DE PESSOAL 3 2

04 - COMERCIAL 10 4 2 1
05 - PROUNI 3 1

07 - SECRETARIA ACADEMICA 2 3

08 - JURIDICO CORPORATIVO
09 - GESTAO DE RELACIONAMENTO

11 - JURIDICO ACADEMICO
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O aculturamento e o engajamento dos responsaveis pelos controles internos
implementados sdo de extrema importancia para que estes sejam realmente efe-
tivos e atinjam os objetivos a que se propdem. Por tal motivo, as avaliacdes de
efetividade de controles sdo realizadas periddica e frequentemente, com pro-
cessos e critérios estabelecidos para trazer objetividade na detecg¢éao, no en-
derecamento e na remediacao das inconsisténcias, assim como no adequado
reporte do diagnostico do ambiente de controles internos a alta administracao,
tudo para que tenhamos nos controles internos uma ferramenta para melhoria
continua dos processos e da eficiéncia na mitigacédo de riscos da companhia.

5.6 - CANAL DE DENUNCIAS INDEPENDENTE

O canal de denuncias € o instrumento que permite aos colaboradores e a todos
que de alguma forma de relacionam com a empresa, relatar situacdes de viola-
cOes ao Codigo de Conduta da companhia ou a legislagao vigente.

O Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015, em seu artigo 42, inciso X, esta-
belece que o programa de integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e
aplicacao, inclusive em relacéo a existéncia de: “canais de dentncia de irregula-
ridades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de meca-
nismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé”.

Na Uninter, essa garantia existe, inequivocamente. Temos um canal de denun-
cias externo e independente, que garante a plena seguranca em relacéo a confi-
dencialidade e a néo retaliacao, aspectos inegociaveis pela area de compliance
e referendados pelo Comité de Governancga, Riscos e Compliance.

Entendemos que o canal de denulncias representa um dos pilares mais
importantes do Programa de Integridade da Uninter. Ele esta veiculado
no site da Uninter, no seguinte endereco eletrénico: www.contatoseguro.
com.br/uninter. Além disso, desde o seu lancamento, em maio de 2020,
diversas comunicagoes internas e externas foram (e continuam sendo) re-
alizadas para divulgacdo deste importante meio de comunicacéo para a
instituicao.



Todas as denuncias registradas sdo devidamente apuradas e tratadas a partir
do que estabelece a Politica de Investigacao Interna, que visa identificar as vio-
lacdes das normas internas da empresa e a eventual pratica de ilicitos, e geram
oportunidade para melhoria de nossos controles e processos, que se transfor-
mam em indicadores e contribuem para agdes assertivas na remediacédo de des-
conformidades e na mitigacado de riscos. Tudo isso com vistas a garantir uma
elevada governanca corporativa e resguardar a reputacao ilibada da companhia.

Aos relatos considerados procedentes ou parcialmente procedentes, sdo impos-
tas as sancgoes previstas na Politica de Consequéncias, quando aplicaveis, e/ou
implementados controles internos mais eficientes.

AGCOES TOMADAS = RELATOS PROCEDENTES E PARCIALMENTE PROCEDENTES

39 3% 1% 1% = Feedback para o colaborador

= Eliminag&o/reducdo do risco com contigéndas
= Revisdo do processoou procedimento falho
10% Prestagdo de orientagdes e/ou informacdes
= Notifica¢d o extrajudicial

= Adverténcia verbal/escrita

= Melhoria da infraestrutura

= Demissdo COM ou SEM justa causa

= Inclusdo na matriz de riscos/planos de agdo

22%

= |nterrupgdo da relagdo comercial

Disponibilizar um canal de denuncias independente, com a garantia de sigilo e
nao relataliacdo, que oportuniza reporte de afronta as normas internas e exter-
nas, € demonstracao cabal do compromisso do Grupo Uninter com um ambien-
te de transparéncia e responsabilidade quanto aos seus valores éticos e morais.

5.7 - DUE DILIGENCE

O processo de due diligence para nossos fornecedores e parceiros de negdcios
€ regrado por critérios rigorosos e previamente definidos, dando o suporte ne-
cessario para que as relagdes destes com o Grupo Uninter ndo gerem duvidas,
principalmente no ambito reputacional.



O investimento em ferramentas e o aprimoramento constante dos proces-
sos internos de due diligence tem por objetivo contribuir com o nivel de
seguranca e solidez dessas avaliagdes, que vao desde analises documen-
tais a visitas de capacidade técnica e de qualidade, prezando pelo com-
promisso com a legalidade, a integridade e as boas praticas de complian-
ce. E importante ressaltar que qualquer falta de aderéncia aos critérios
estabelecidos pode gerar a desqualificacdo do fornecedor ou parceiro de
negocio, resultando em notificacdes para corregcdes cabiveis ou rescisdes
contratuais, em casos mais extremos.

A area de Compliance tem papel ativo nessas avaliagcbes e é acionada
quando necessario, contribuindo com mais de 20 pareceres ja emitidos
desde a implementacao do processo de due diligence no Grupo Uninter,
em 27/01/2021.

Em 2023: tivemos 2.004 fornecedores monitora-
dos. Todos eles passam por processo de re-homo-
logagao a cada 6 meses. 783 referem-se a novas
empresas cadastradas na base, e, destas, 4% fo-
ram reprovadas por nao atingirem os critérios
predeterminados.
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772 Polos de Apoio Presencial foram avaliados no periodo, incluindo 48
novos polos somente em 2023, os quais passaram por avaliagcdes docu-
mentais prévias para aprovacao de credenciamento junto ao MEC.

8 background checks foram realizados para contratacado de colaborado-
res para cargos executivos e/ou estratégicos.

Os indicadores de avaliacdo e monitoramento demonstram a consisténcia
deste pilar e reforcam a qualidade e a preocupacao da instituicao em fir-
mar negocios ou parcerias apenas com pessoas e empresas idoneas.



5.8 - AUDITORIA INTERNA

Com o intuito de avaliar de maneira independente e objetiva os processos, con-
troles e operacdes, a auditoria interna visa garantir a eficacia dos controles in-
ternos, a conformidade regulatoria, a gestao de riscos adequada e a melhoria
continua das operacgoes.

Por meio de apontamentos formais, tem o objetivo de enderecar e recomendar,
seja para a alta administracao, via Comité de Governanca, Riscos e Compliance,
ou para as areas de negocio, representantes da 12 Linha de Defesa, as oportu-
nidades de melhorias identificadas para o alcance dos objetivos da organiza-
céo, auxiliando na tomada de decisbes, além de prevenir fraudes, promover a
transparéncia e contribuir para o desenvolvimento profissional e o aprendizado
organizacional.

O escopo de trabalho, no ano de 2023, foi determinado basicamente pelos ris-
cos e controles formalmente implementados até dezembro de 2022, delimitado
por areas, periodo de analise, profundidade das avaliacdes e documentacéo. No
consolidado, apresentou os nimeros a seguir:

Consolidado 2023
PROCESSOS AUDITADOS
DATA BASE EM ANALISE
janeiro a dezembro de 2023 &
&*&
COMPRAS  GESTAODE RH - ADM. COMERCIAL
PESSOAS DE PESSOAL
QUANTIDADE DE CONTROLES AETER
65 controles = 100% da matriz U 4 QO §
PROUNI SECRETARIA JURIDICO GESTAO DE
ACADEMICA  ¢oRpORATIVO RELACIONAMENTO
0, g:)L 0
QUANTIDADE DE RISCOS il
R JURiDICO GESTAO DE
ACADEMICO ACESSOS

Além da aplicacdo dos testes de controles (ToE), todos os planos de acéo im-
plementados para mitigacdo dos riscos estratégicos, quando finalizados, sédo
verificados por meio de evidéncias documentais formais que comprovam sua
efetividade/implementacdo. Nessas avaliacdes, a auditoria valida os planos de
acao, recomenda melhorias e/ou aponta a necessidade de adequacdes, sejam
relacionadas a melhorias de processos ou de controles, reportando-as formal-
mente a drea de Controles Internos.



CONCLUSAO

O ano de 2023 trouxe uma intensificacdo nas acdes do Programa de Integridade,
tanto no que concerne as formalizagdes documentais quanto no que diz res-
peito a maturidade do ambiente de controle interno, além do incremento e da
diversificacdo no plano de treinamento, sempre para cumprir o desafio de elevar
o nivel de governanca corporativa do Grupo Uninter.

Todas as iniciativas adotadas, nesses (quase) cinco anos do Programa de Inte-
gridade renovam o firme compromisso de pautar nossa conduta e estratégia de
negocios, com rigor ético e transparéncia.

Ndo medimos esforgos para seguir aperfeicoando nossos processos e controles
em prol da exceléncia e da qualidade dos cursos que aqui sdo ofertados aos
nossos alunos, além de proporcionar aos nossos colaboradores um ambiente
seguro e saudavel para o desenvolvimento de suas atividades e das relagdes da
instituicdo com os parceiros de negocios, para que sigamos todos juntos (alu-
nos, colaboradores e parceiros de negdcios) na jornada de integridade em nos-
sas interagdes e, principalmente, no propdsito de transformar a vida das pessoas
por meio da educacao, e a sociedade, por meio de um agir ético.

Por meio deste relatorio, buscamos demonstrar que as entregas e os resultados
consistentes decorrem do trabalho diario de cada um. Ha ainda muito o que
fazer, mas o Grupo Uninter sabe que fazer o certo nos leva a resultados duradou-
ros.

E s6 o comeco. O Programa de Integridade da Uninter € um caminho sem voltal!
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